
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)  - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)  - คะแนนระหว่ำง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.
      (Disabling Injury Index : √DI)

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ

 - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 ด ำเนนิกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030
ของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน กฟฟ.ในสังกัด (รจก.(บ))
เปา้หมาย
 - ทุกหนว่ยงำน
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 90% ขึ้นไป 
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหนว่ยงำน

1.2 น ำผลกำรประเมินของทุกหนว่ยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำรของทุก กฟจ.ตรำด ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท ำงำน - -
หนว่ยงำน กฟฟ.ในสังกัด ก.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.โปร่งใส
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4) ของแต่ละ กฟฟ.

(รจก.(บ))
1.3 น ำระบบควบคุมภำยในมำใช้ในกำรประเมินและติดตำมตำมเกณฑ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส
เปา้หมาย ครบถ้วนทุกหนว่ยงำน
- แต่งต้ังคณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนนิงำน กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 -
- ประเมินและติดตำม ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟฟ.ในสังกัด เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำน

ควบคุมภำยใน
ของแต่ละ กฟฟ.

(รจก.(บ))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนยิม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. (3) 0.020 0.020
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนยิมและวัฒนธรรม กฟฟ.ในสังกัด (รจก.(บ))

ของ กฟภ. (TRUST+E) 
เปา้หมาย
- ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทุกคนเข้ำร่วม
- จัดกิจกรรมไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดส่งพนกังำนเข้ำรับกำรอบรมหรือจัดกิจกรรมกำรเสริมสร้ำง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
(Soft Control) ควำมตระหนกัรู้ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คุณธรรมจริยธรรม กฟจ.ตรำด

และควำมโปร่งใสในกำรปฏบิติังำน (Soft Control) ตำมแผนปฏบิติั- กฟฟ.ในสังกัด
กำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ ำป ี2561
เปา้หมาย ตำมจ ำนวนที่ กกท. ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.1 จัดส่งพนกังำนเข้ำรับกำรอบรมทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยัใหก้ับพนกังำนที่ปฏบิติังำนด้ำน จป.วิชำชีพ

ระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำนฮอทไลน ์พนกังำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
ฯลฯ  เปา้หมาย ตามจ านวนที ่กฟก.2 ก าหนด

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
4.2.1 ชุดปฏบิติังำนมิเตอร์,ก่อสร้ำงขยำยเขต,ซ่อมย่อย,หม้อแปลง, กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. (2) 0.030 (2) 0.030
แก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง,ฮอทไลนแ์ละคลังพัสดุ ใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ กฟฟ.ในสังกัด ผปบ.
ปำกย้ ำ (Kiken Yoshi Training : KYT) ณ จุดปฏบิติังำนก่อนปฏบิติั- ผมต.
งำนทุกคร้ัง แล้วรำยงำนผลพร้อมรูปถ่ำยผ่ำนทำง LINE Application ผคพ.
กรณีดับไฟปฏบิติังำน ใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผกป.
โดยต้องอยู่ในควำมควบคุมของ จป.หวัหนำ้งำน และปฏบิติัตำม ผบต.
มำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ก่อนเร่ิมปฏบิติังำนทุกคร้ัง
(จป.วิชำชีพ เปน็ผู้รำยงำน)
4.2.1.1 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture (PSC) กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก  -  -
เปา้หมาย สัปดำหล์ะ 1 คร้ัง กฟฟ.ในสังกัด
(จป.วิชำชีพ และผกป. เปน็ผู้สรุปผลรำยงำนให ้ผปอ.กวว.(ก.2) 
ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2.1.2 ส ำรวจเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภยั และอุปกรณ์ กฟจ.ตรำด ม.ค.-มี.ค.2561 ทุกแผนก - -
คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบคุคล (PPE) ใหม้ีใช้อย่ำงเพียงพอ และ กฟฟ.ในสังกัด
เปน็ไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1
(จป.วิชำชีพ และผกป. เปน็ผู้รวบรวมและรำยงำนผล)

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหำเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภยั และอุป- กฟจ.ตรำด ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป. (2) 0.300 (2) 0.300
กรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบคุคล (PPE) ตำมข้อ 4.2.1.2 ให้ กฟฟ.ในสังกัด จป.วิชำชีพ
ครบถ้วน โดยงบประมำณที่จัดสรรจำก กวว.(ก.2) และงบท ำกำร
ของหนว่ยงำน
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำส 3
4.2.1.4 สร้ำงควำมตระหนกัในกำรปฏบิติังำน ด้วยควำม- กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ทุกแผนก - -
ปลอดภยัใหก้ับพนกังำนทุกระดับ กฟจ.ตรำด
เปา้หมาย  ตำมจ ำนวนที่ กฟก.2 ก ำหนด กฟฟ.ในสังกัด
4.2.1.5 ปลูกฝังกำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัให้ กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 คปอ. (2) 0.060 (2) 0.060
กับพนกังำนทุกระดับ
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง โดยมีพนกังำน ลูกจ้ำง และผู้ปฏบิติังำน
ของ กฟจ.ตรำด และกฟฟ.ในสังกัดเข้ำร่วม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2.2 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ ใหเ้ปน็ไป
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เปา้หมาย
- ต้ังคณะกรรมกำรและจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟก.2 ม.ค.2561 - - -
และอื่น ๆ จำก กฟก.2
เปา้หมาย  ภำยในเดือน ม.ค. 61
- ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่บริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ. กฟจ.ตรำด ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ เปรียบเทียบข้อมูลในโปร- กฟส.ในสังกัด ผกป.
แกรม TAMS หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำนใหแ้จ้งเรียกเก็บค่ำปรับตำม
ระเบยีบ กฟภ. 
เปา้หมาย กฟจ.ตรำด และกฟส.ในสังกัดละ 1 เส้นทำง
4.2.3 จัดกิจกรรมปลูกฝัง สร้ำงควำมตระหนกั รับรู้ ฝึกปฏบิติั กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 คปอ. (2) 0.1๐๐ (2) 0.100
 และ ซักซ้อมกำรเผชิญอุบติัภยั กฟฟ.ในสังกัด คณะท ำงำน BCMS
เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง ผกป.
4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ไม่ปลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิดควำม กฟฟ.ในสังกัด ผกป.
ปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. โดยรำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย กำรประหยดั 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย และสำยส่ือสำรคัดเลือก กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟำ้ให้ถกูต้อง พื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รกรุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟส.ในสังกัด ผกป.
ตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน สำย Drop Wire ที่ไม่เปน็ระเบยีบ และไม่ได้ใช้งำน พร้อมลงข้อมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย ต้ังแต่สำมแยกคลองใหญ่ฝ่ังซ้ำยถึงสำมแยกเนนิสูง
(ระยะทำง 10 กิโลเมตร)

5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำง กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ - -
จังหวัด, ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) กฟฟ.ที่ไม่มีที่ว่ำ กฟฟ.ในสังกัด ผกป.
กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด ใหพ้ิจำรณำตำมควำมเหมำะสม เช่น
แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน ฯลฯ ตำมกำรด ำเนนิงำน (Action Plan) 
เปา้หมาย  - กฟฟ.ละ 1 กิโลเมตร

5.3 ส ำรวจสำยส่ือสำรใต้ต้นนัง่ร้ำนหม้อแปลง เพื่อวำงแผนติดต้ัง กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -
Cable Tray สำยส่ือสำร (ตำมแบบเลขที่ SA2-015/51011) กฟส.ในสังกัด ผกป.
เปา้หมาย  เฉพำะจุดนัง่ร้ำนหม้อแปลงที่มีสภำพรกรุงรัง
และเปน็อันตรำย
- กฟจ.ตรำด ไม่นอ้ยกว่ำ 4 จุด
- กฟส.ในสังกัด แหง่ละไม่นอ้ยกว่ำ 1 จุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งำนด้ำนกำรประหยัดพลังงำนและ 6.1 จัดส่งพนกังำนจำกหนว่ยงำนที่ผ่ำนกำรรับรองตำมเกณฑ์กำร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (ก) จัดท ำแผน ประเมินส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ระดับทอง ป ี2560 กฟจ.ตรำด
แม่บทกำรพัฒนำแผนลงทุนกำรจดักำรพลังงำนอำคำร เข้ำรับกำรอบรมเปน็ผู้ตรวจประเมินฯ
กฟภ. ส ำนกังำน ขยำยผลโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว เป้าหมาย   กฟจ.ตรำด จ ำนวน 1 คน
(Green Office) ตำมมำตรฐำนของกรมส่งเสริม      
คุณภำพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ 6.2 จัดส่งพนกังำนจำก กฟก.2  เข้ำรับกำรอบรมเปน็ผู้ตรวจประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 -  -  -
ส่ิงแวดล้อม ให้ครอบคลุมส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำมำกกว่ำปี เป้าหมาย  จ ำนวน  5 คน
2560 และ (ค) พัฒนำต่อยอดต้นแบบอำคำรท่ีใช้
พลังงำนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building)
เพือ่ใหม้แีผนด ำเนินกำรเชิงพำณิชย์ (Business Model)

แผนงานที ่7 ศึกษำพฒันำกำรยกระดับคุณภำพของ 7.1 น ำเกณฑ์ Green office มำใช้ในกำรยกระดับคุณภำพของสภำพ กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำน - -
สภำพพื้นที่กำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม พื้นที่กำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำมหลักกำรยศำสตร์ Green Office
หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมัยโดยบูรณำกำรควบคู่ และอำชีวอนำมัยอย่ำงต่อเนือ่ง
กับกิจกรรมส ำนกังำนสีเขียว เปา้หมาย มีกำรด ำเนนิกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำน Green Office

อย่ำงต่อเนือ่ง
7.2 ตรวจประเมิน (โดยคณะท ำงำนตรวจประเมินของ กฟจ.ตรำด) กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนตรวจ - -
เปา้หมาย ผ่ำนกำรตรวจประเมินไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 80 ประเมิน

Green Office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 ขยำยผลกำรสร้ำงต้นแบบกำรปฏบิติังำนด้วย 8.1 เตรียมพร้อมรับกำรคัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบกำรปฏบิติังำนด้วย กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561  -  -
ควำมปลอดภยั            ในกำรปฏบิัติงำนด้ำนช่ำงอื่นๆ ควำมปลอดภยั 5 ประเภท ได้แก่ กฟส.ในสังกัด
หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำนด้วย     ควำมปลอดภัยของ 1) งำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ผปบ./ผกป.
กำรปฏิบัติงำนนั้นๆ  และกำรตรวจประเมินเพื่อยกระดับ 2) งำนก่อสร้ำง ผกส./ผปบ./ผกป.
ควำมปลอดภยัในกำรปฏบิติังำน ที่มีควำมเส่ียงท่ีจะ 3) งำนบ ำรุงรักษำ/ซ่อมย่อย ผปบ./ผกป.
ได้รับอันตรำยจำกกำรปฏบิติังำน พร้อมก ำหนด 4) งำน Hotline ผปบ.

5) งำนติดต้ังมิเตอร์ ผมต./ผบต.
เป้าหมาย  ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท
      
8.2 ตรวจประเมินเพื่อยกระดับควำมปลอดภยัในกำรปฏบิติังำน กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนชุด  -  -
เป้าหมาย ครบทุกชุดปฏบิติังำนในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด เฉพำะกิจฯ

(สรุปผลกำรตรวจประเมินรำยงำนผู้บงัคับบญัชำของหนว่ยงำนภำยใน ผกป.

7 วัน นบัแต่วันเสร็จส้ินกำรตรวจสอบ)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
      - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
        เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร

      ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำนและจัดเกบ็ข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำร กฟจ.ตรำด ผบต.

ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล 2.1 จดัส่งพนักงำนอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำน กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 ทุกแผนก (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปำ้หมำยที่เกีย่วข้องกับงำนด้ำนสังคมและส่ิง- กฟจ.ตรำด
ในกำรบริหำรองค์กร แวดล้อม (ผู้บริหำรและพนักงำนและหน่วยงำนทีจ่ะด ำเนินงำนด้ำน กฟฟ.ในสังกัด

CSR ป ี2561)
เปา้หมาย จ ำนวนผู้เข้ำอบรมตำมที่ กฟก.2 ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

 - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร ควำมคำด- กฟจ.ตรำด ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผลตำมมำตรฐำนควำมรับ- กฟฟ.ในสังกัด ผบต.

บผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย
- กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 จดัสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยำ่งน้อย 1 
กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน, ผู้รับจ้ำง, ผู้รับเหมำ และอื่นๆ)

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 3.1 มำวิเครำะห ์แล้ว กฟจ.ตรำด ต.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. (3) 0.180 0.180
จัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏบิัติกำรด้ำนสังคมและส่ิง- ผบต.
แวดล้อม ป ี2562
เป้าหมาย จัดท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที่ 4

แผนงานที ่4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน CSR ทีด่ ำเนินกำรโดย กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผู้บริหำร - -
ของพนกังำน กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เปา้หมาย
- ระดับ 9 ขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ, ผจก.กฟจ.ตรำด, ผจก.กฟส.ในสังกัด
อย่ำงนอ้ย 2 คร้ัง/ป ี(SEPA-หมวด 1)
- พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของพนักงำน
และลูกจ้ำงทั้งหมด

(กพส. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 รักษำฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 5.1 โครงกำร "PEA รักษ์น้ ำ สร้ำงฝำย" ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
เปา้หมาย กฟจ.ตรำด ทุกแผนก
- ร่วมสร้ำงฝำยชะลอน้ ำ จ ำนวน 1 แหง่ (เกำะช้ำง) กฟส.อ.กช.
เปา้หมาย กฟจ.ตรำด ทุกแผนก
- ปลูกดูแลรักษ์ป่ำ จ ำนวน 1 แหง่ (ปลูกป่ำป้องกนัจุดลงเคเบิล้ แหลม- กฟย.อ.ลง.
งอบ)

แผนงานที ่6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ 6.1 ด ำเนนิโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด "ท่ำมะกำโมเดล" กฟจ.ตรำด ต.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.320 0.320
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ป ี2560) กฟส.อ.ขสม.

เปา้หมาย 1 แหง่ (อบต.วังตะเคียน อ.เขำสมิง จ.ตรำด)

6.2 สนับสนุนกำรพัฒนำชุมชนโดยกำรน ำสินค้ำท้องถิ่นมำจัดแสดง กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
ณ จุดบริกำรลูกค้ำของ กฟภ. เพื่อร่วมพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3

6.3 ส่งเสริมอำชีพให้ผู้พิกำร โดยจัดจ้ำงผู้พิกำรมำประกอบอำชีพ ณ กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
ส ำนกังำน กฟฟ.
เปา้หมาย  กฟจ.ตรำด 1 คน

หำกม)ี

(ฝสส.จัดสรรงบประมำณให้)
(กฟก.2 จดัสรรงบประมำณเพิม่เติม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟจ.ตรำด ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มีประสิทธิภำพ เปา้หมาย แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษลดลงตำมที่ กฟภ. กฟฟ.ในสังกัด

ก ำหนด (Paperless) 

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA) กฟฟ.ในสังกดั ผบป./ผบง.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย กฟก.2
ไมน่้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.80
        

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟฟ.ในสังกดั ผบป./ผบง.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเป้าหมายไมต่่ ากว่าระดับ 5 กฟก.2
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 9,946.00 ล้านบาท

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกั กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟฟ.ในสังกดั ผบป./ผบง.
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร กฟก.2

ไมต่่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 16,709.00 ล้านบาท

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
เปา้หมาย กฟฟ.ในสังกดั
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอ่นหนี้เดือน ก .ย.2559 กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป./ผบง. - -
ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ กฟฟ.ในสังกดั
เปา้หมาย ไมม่ลูีกหนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน และด าเนินการ กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
ต้ังหนี้เพือ่เรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟฟ.ในสังกดั ผมต./ผบต.
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟฟ.ในสังกดั ผบค./ผบต.
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผกส./ผกป.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟฟ.ในสังกดั ผบค./ผบต.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย ผปบ./ผกป.

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป./ผบง. - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟฟ.ในสังกดั
ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่1 ม.ค.-ม.ีค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน เม.ย-ม.ิย.2561
ไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟจ.ตร.และ ต.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562 กฟฟ.ในสังกดั ผปบ./ผกป.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง.
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) กฟฟ.ในสังกดั ผปบ./ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่กีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิ กฟฟ.ในสังกดั ผบค./ผบต.

ขึ้นจริงในช่วงปี ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผปบ./ผกส./ผกป.
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ ผบป./ผบง.
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ ผบค./ผบต.
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 ผปบ.ผกส./ผกป.
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง
เกษตรกรระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 9.1 ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ ผคบ.
เปา้หมาย
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และสถานะด าเนินการ  
แล้วเสร็จทางเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ.ในสังกดั

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
7 ประเภท CPI-X กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ - -

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ในสังกดั ผมต./ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ./ผกส.
ไมต่  ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏบิัตกิารดา้นการเงิน (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จาก กฟจ.ตร.และ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ.ในสังกดั ผบค./ผบต.
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560

ผปบ./ผกส./ผกป.

(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่2  จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบั
ดูแลใหช้ัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง

2.1 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิ
ภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแลของหน่วยงานในสังกดั 
กฟก.2 ดังนี้

(แผนการด าเนินงานผู้ว่าการปี 2561 2.1.1  แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -
ยุทธศาสตร์ Standardizing-Operational Excellence 
ข้อที ่2)

2.1.2 ด าเนินการทดลอง ศึกษา การด าเนินงาน ปัญหา และอปุสรรค 
ในการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิภายใต้
ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแล

กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)

แผนงานที ่1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม
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ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561   ดา้นลกูค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
      ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตาม SLA ทีก่ าหนด

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 1.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าตามคู่มอืกระบวนการรับฟัง
เสียงของลูกค้า และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุง 1.1.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ

ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 - - -
 - กฟก.2 ก าหนดแผน แจ้ง กฟฟ. ในสังกดั กฟก.2 ก.ค.2561 - - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟจ.ตราด เม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค.  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2561 - - -

1.1.2 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง
website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกนั
เพือ่จัดท าแบบฟอร์มการประเมนิและจัดท า Website

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 -  (2) 0.010 0.010
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ตราด เม.ย.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2561 - - -

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

         1.1.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพึง
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

         1.1.3.2 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพึง
พอใจโดยแบบฟอร์ม
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผจก.ศูนยบ์ริการลูกค้า
,ผบค.,ผบป.,ผบต.,ผบง.

- -
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวน
คิวทัง้หมด - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

         1.1.3.3 มกีารสุ่มประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
ลูกค้าทีก่ดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4(กดประเมนิ 1,2,3) โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมนิลูกค้า กบล.(ก.2) ม.ค. 2561 - - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ไตรมาสละ 50 ราย กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 ผจก.ศูนยบ์ริการลูกค้า,

ผบค.
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่  สรุปผลวิเคราะห ์และ
รายงานผล เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 ผจก.ศูนยบ์ริการลูกค้า,
ผบค.

- -
 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
 สามารถน ารายทีก่ดประเมนิระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้
1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)
เปา้หมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ บันทึกข้อมลูเสียง
ของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญหรือจัดการไมไ่ด้ ลงในแบบฟอร์ม 

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ น าข้อมลูจากข้อ (1)
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และ
จัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทางในการ

2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมลูป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง เปา้หมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้าน ผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนับสนุนในการตอบสนองเสียงของลูกค้า เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลัง
ส้ินไตรมาส

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผจก.ศูนยบ์ริการลูกค้า
,ผบค.,ผบต.

- -
 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน
 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงาน ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กรเปา้หมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
      2.2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทค- 3.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  PEA 
Customer Online Service (PEA COS)โนโลยี ดิจิทัล (Digital Service) เปา้หมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ เชิญชวนให ้ลูกค้าใช้บริการกฟจ.ตราด และ

 กฟฟ.ในสังกดั
ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอ
ใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให ้กบล. ทราบ 

กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ 
 และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 20 วัน

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice 
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า 
เปา้หมาย กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
- ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่ร้อยละ 100*  กฟฟ.ในสังกดั
- ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ- 4.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการ
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.ใหบ้ริการ เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
กฟฟ.ในสังกดั

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -

4.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิใหม่ กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
งานบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"  กฟฟ.ในสังกดั

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ15 
แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30  - ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พืน้ทีน่อกเขตเมอืง ไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
 - ประชุมชี้แจงแนวทางให ้กฟฟ.ทุกแหง่ ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการเปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จ านวน 17 แหง่  
 (กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว) - จัดท าแผนการตรวจประเมนิการรักษามาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก

กฟจ.ตราด ม.ค.-มี.ค.2561 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวก

 กฟจ.ตราด

 - ตรวจประเมนิเพือ่รักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟจ.ตราด เม.ย.-ก.ย.2561 คณะท างาน

ส าหรับ กฟจ.ตราด ศูนยร์าชการสะดวก

 กฟจ.ตราด

4.4 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ
จุดบริการ โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการ
ใหบ้ริการ
เปา้หมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแหง่
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3) ก าหนด) - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผจก.ศูนย์บริการ
ลูกค้า

- -
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
4.5 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA เปา้หมาย กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เป้าสายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ
 5 บาท/ต่อบิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
- จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไมต่่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
 (กฟจ.ฉช., ตร., รย., จบ., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)

4.7 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต., 
กฟย.ในสังกดั

- -
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 
2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ รายงานผล ประจ าทุก
เดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตราด และ
 กฟฟ.ในสังกดั

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต., 
กฟย.ในสังกดั

- -
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุก
เดือน ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
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ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561   ดา้นลกูค้า                                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตาม SLA ทีก่ าหนด

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

1.ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.286.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

1.ความพึงพอใจของลูกค้า
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า     1.1 ลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
แต่ละกลุ่ม        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน

(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย กฟจ.ตราด 

และ
ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค., (2) 0.416 0.416

กฟฟ.ในสังกดั พนักงาน KAM
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำโดย
ไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับ การอุตสาหกรรมเหมอืงแร่และพลงังาน

กฟจ.ตราด 
และ กฟฟ.ใน

ม.ค.-ก.พ.2561 - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์ กฟจ.ตราด ม.ีค. 2561  พนักงาน KAM - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส ภำยใน
 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561  พนักงาน KAM - -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผลประจ ำทุกไตรมำส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ป็นปัจจุบันเปา้หมาย
- กฟจ.ตรำด จ ำนวน 19 รำย
- กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.ตรำด 

และ กฟฟ.ใน
ม.ค.-ก.พ.2561 พนักงำน KAM - -

- กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์

กฟจ.ตรำด 
และ กฟฟ.ใน

ม.ีค. 2561 พนักงำน KAM - -

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป้าหมาย
ตามคู่มอืฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.ตราด 
และ กฟฟ.ใน

ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน KAM - -
เปา้หมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย 
ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน่้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุก
ไตรมำส ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตรำด 
และ กฟฟ.ใน

ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงำน KAM - -
 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP พร้อมบันทึก     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การ
เยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนเปา้หมาย กฟจ.ตราด 

และ กฟฟ.ใน
ม.ค.-ก.ย.2561  ผจก.กฟจ.ตราด,  (2) 0.396 0.396

- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ไตรมาส  กฟฟ.ในสังกดั  ผบค.,
     - กฟอ.ปลด. พนักงาน KAM

- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บึง, กฟฟ.มตพ.
     ไตรมาสที ่2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., กฟอ.กล.
     ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., กฟฟ.จท.
     ไตรมาสที ่4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 
10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ตรำด ม.ค.-ก.ย.2561 พนักงำน KAM - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามลูค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 พนักงาน KAM  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง)
    Medium ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
    Low ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
หมายเหต ุตามอนุมติั ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560
อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 736/2560

 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 กฟจ.ตราด มปีระเภทการเป็นลูกค้า รวม 23 ราย โดยมรีายละเอยีด
ดังนี้   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 2 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 13 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 8 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายได้มากกว่า
 100 ล้านบาท/เดือนเปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.ตราด 

และ กฟฟ.ใน
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,  (2) 1.900 1.900

High ร้อยละ 100 พนักงาน KAM
Medium ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหต ุตามอนุมติั ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560
อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 
รวม 66 ราย(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.สอด 9 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 พัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ 
Happy Care
เปา้หมาย 
 -  ขยายผลเพิม่เติม ทุก กฟจ.                                                
(กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.)

กฟจ.ตราด ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบค.กฟจ.ตราด - -

 - กฟจ.ฉช. (น ำร่อง ปี2560) รำยงำนกำรด ำเนินงำนรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส ภำยใน 

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
 - สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4
    (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ตรำด ก.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.กฟจ.ตรำด - -
    (2) กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตร
มำส ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 - - -

1.6 กำรส่ือสำรผ่ำน SMS (กำรแจ้งค่ำไฟฟ้ำ)
    1.6.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า
ผ่าน SMS  เปา้หมาย กฟจ.ตราด 

และ กฟฟ.ใน
ม.ค.-ธ.ค.256 ผบค.,ผบป.,

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ปี 2561) ร้อยละ 100* 1 ผบต.,ผบง.
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม 
กฟจ.ตราด จ านวน 4,531 ราย
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ
 ต.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.6.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์
ทีล่งทะเบียนเปา้หมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไมน่้อยกว่า

กฟจ.ตราด 
และ กฟฟ.ใน

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

1.7 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมลูต่างๆ เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ตราด ก.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน

กฟจ.ตราด 
และ กฟฟ.ใน

ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
1) กลุ่มลูกค้า ทีเ่กี่ยวข้อง
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกบั SPP 
 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 
 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
   ภายใน 25 วัน
  
ข้อร้องเรียนแยกตามกลุ่มลูกค้า ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สำมำรถปดิขอ้ร้องเฉล่ียเรียนภำยใน 15 วนั ร้อยละ 50 ของขอ้ร้องเรียนทั้งหมด

เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟจ.ตราด 

และ กฟฟ.ใน
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือ     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือ     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลูระบบ GIS

  - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูลระบบ GIS

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

 ดา้น Internal Process

 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่ง 1.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ./ผกป. - -
 และจ าหนา่ย ระยะที่ 1 (คพจ.1) ในตัวเมืองและนคิมอุตสาหกรรม กฟฟ.ในสังกัด

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส **เอกสารแนบ1**
แผนก ปบ.กฟจ.ตราด คพจ.1 (แผน4) จ านวน 10 งาน 
แผนก กป.กฟส.อ.เขาสมิง คพจ.1 (แผน 4) จ านวน 26 งาน 
แผนก กป.กฟส.อ.เขาสมิง คพจ.1(แผน 3)จ านวน 7 งาน 
แผนก ผกป.กฟส.อ.คลองใหญ่ คพจ.1(แผน4)จ านวน 1 งาน
1.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค./ผบต. - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) **เอกสารแนบ2** กฟฟ.ในสังกัด
(ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
1.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟจ.ตราด  ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค./ผบต. - -
(ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. ทุกราย) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
1.4 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากิน กฟจ.ตราด  ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค./ผบต. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กฟฟ.ในสังกัด
กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 2.1 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าหนา้งานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      2.1.1 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2560
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ป ี2561, รายงานผลทุก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ไตรมาส  จ านวน  14  แหง่  ได้แก่ กฟจ.ตราด
ได้แก่ พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชิงเทรา
บา้นค่าย, บา้นบงึ, พนสันคิม, ระยอง, บางปะกง
บา้นฉาง, จันทบรีุ, ตราด, ศรีราชา, พนมสารคาม

      2.1.2 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชื่อถือได้ กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

      2.1.3 ด าเนนิการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
บทวิเคราะหข์้อ 2.1.2 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มีความเชื่อถือได้ กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินเปา้หมาย,
            รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.2 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้ีความมัน่คงและมี
ประสิทธิภาพ
     2.2.1 ขออนมุัติการแบง่/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ กฟจ.ตราด, ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
สถานไีฟฟ้า ระบบ 115 เควี กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย จ านวน  6  แหง่, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  ชลบรีุ 4 (ชั่วคราว), พัทยากลาง (ถาวร)
วังจันทร์ (ถาวร), เกาะช้าง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)
คลองใหม่ 2 (ถาวร)

      2.2.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบลิใต้น้ า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
เปา้หมาย จ านวน  7  แหง่, รายงานทุกไตรมาส กฟจ.ตราด,

กฟฟ.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.3 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       2.3.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหนา่ย 
                 2.3.1.1 ด าเนนิการตามแผนบ ารุง กฟจ.ตราด, ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ./ผกป. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าป ี2561 กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
                 1. ผปบ.กฟจ.ตราด 
หม้อแปลง 1 เฟส จ านวน 119 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน 125 เคร่ือง
รวม จ านวน 244 เคร่ือง
*ผปบ.กฟจ..ตราด รวม กฟย.แหลมงอบ,กฟย.เกาะกดู,เกาะหมาก*

                 2. ผกป.กฟส.คลองใหญ่
หม้อแปลง 1 เฟส จ านวน 32 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน 48 เคร่ือง
รวม จ านวน 80 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

                 3. ผกป.กฟส.อ เกาะช้าง
หม้อแปลง 1 เฟส จ านวน 21 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน 65 เคร่ือง
รวม จ านวน 86 เคร่ือง

                 4. ผกป.กฟส.อ.เขาสมิง
หม้อแปลง 1 เฟส จ านวน   139    เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน  156    เคร่ือง
รวมจ านวน     295     เคร่ือง
*กฟส.อ.เขาสมิง รวม กฟย.บอ่ไร่*
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานด าเนนิการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า

         2.4.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอื กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนนิการแก้ไข กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

        2.4.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยที่มีสถิติ กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนนิการแก้ไข กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร

         2.4.3 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไข กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป./ผบง. - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

         2.4.4 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ./ผกป. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.5 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       2.5.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2561 กฟจ.ตราด  ม.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561 กฟฟ.ในสังกัด

       2.5.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.ตราด ม.ค.-ม.ีค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย จ านวน 21 ทีม
               1.ผปบ.กฟจ.ตราด จัดต้ังจ านวน 1 ชุด

       2.5.3 การด าเนนิการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ได้ไม่นอ้ยกว่า 25%
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 1-4, จ านวน  6,100.00  วงจร-กม.
1.ผปบ.กฟจ.ตราด ก าหนดเปา้หมาย 231 วงจร-กม.

        2.5.4 จัดพนักงานเข้าอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม ้ กฟจ.ตราด ม.ค.-ม.ีค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ตามที่ กฟก.2 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 งานวิเคราะหห์นว่ยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      3.1.1 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2561 ผปบ. - -
การด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟจ.ตราด
กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2561
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 2

      3.1.2 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      3.1.3 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
แก้ไขอนมุัติหลักการพร้อมประมาณการ 
(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      3.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟจ.ตราด. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX และ ADS กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

      3.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟจ.ตราด. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับ ISU กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

      3.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟจ.ตราด. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ปอ้งกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบ กฟฟ.ในสังกัด
กับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 งานควบคุมและด าเนนิการแก้ไขหนว่ยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      3.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหนา่ย
              3.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟจ.ตราด.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก กฟฟ.ในสังกัด
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย รายงานทุกเดือน

              3.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟจ.ตราด.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% กฟฟ.ในสังกัด
ตามข้อ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             3.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟจ.ตราด.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

             3.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟจ.ตราด ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2562 ส าหรับหม้อแปลงที่มี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จไตรมาสที่ 4/2561

     3.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย

              3.3.2.1 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุด กฟจ.ตราด.  ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ./ผกป. - -
ออกจากระบบจ าหนา่ยใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              3.3.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟจ.ตราด.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ./ผกป. - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟฟ.ในสังกัด
สูงกว่า 5 MW. 
เปา้หมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
      3.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟจ.ตราด.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      3.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
(±25%) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      3.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      3.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟจ.ตราด  ม.ค.-ก.ย.2561 ผมต./ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟจ.ตร. รวม 293 เคร่ือง แรงสูง 51 เคร่ือง แรงต่ า 242 เคร่ือง 
กฟส.อ.คญ. รวม 61 เคร่ือง แรงสูง 6 เคร่ือง แรงต่ า 55 เคร่ือง
กฟส.อ.กช. รวม 99 เคร่ือง แรงสูง 28 เคร่ือง แรงต่ า 71 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      3.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟจ.ตราด  ม.ค.-ก.ย.2561 ผมต./ผบต. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟจ.ตร. จ านวน 192 เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน 58 เคร่ือง (กบล.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน 134 เคร่ือง (กฟฟ.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
กฟส.อ.คญ. รวม 67 เคร่ือง แรงสูง 14 เคร่ือง แรงต่ า 53 เคร่ือง
กฟส.อ.กช. รวม 99 เคร่ือง แรงสูง 31 เคร่ือง แรงต่ า 68 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      3.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ - -
              3.4.7.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟจ.ตราด  ม.ค.-ก.ย.2561 ผมต./ผบต.
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.ตราด จ านวน  12,900  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด 1935 , 1935 เคร่ือง

- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด 4,515 , 4,515 เคร่ือง

กฟส.อ.คญ. จ านวน 1,992 เคร่ือง =  229, 697, 697, 299 เคร่ือง

กฟส.อ.กช. จ านวน 960 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด 144 , 144 เคร่ือง

- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด 336 , 336 เคร่ือง - -

              3.4.7.2 ระบบ 3 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 50% 
เปา้หมาย จ านวน  744  เคร่ือง ,รายงานผลทุกเดือน กฟจ.ตราด  ม.ค.-ก.ย.2561 ผมต./ผบต.
- ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด  112 , 112 เคร่ือง กฟฟ.ในสังกัด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด  260 , 260 เคร่ือง

กฟส.อ.คญ. จ านวน 134 เคร่ือง =  20, 47, 47, 20 เคร่ือง
กฟส.อ.กช. จ านวน 226 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด  34 , 34 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด  79 , 79 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      3.4.8 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
 ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      3.4.10 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟก.2  ม.ค.-ก.ย.2561 - - -
อย่างนอ้ย  ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน

      3.4.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟฟ.ในสังกัด
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      3.4.12 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      3.4.13 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      3.4.14 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟฟ.ในสังกัด ผบป./ผบง.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

      3.4.15 การควบคุมการด าเนนิงานด้านการจัดการ
หนว่ยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหนว่ยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              3.4.15.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
สอบท่ีวิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน

           3.4.15.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟจ.ตราด  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต./ผบต. - -
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) กฟฟ.ในสังกัด
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA 
และ

1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work Manual) กฟจ.ตราด มค.-มี.ค.2561 ทุกแผนก - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟฟ.ในสังกัด หผ.บค.

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (เลขานกุาร)
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) วศก.บต.กฟส.คญ.
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 จัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟจ.ตราด ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน 
SEPA-6

- -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม กฟฟ.ในสังกัด SLA
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน 
SEPA-6

- -
ระดับการใหบ้ริการ (SLA) กฟฟ.ในสังกัด SLA
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

58



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 การติดตามและประเมินผล
     1.4.1 ประเมินหนว่ยงานตนเอง (Self Assessment) กฟจ.ตราด เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างาน 

SEPA-6
- -

และจัดเตรียมข้อมูล /บคุลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ กฟฟ.ในสังกัด SLA
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.4.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟจ.ตราด ก.ค.-ต.ค.2561 คณะท างาน 

SEPA-6
- -

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) กฟฟ.ในสังกัด SLA
โดยคณะท างานฯ กฟก.2
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.5 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟจ.ตราด พ.ย.2561 คณะท างาน 
SEPA-6

- -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2 กฟฟ.ในสังกัด SLA
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.6 ด าเนนิการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน2.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
 - ต้ังคณะท างาน กฟฟ.ในสังกัด ผกส.
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน ผกป.
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ป ี2557 ลงไป กฟฟ.ในสังกัด ผกส.
 - ต้ังคณะท างาน ผกป.
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเปา้หมาย)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนษุย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้     - ระดับ 5
 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้    - ระดับ 5
เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 1.1 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟจ.ตราด ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก 
ขององค์กร ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ กฟฟ.ในสังกัด

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในงาน
กฟฟ.ละ 1 ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล เพื่อกำร     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ    - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ
 เติบโตอย่ำงยั่งยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย

      พลังงำน

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย
      พลังงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนบัสนนุกำรใช้พลังงำน 1.1 จัดซ้ืออุปกรณ์ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำส ำหรับ กฟก.2, ม.ค.-เม.ย.2561 ผปบ.
อย่ำงมีประสิทธิภำพในระบบไฟถนนและไฟสำธำรณะ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน  กฟจ.ตราด

- เฟส 2 จ านวน 250 เคร่ือง ก.พ.2561
ส านกังานการไฟฟ้า อ าเภอบา้นฉาง  24  เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้า จังหวัดจันทบรีุ  45 เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้า จังหวัดระยอง   45  เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้า บางแสน  33   เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้า อ าเภอแกลง   36  เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้า อ าเภอบา้นบงึ    46 เคร่ือง

   - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ    - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

ส านกังานการไฟฟ้า อ าเภอบางปะกง 21    เคร่ือง
- เฟส 3 จ านวน 212 เคร่ือง ม.ค.-เม.ย.2561
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบรีุ
57  เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เมืองพัทยา   24    เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ าเภอบา้นค่าย  28  เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ าเภอปลวกแดง 35  เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ าเภอบางปะกง  29 เคร่ือง
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค จังหวัดตราด  39 เคร่ือง
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร 1.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้ 2.1 งานติดต้ังโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ (Smart Grid)
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ ในพื้นที่เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ

     2.1.1 ประสานงานติดต้ังระบบมิเตอร์อัจฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
จ านวนทั้งโครงการ 116,308 เคร่ือง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
(IEC 61850) จ านวนทั้งโครงการ 3 สถานี
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

 ด้าน Internal Process



แผนงานที่ 3 แผนงาน Smart Substation 3.1 ด าเนินการตามแผนที่คณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9
ทนุมนุษย์ เทคโนโลยี ดิจิทลั และนวัตกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร ด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
             - รอคณะกรรมการก าหนดพื้นที่ขยายผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ
Switchgear 22 kV ก าหนด
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
       มนษุย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
การปฏบิติังาน ประเมินผลการปฏบิติังาน และ ผบง.

(PMS : Performance Management System) เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล กฟฟ.ในสังกัด

การปฏบิติังาน)
(รอบที่ 1 เดือน เม.ย.  รอบที่ 2 เดือน ต.ค. ) 

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2561 รจก.(บ.) และ (2) 0.074
ความผูกพันของบคุลากร      2.1.1 ส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรม และ คณะกรรรมการ

หลักสูตรนกัสร้างสุของค์กร กฟฟ.ในสังกัด สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย    กฟก.2 จ านวน 31 คน กฟจ.ตราด
 - หนว่ยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3
 (หผ./ชผ.) หนว่ยงานละ 1 คน 
(จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกัด สร้างสุของค์กร
 ป ี2560 กฟก.2
เปา้หมาย กอก.(ก2)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2561
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.ตราด ม.ค.-มี.ค.2561 รจก.(บ.)
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกิจกรรม ผบห.
(กอก. เปน็ผู้รวบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ
พิจารณา)
- ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ตราด เม.ย.-ก.ย.2561 รจก.(บ.) และ
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 กิจกรรม คณะกรรรมการ

สร้างสุของค์กร
กฟจ.ตราด

(2) 0.300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ตราด ม.ค.-พ.ย.2561  ผบห.

เปา้หมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าป ีไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 70 : กฟก.2
 ไม่นอ้ยกว่า  1,710 คน

3.2 เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.ตราด (2) 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 และ 
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.ในสังกัด

3.3 ร่วมจัดการแข่งขันกีฬาภายใน กฟก.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.ตราด (2) 0.100
และ 

กฟฟ.ในสังกัด

3.4 จัดการแข่งขันกีฬาสีภายใน กฟจ.ตราด กฟจ.ตราด ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.ตราด -
และ 

กฟฟ.ในสังกัด

(2) 3.249
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานที่ผ่าน  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
       มนษุย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานที่ผ่าน  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ส่งพนกังานฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 5.375
ของบคุลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปขีองหนว่ยงาน กฟก.2 ผบง.

กําหนด

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.1 ดําเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม
ประจําปขีองหนว่ยงาน
เป้าหมาย จํานวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบคุคลสําหรับพนกังานที่ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กฟก.2 ผบง.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนกังานที่ กําหนด
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหนว่ยงานตามข้อ 1.1.1 จัดทําแผนพัฒนา
รายบคุคล สําหรับพนกังานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 ส่งพนกังานอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั ตามที่ ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.066
ในการปฏบิติังาน กฟก.2 ผบง.
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis) กําหนด
ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จํานวน 83 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน

1.3 ร่วมทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
พนกังานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง, กฟก.2 ผบง.
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กําหนด
เปน็ต้น
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้ีการทดสอบ
ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน (ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิติั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.4 ส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ตามที่ ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.074
เทคนคิการเจรจาต่อรอง กฟก.2 ผบง.
เป้าหมาย  กฟก. 2 จํานวน  31  คน กําหนด
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่นอ้ยกว่า 1 ป)ี

1.5 ส่งพนกังานอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ ตามที่ ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห. (2) 0.200
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ป ี2560) กฟก.2 ผบง.
(สอดคล้องกับแผนงานด้าน CG : การกํากับดูแล) กําหนด
เป้าหมาย  จํานวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย. หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.6 จัดใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟอ.อ้อมนอ้ย ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.08 (2) 0.08
เป้าหมาย
 - จัดทําแผนศึกษาดูงาน  ณ กฟอ.อ้อมนอ้ย  จ.นครปฐม
ระยะเวลา 3 วัน 

 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ก.ค.2561 ผบห.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ 
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 นําส่งรายชื่อพนกังานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร ตามที่ ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.215
การพัฒนางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนอื กฟก.2 ผบง.
ความคาดหมาย และจิตวิทยาการบริการ กําหนด
(เพิ่มเติมจาก ป ี2560)
เป้าหมาย   จ านวน 77 คน 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หนว่ยงานละ 1 คน 

กฟจ.ตราด 2 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.8 ส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.156
บริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟก.2
(Front Manager) กําหนด
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ยัง
ไม่ผ่านการอบรม)

1.9 นําส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร ตามที่ ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง กฟก.2
กับการประยุกต์ใช้ กําหนด
เป้าหมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 1 คน

1.10 ส่งพนกังานอบรมเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.300
(ตามกฎหมาย) เปา้หมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด กฟก.2 ผบง.

กําหนด จป.ว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.11 ส่งพนกังานอบรมคณะกรรมการความปลอดภยัและ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.300
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) กฟก.2 ผบง.
เปา้หมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด กําหนด จป.ว.

1.12 ส่งพนกังานอบรมหลักสูตร "การใช้อุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอนตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.120
การจัดทํา Line Co-Ordination สําหรับ วศก. และ พชง. กฟก.2 ผบง.
จํานวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน กําหนด
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

1.13 ส่งพนกังานอบรม หลักสูตร "ปฐมนเิทศพนกังานใหม่" ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.200
เปา้หมาย  กฟก. 2 พนกังานที่ได้รับการบรรจุในป ี2561 กฟก.2 ผบง.
จํานวน 90 คน (จํานวน 1 รุ่น) กําหนด

1.14 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนเิทศ" สําหรับลูกจ้างใหม่ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.088
เปา้หมาย  กฟก. 2 ลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุในป ี2561 กฟก.2 ผบง.
จํานวน 20 คน (จํานวน 1 รุ่น) กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบคุลากร 2.1 ส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ตามที่ ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.074
เพื่อรองรับการดําเนนิงานในธุรกิจใหม แนวทางการทําธุรกิจและเทคนคิเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกิจ กฟก.2

Solar Rooftop กําหนด
เป้าหมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 1 คน

2.2 ส่งพนกังานอบรมหลักสูตร "ระเบยีบ หลักปฏบิติั กรณี ตามที่ ม.ค.-เม.ย.2561 ผบห. (2) 0.250
ผู้ใช้ไฟฟ้า ขอติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อขนานเข้ากับระบบ กฟก.2 ผบง.
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ." กําหนด
เป้าหมาย  กฟก.2 จ ำนวน 95 คน
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชั้น 1-3 
หนว่ยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.
หนว่ยงานละ 2 คน)
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