
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ส่งพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรม ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร กฟก.2ก าหนด

เปา้หมาย  จ านวน 31 คน

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

 (จดัเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรม

ต้องไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

(ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้ด าเนินการ)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.300
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด สร้างสุของค์กร

ป ี2559 กฟก.2,
เปา้หมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักิจกรรม)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ตามที่ ม.ค.-พ.ย.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟจ.ตราด

ประจ าป ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  ก าหนด
            กฟส.อ เกาะช้าง ไม่น้อยกว่า 12  คนจาก 18 คน 

2.3 ส่งพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
เชื่อมสัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
(จดัในพื้นที่ กฟก.1) 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟก.2 ก าหนด

กลยุทธ์      1.1.1 ส่งพนักงานฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม
ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา

(2) 5.419
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั ตามที่ พ.ค. 2560 กฟส.อ.เกาะช้าง (2) 0.066
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ในการปฏบิัติงาน กฟก.2 ก าหนด

กลยุทธ์       - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน 83 คน
 - กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
 - กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)
1.3 ส่งพนักงานทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , กฟก.2 ก าหนด

งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)
1.4 ส่งพนักงานอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใส " ตามที่ ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
ส าหรับผู้บริหาร กฟก.2 ก าหนด

เป้าหมาย  จ านวน  4  คน
 - ผจก.กฟส. ,   หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.5 ส่งพนกังานอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ ตามที่ ม.ค.-ก.ย.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding กฟก.2 ก าหนด

กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 47 คน
 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.6 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า ตามที่ ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวทิยา กฟก.2 ก าหนด

การบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)
เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.7 ร่วมรับฟังการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เกาะช้าง
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟก.2 ก าหนด

วเิคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า(สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

46



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ ตามที่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.กช.
(Quality Control คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟก.2

คณะกรรมการฯก าหนด ก าหนด

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 2.1 จัดท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ ตามที่ ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟส.อ.กช.
(Innovation) คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ กฟก.2

พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ก าหนด
เป้าหมาย  กฟส.อ.กช. 1 ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน
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