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แผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 25 (ไมรวมงานที่ดําเนินการโดยสํานักงานใหญ และงานที่

ดําเนินการแบบจางเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

1.กบล.มีการจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑระเบียบงานบริการในไตรมาสที่ 1 กบล. รอยละ
25 25 25 25

ผบธ.กบล.(ก2)

2.จัดทําขอมูลงาน C02.2 ผานระบบ dashboard กบฟ. ผบส.กบฟ.(ก2)

3.จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการหารายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา

 C02.2

กบล. ผบธ.กบล.(ก2)

4.จัดทํารายงานผลการดําเนินงานกําไรสําหรับงานใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟา

ใหกับผูใชไฟฟา C02.2

กบฟ. ผบส.กบฟ.(ก2)

5.กฟฟ.ที่ ไมผานเกณฑระดับ 3 ใหจัดตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหถูกตองตามระเบียบงานบริการ

 และจัดสง กบล.(ก2) ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

กฟส.เขาสมิง หผ.บส.

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กบฟ. รอยละ 95 95 95 95 ผปว.กบฟ.(ก2)

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 95 กบล. ผบธ.กบล.(ก2)

กฟส.เขาสมิง  ผกป.(เกียรติศักด์ิ)

ผบต.(ธนิสร)

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสรมิ)

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 4

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ของรายไดป 2567

1.กบล.กําหนดคาตั้งตน และชี้เปาหมายตามกลุมบัญชี กบล. รอยละ

4 4 4 4

ผบธ.กบล.(ก2)

2.จัดทําขอมูลรายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จําแนกตามกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล และกลุม

ธุรกิจนอกการกํากับดูแล ผานระบบ dashboard

กบฟ. ผปว.กบฟ.(ก2)

3.กฟฟ.ดําเนินงานจัดหารายไดตามกลุมธุรกิจดังนี้ กฟส.เขาสมิง หผ.บส.

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2568

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรยีกเก็บคาบริการประจําป 2569 ดวยระบบ TAMS

ใหครบถวน

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2568

1.กบล.แจงข้ันตอนและกําหนดการการเรียกเก็บคาบริการพาดสายและติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

โทรคมนาคมประจําป 2567

กบล. รอยละ - - - 100 ผธท.กบล.(ก2)

2.กฟฟ.ดึงขอมูลจากระบบ TAMS เพื่อสรางใบสั่งตรวจนับเสาประจําป กฟส.เขาสมิง ผปบ.

3.กฟฟ.ดําเนินการตรวจนับเสาตามแบบฟอรมพรอมรายงานผลที่ กบล.

4.กบล.ติดตามและควบคุมการตรวจนับเสา

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2568 (รายเกา) 

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบล. รอยละ 100 - - - ผธท.กบล.(ก2)

1.กฟฟ.จัดทําใบแจงคาบริการพาดสายฯ และสงให กบล. กฟส.เขาสมิง ผปบ.

2.กบล.(ก2) รวบรวมใบแจง สง กบท.สนญ.

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง)

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2568 ครั้ง 1 - - -
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11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

1.กบล.(ก2) จัดทําขอมูลการละเมิดสายสื่อสาร (รายงาน RD05 แจง กฟฟ.จัดทําแผน) กบล.(ก2) ผธท.กบล.(ก2)

2.กฟฟ.จัดทําแผนการตรวจสอบ และรายงานให กบล.(ก2) กฟส.เขาสมิง ผปบ.

3.กบล.(ก2) ขออนุมัติแผนการตรวจสอบการละเมิดสายสื่อสาร กบล.(ก2)

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568

1. กฟฟ. ตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน และรายงานผลให กบล.(ก2) ทราบ
ตามชองทางที่กําหนด

กฟส.เขาสมิง รอยละ - 50 100 ผปบ.

2.กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการดําเนินการ ไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 กบล.

1.4.5 กรณตีรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2568

1.กฟฟ.แจงความและแจงคาสินไหมทดแทนกับบริษัทฯ และจัดเก็บขอมูลหลักฐานเพื่อดําเนินการ

ดานกฎหมายใหครบถวน และรายงานผลผาน googlesheet ที่ กบล.กําหนด

กฟส.เขาสมิง รอยละ - - 100 100 ผปบ.

2.กบล.ควบคุม ติดตาม กฟฟ.หนางานใหดาํเนินการครบถวน กบล.

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน

และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ

ประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันต้ังแต 2 บิลเดือนข้ึนไป กบฟ. ครั้ง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)

กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันต้ังแต 4 บิลเดือนข้ึนไป กฟส.เขาสมิง ผปบ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญท่ีมี

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ข้ึนไป กบฟ. ครั้ง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร) กฟส.เขาสมิง ผบร.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา กบฟ. ครั้ง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟส.เขาสมิง ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม

จากมากไปหานอย) กบฟ. ครั้ง 1 1 1 1 ผขฟ.กบฟ.(ก2)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล) กฟส.เขาสมิง ผบร.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง ฝงภ.(กต) รอยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวดั ระดับ 4

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวดั ระดับ 4 ทุกกอง รอยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ผปบ.

กฟส.เขาสมิง ผสน.



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวดั ระดับ 4 ทุกกอง รอยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ผงป.กบฟ.(ก2)

กฟส.เขาสมิง ผสน.

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันที่ 25

ของเดือนถัดไป กฟส.เขาสมิง ครั้ง 3 3 3 3 ผสน.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) กองที่เก่ียวของ รอยละ 100 100 100 100 ผงป.กบฟ.(ก2)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กฟฟ.ที่เก่ียวของ

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) กฟส.เขาสมิง ผสน.

4. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) กฟส.เขาสมิง ผสน.

5. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) กฟส.เขาสมิง ผสน.

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ ขอ A)

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 

กอนป 2568 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100 กบฟ. รอยละ 20 40 70 100 ผบน.กบฟ.(ก2)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 กฟส.เขาสมิง ผปบ.



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

เงื่อนไขเพิ่มเติม :   

1. กรณีไมสามารถเรงรัดจัดเก็บหนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกสารสงให ผกม.กสข. 

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีทางกฎหมายใหครบถวนทุกราย)

2. กรณีลูกหนี้ผอนชําระ ถือวามีการดําเนินการติตตามแลว

3.3 ติดตามการชาํระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด กบฟ. ครั้ง 3 3 3 3 ผบน.กบฟ.(ก2)

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย กฟส.เขาสมิง ผบร.

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลได

ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1. กบฟ.รายงานผลพรอมข้ึน BI ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพรอมรายงานให กบฟ.ภายในสิ้นเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้) กฟส.เขาสมิง ครั้ง 3 3 3 3 ผบร.



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดข้ึนกอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน กองที่เก่ียวของ รอยละ 25 50 75 100 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟส.เขาสมิง ผบร.

ผกส.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กองที่เก่ียวของ รอยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟส.เขาสมิง ผบร.

ผกส.

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดข้ึนในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กองที่เก่ียวของ รอยละ - 10 35 60 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟส.เขาสมิง ผบร.

ผกส.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กองที่เก่ียวของ รอยละ - 10 30 50 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟส.เขาสมิง ผบร.

ผกส.

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)

กองที่เก่ียวของ รอยละ 15 40 75 100 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟส.เขาสมิง ผบร.

เงื่อนไขการวดัผลการดําเนินงาน : ผกส.

1. ไมเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ

2. ไมเปนงานที่อยูนอกเหนือการควบคุม หรือติดปญหาพื้นที่กับหนวยงานภายนอก

3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีบาน/ที่ดินจัดสรร

4. กรณีงานที่เกิดขึ้นในป 2568 ตองเปนงานที่มีแต WBS 02.2 เทานั้น

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2568

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบพ.(ก2) ครั้ง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)

 

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0021

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส กบพ.(ก2) ครั้ง 1 1 1 1 ผวพ.กบพ.(ก2)

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอน

เดือน ม.ิย. 2568 ใหครบถวนทุกงาน (วัดจํานวนงาน)



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

3.7 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบพ.(ก2) ครั้ง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ

ใหครบถวนทุกราย กฟส.เขาสมิง รอยละ 100 100 100 100 ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 

ใหครบถวนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน) กฟส.(L ,M ,S) รอยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ.(ก2)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ

ของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหนี้ กดส. รอยละ 100 100 100 100 ผบน.กบฟ.(ก2)

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2) กบฟ. ผบส.กบฟ.(ก2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท) กบพ. ผงป.กบฟ.(ก2)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง

 ผขฟ.กบฟ.(ก2)



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 
หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

(2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(7) ธุรกิจเสริม ผปว.กบฟ.(ก2)

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง ผวพ.กบพ.(ก2)

เปาหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทขอมูลที่ถูกตองแตละรายงาน ตามกรอบเวลา

ที่กําหนด



แผนปฏิบตักิาร กฟส.ขส. ประจําป 2568

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1  เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  - เปนการวดัผลสํารวจความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - รอยละ 80

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย ดวยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีที่เปนที่ยอมรับ และดําเนินการโดยหนวยงาน 

ผูประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดําเนินการ ซึ่งจะประเมินผล

ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

    : กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

    : กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

    : กลุมสื่อมวลชน

    : กลุมพันธมิตร

    : กลุมคณะกรรมการ

    : บริษัทในเครือ

    : กลุมคูเทียบหรือคูแขง

    : กลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  - เปนการวดัผลสํารวจความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - รอยละ 80

ดวยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีที่เปนที่ยอมรับ และดําเนินการโดยหนวยงาน 

ผูประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดําเนินการ ซึ่งจะประเมินผล

ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

    : กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

    : กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

    : กลุมสื่อมวลชน

    : กลุมพันธมิตร

    : กลุมคณะกรรมการ

    : บริษัทในเครือ

    : กลุมคูเทียบหรือคูแขง

    : กลุมลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส



แผนงานที่ 1 แผนงานสรางความสัมพันธกับ 1. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2568

ผูมีสวนไดสวนเสีย    มีการกําหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสรางความสัมพันธ รอยละ 25 25 25 25

เปาหมาย

 - คณะทํางานฯ กฟก.2 ทบทวนแผนสรางความสัมพันธฯ ป 2568 ตามแบบฟอรม SM-1 ภายใน 31 
ม.ค. 2568

คณะทํางานยอยฯ 
กฟก.2

 - กฟก.2 ดําเนินการตามแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีป 2568
และรายงานผลไปยัง ฝงภ.(กต) ภายใน 1 วนั หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 2. การระบุและจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนการที่รับผิดชอบ

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

- ทบทวนและระบุขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2569 รอยละ - 100 - -

- จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2569

เปาหมาย

 -  คณะทํางานฯ กฟก.2 ระบุขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตาม
แบบฟอรม SM-2  และจัดสงให ฝงภ.(กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568

คณะทํางานยอยฯ 
กฟก.2

 - ฝงภ.(กต)

   

 - คณะทํางานฯ กฟก.2 ทบทวน/ระบุ และจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญของหนวยงาน

ตามแบบฟอรม SM-3-4 และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 25 เม.ย. 2568

 - ดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียป 2569

ตามแบบฟอรม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานที่ 3 การจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล 3. การบนัทึกขอมูลในฐานขอมูล เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางาน

เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) กฟก.2 รอยละ - - 100 - Enablers

(Stakeholder Profile) เปาหมาย ดานที่ 4

 - คณะทํางานยอย ดานการมุงเนนและ
บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวนเสีย กฟก.2
 - ฝงภ.(กต)

คณะทํางานยอยฯ 
กฟก.2

 - คณะทํางานยอย ดานการมุงเนนและ
บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวนเสีย กฟก.2
-ฝงภ.(กต)

คณะทํางานยอยฯ 
กฟก.2

คณะทํางานยอยฯ 
กฟก.2



 - คณะทํางานฯ กฟก.2  บันทึกชอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 
ตามแบบฟอรม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

กฟก.2

แผนงานที่ 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กฟส.ขส. รอยละ 90 90 90 90 ผบส. / ผมต. / ผกส.

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ

เปาหมาย

 - ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- กฟฟ. ตรวจสอบขอมูลและติดตามควบคุมการลงขอมูลการติดตั้งมิเตอรใหเปนไปตามมาตรฐาน ผาน
 Line Notification กลุม "ผูบริหาร กฟก.2 (New) ทุกวนั

กฟส.ขส. ผบส. / ผมต. / ผกส.

- กบล. ติดตามและสรุปรายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน กบล.(ก2) ฝงภ.(กต)

 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝงภ.(กต)



4.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 การรกัษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว
เพ่ือพรอมรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน ตรวจประเมินภายใน
หนวนงาน (Internal Audit) กฟส.ขส. รอยละ 30 30 30 10

 คณะทํางาน
 GECC กฟส.ขส.

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟส.ขนาด L/M ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรอง

เพ่ือตออายุ

เปาหมาย 

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน กบล.(ก2) กบล.(ก2)

   ตามเกณฑ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568

- กฟส.(ทุกแหง) จัดทําขอมูล และวางขอมูลในระบบ GECCIA ตามกรอบเวลาที่กําหนด
กฟส.ขส.

 คณะทํางาน
 GECC กฟส.ขส.

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด ภายในเดือน ก.ย. 2568
คณะทํางานฯ

 คณะทํางาน
 GECC กฟส.ขส.

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 4 คณะทํางานฯ  คณะทํางานฯ

     4.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy รอยละ 33.33 33.33 33.33 -

Contact Center : GECC) -

เปาหมาย -

 - กฟส.ขนาด L/M ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย ผานการรับรองฯ จะตองสมัคร กฟส.บปก. - คณะทํางานฯ

  และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2568-2569 กฟส.คลจ. - กฟส.บปก.

 - กฟส.ขนาด L/M ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2568 กฟส.มตพ. - กฟส.คลจ.

กฟก.2 =  4 แหง (กฟส.คลจ., กฟส.มตพ., กฟส.บปก., กฟส.นยอ.) กฟส.นยอ. กฟส.นยอ.

  - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2568 จะตองสงใบสมัคร

 คณะทํางาน
 GECC กฟส.ขส.กฟส.ขส. รอยละ 30 30 30 10



 ครบถวนรอยละ 100

แผนงานที่ 5  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1  การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ รอยละ 25 25 25 25

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมิน

ความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม

   Customers' Smile Feedback

 - กฟส.ขนาด L/M/S นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ รอยละ 25 25 25 25 Front Manager

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวิเคราะห'การประเมินฯ 

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - ติดตาม ควบคุม สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมดของ กฟส.ขนาด L/M/S

ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด Front Manager

- กฟส.(L/M/S) รายงานสรุปผลสัดสวนการกดประเมิน และผลวเิคราะหการประเมินฯ มายัง กบล.(ก
2) ภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2 กบล.(ก2) กบล.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส กดส.(ก2) กดส.(ก2)

หมายเหตุ : Front Manager กฟส.ขนาด L/M/S  เปนผูดําเนินงาน

และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมกายภาพ รอยละ 25 25 25 25

กลุมการสํารวจ และกลุมอื่นๆ)

เปาหมาย

  - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25  ผบส.

    PEA VOC System ทุกคร้ัง

  - กบล.(ก2) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System กบล.(ก2)

    และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 6  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธรุกิจงานขอขยายเขต รอยละ 100 - - -

กฟส.ขส.

กฟส.ขส.



เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย - - -

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี - - -

  - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง
กบฟ.(ก2) - - - กบฟ.(ก2)

ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบล.(ก2)

 - กบล. นําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือกําหนดลูกคาเปาหมายการดําเนินการ กบล.(ก2)

ใหกับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2568

6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา รอยละ 100 - - -

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี - - -

  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2566-2567 - - -

  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน - - -

250 kVA - - -

 - จัดทําฐานขอมูลภายใน ก.พ. 2568

 - กบล. นําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือกําหนดลูกคาเปาหมายการดําเนินการ

ใหกับ กฟฟ. ภายในไตรมาส 1/2568

6.2  การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายโดย กบล.(ก2) รอยละ 25 25 25 25
 กบล.(ก2), 
กฟจ.(ทุกแหง),

ใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง รอยละ 25 25 25 25  ผบส.

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ รอยละ 25 25 25 25

       (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

       (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

             เกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง รอยละ 25 25 25 25  ผบส.

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

 - กฟก.2 สามารถดําเนินการปรบัแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

โดยจัดทําแผนการเขาพบเพ่ือนําเสนองาน รอยละ 20 ของจํานวนลูกคาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาด 
1,000 kVA ขึ้นไป และมีการใชงานเกินกวา 5 ป

กฟส.ขส.

กบล.(ก2) กบล.(ก2)

กฟส.ขส.



6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียน รอยละ 25 25 25 25

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดทําแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผล กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25  ผบส.

การตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน'ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน โดยไดรับการเห็นชอบจาก 
ผจก.กฟส. ตามชองทางท่ีกําหนด

ใหกบล. ทราบภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 กบล.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

6.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) รอยละ

และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการตาม

กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(4)

(1) กฟก.2 จัดทําแผนการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุมลูกคา
กบล.(ก2),
กฟจ.(ทุกแหง),

กฟก.2 จํานวนลูกคาที่เขาพบ 650 ราย

 หรือไมนอยกวารอยที่ กงภ. กําหนด ภายในกรอบคาเปาหมายของสายงาน

 หมายเหตุ : ลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมอุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ

(2) กฟก.2 เขาพบเพ่ือเสนอราคา และลูกคาที่สงนามในสัญญา รอยละ ผบส

 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไมนอยกวา รอยละ 10 ของจํานวนลูกคาที่เขาพบเพ่ือ

 เสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกครั้งท่ีมีความคืบหนา รอยละ ผบส

 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง กบล. 

 ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส

(4) กฟก.2 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการนําเสนอการขายงานธุรกิจ

 เก่ียวเน่ือง (ลูกคารายใหม, การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง 

 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม Sale-NCS-001 จัดสง ฝงภ.(กต.) ภายใน 

 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการดําเนินงาน

 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ

ขอรองเรียน การใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

  7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผบส.

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนัทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนั (รอยละ 100)

100

100

กบล.(ก2)

กฟส.ขส.

กฟส.ขส. 100

กบล.(ก2)



 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วนั (ไมนอยกวารอยละ 100)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วนั (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข 

    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วนั (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั (รอยละ 100)

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา ครั้ง 1 1 1 1

เปาหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M/S ทําการวิเคราะหขอรองเรียน และจัดทําแผนงานหรือแนวทาง กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผบส.

   การปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา ภายใน ม.ค. 2568

-  กฟส.ขนาด L/M/S สรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผบส.

 - กฟก.2 วเิคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน กบล.(ก2)

   หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส 

 

แผนงานที่ 8  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 8.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2),

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟจ.(ทุกแหง)

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย กฟส.ขนาด

การใหบริการลูกคา  - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2568 กบล.(ก2) (L,M,S)

 - จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผบส.

CRM ใหเปนปจจุบัน

8.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

8.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) รอยละ 25 25 25 25

ตามที่ลูกคารองขอ



เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25 Key Account

- ลูกคากลุม Strategic  รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.2    จํานวน  -  ราย  

- ลูกคากลุม Star   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.2    จํานวน  -  ราย 

- ลูกคากลุม Status   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.2    จํานวน  -  ราย  

8.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ รอยละ 25 25 25 25

(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25 Key Account

- กลุม Strategic         รอยละ  100

- กลุม Star               รอยละ  100

- กลุม Status            รอยละ  100

- กลุม Streamline      รอยละ   40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟจ.(ทุกแหง)

การเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM กฟส.ขนาด

เปาหมาย (L,M,S)

 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาส ละ 3 ราย ที่มีลูกคารายสําคัญ

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย กฟส.ขส. รอยละ 25.00  25.00  25.00  25.00  ผบส.

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พิจารณาตามความพรอม และศักยภาพของพ้ืนที่

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารปูแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ 

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 ตอทายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 5 มกราคม 
2567 อนุมัติปรับปรงุคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน รอยละ กบล.(ก2),

เปาหมาย    จํานวน  25 กฟฟ. กฟจ.(ทุกแหง)

กฟก.2    จํานวน   25  กฟฟ. กฟส.ขนาด

(L,M,S)



หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. ที่มีลูกคารายสําคัญ

8.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ รอยละ 25 25 25 25

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25 ผบส.

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณา

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ รอยละ 25 25 25 25

โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบ

ไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25 ผบส.

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ รอยละ 25 25 25 25

โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบ

ไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน
เปาหมาย  รายงานสรุปผลการตดิตอส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน กฟส.ขส. รอยละ 25 25 25 25 ผบส.

 BOI CRM-NCS-002)

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน  BOI 
CRM-NCS-002)



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO(Strategic Objective)1 เปนผูนําการ  - CB1 Core Business การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม - สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 750 ลานบาท

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย    การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร   ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

   โดยบริหารจัดการจากศูนย TCC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

   การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

   โดยบริหารจัดการจากศูนย TCC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ (2)ทํา รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของ กฟก.2 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 -

เปาหมาย  กฟก.2  = 3.26 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กวว.(ก2)

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2567 ในชวงรอเปาหมาย ป 2568 

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2568 ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟก.2 ครั้ง - 1 - - กวว.(ก2)

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ

ของ กฟภ.

เปาหมาย 

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส) กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ

ของ กฟภ.

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผมต. ผบร. กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผมต. ผบร. กฟส.ขส.

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

- 750 ลานบาท (รายป)

- อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.5



- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส) กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผมต.กฟส.ขส.

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผมต.กฟส.ขส.

ครบถวน รอยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และ

แผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงาน กฟส.ขส. รอยละ 30 80 100 - กวว.(ก2)

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

- กวว.(ก2) จัดทําขอมูลหมอแปลงที่จะทําในป 2568 ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟก.2 ครั้ง 1 (15 ธ.ค. 2567) - - - กวว.(ก2)

- กวว.(ก2) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ธ.ค. 2567 กฟก.2 ครั้ง 1 (ธ.ค. 2567) - - - กวว.(ก2)

- กฟฟ. ตรวจสอบขอมูลโหลดที่ไดจาก OPSA on GIS ใหตรงกับสภาพหนางานจริง, วัด

โหลดหมอแปลงโดยเปดใบสั่งงาน ZPM4 ใน SAP และบันทึกผลการตรวจสอบลงในระบบ

 PSIM ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟส.ขส. ครั้ง

1

- - - ผปบ. ผมต. กฟส.ขส.

- กฟส. ขนาด XS จัดทําแผนสํารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 50% 

ภายในเดือน ก.พ. 2568 และ สะสม 100% ภายในเดือน มี.ค. 2568

กฟส.บร. รอยละ 100 - - - กฟส.บอไร

- กฟส. ขนาด L, M, S จัดทําแผนสํารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 

30% 

ภายในเดือน มี.ค. 2568, สะสม 80% ภายในเดือน พ.ค. 2568, สะสม 100% ภายใน

เดือน 

มิ.ย. 2568

กฟส.ขส. รอยละ 30 100 - - ผปบ. ผมต. กฟส.ขส.

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.ขส. รอยละ 5 25 75 100 กวว.(ก2), กฟส. ขนาด L, M, S

ไตรมาส 1 รอยละ 5 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 75 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

- กฟส. ขนาด XS รอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2568 กฟส.บร. รอยละ - 100 - - กฟส.บร.



- กฟส. ขนาด L, M, S สะสม รอยละ 25 ภายในเดือน มี.ค. 2568, สะสม รอยละ 50 

ภายใน

เดือน มิ.ย. 2568, สะสม รอยละ 100 ภายในเดือน ก.ย. 2568

กฟส.ขส. รอยละ 25 50 100 - ผปบ.กฟส.ขส.

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM กฟส.ขส. ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ. ผมต. กฟส.ขส.

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2568

เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําในป 2569 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จํานวน 1 ครั้ง กฟก.2 ครั้ง - - - 1 กวว.(ก2)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

สวนอุตสาหกรรม ของ กฟก.2 ภายในเดือน ม.ค. 2568

เปาหมาย  กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2)

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2567 ในชวงรอเปาหมาย ป 2568 

2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ป 2568 

ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟก.2 ครั้ง - 1 - - กปบ.(ก2)

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา (ตามระยะ

เวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมดวยโปรแกรม

Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ที่เก่ียวของ รอยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ที่เก่ียวของ

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม 

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy 

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), กฟฟ.ที่เก่ียวของ



ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม

ที่ไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ที่เก่ียวของ รอยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ที่เก่ียวของ

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ที่เก่ียวของ รอยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก2)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุง

ระบบจําหนายพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง,

ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก2), กฟฟ.ที่เก่ียวของ

- กําหนดแนวทางให กฟฟ. จัดทําแผนงาน และจัดประชุมชี้แจงภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก2)

- กฟฟ. จัดทําแผนงานสงให กบษ.(ก2) รวบรวม ภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 - - - กฟฟ.ที่เก่ียวของ

- กบษ.(ก2) ตรวจสอบและสรุปแผนงาน ภายในเดือน มี.ค. 2568 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก2)

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมทั้งแนวทางแกไขปญหา

กระแสไฟฟาขัดของ พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคาเปาหมาย

ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผดิปกติสําหรับเหตุการณ

ไฟฟาขัดของพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ



ระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม

A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2)

- จัดทําแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม 31 แหง กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2)

ภายในไตรมาสที่ 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคมอุตสาหกรรม

ทั้ง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย  

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2568 กฟก.2 ครั้ง - - 1 - กปบ.(ก2)

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พรอมทั้งประเมิน

คาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2568

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดทําขอมูล 9 นิคมฯ ไดแก ทีเอฟด2ี, WHA RY36, ไทยอีสเทิรน, WHA ESIE3, มังกรทอง, โรจนะ บอวิน กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2),
โรจนะ แหลมฉบัง, โรจนะ หนองใหญ และโรจนะ เขาคันทรง (นิคมฯ เพิ่มเติมจาก 31 แหง)

2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม

ของป 2568 เพ่ือนํามาเปนคาเปาหมาย

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2)

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมทั้ง

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย)

เปาหมาย  

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย3.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑ กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2), คณะทํางานฯ

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอระบบไฟฟา ของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม 

ในนิคมอุตสาหกรรม เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพ่ือจัดทําแผนงาน กฟก.2 ครั้ง 1 - - - คณะทํางานฯ



เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2568

- ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อจัดทําแผนงาน ภายในเดือน ก.พ. 2568

- อนุมัติแผนงานเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม

ภายใน เดือน มี.ค. 2568

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางานฯ ของ กฟก.2

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- ประชุมติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟก.2 อัตราสวน >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.5

เปาหมาย

- กฟฟ. จัดทําแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.5 กฟส.ขส. อัตราสวน >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5 ผปบ.กฟส.ขส.

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2567 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2567 

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

- กปบ.(ก2) กําหนด ฟดเดอรเปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

- กฟฟ. จัดสงแผนงาน เพ่ือให กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีท่ีสุด สําหรับ

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา

ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ

กฟส.ระดับ L/M/S ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 2 ฟดเดอร (วงจรม่ันคง)

เปาหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

- กปบ.(ก2) กําหนด ฟดเดอรเปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.



- กฟฟ. จัดสงแผนงาน เพ่ือให กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม

ที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสงทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการ กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

แกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีชนแดนใหมีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

กฟก.2  จํานวน 9.52 วงจร - กม. 

- ประชุมติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- กฟส.ฉช. 4.2 วงจร-กม., กฟส.คลจ. 5.320 วงจร-กม.

4.7.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เก่ียวของ ครั้ง 1 1 1 1 กรย.(ก2)

กฟก.2  จํานวน 1.52 วงจร - กม. 

- ประชุมติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.7.3 แผนงานติดตั้ง TR-202 พรอมชุด Animal Barrier

เปาหมาย จํานวน 1,771 ชุด

กฟฟ. ติดตั้งอุปกรณภายในไตรมาสที่ 2-3/2568 (กฟส.ฉช., คลจ.) กฟฟ.ที่เก่ียวของ ชุด - 771         1,000      - กปบ.(ก2), กฟฟ.ที่เก่ียวของ



- กฟส.ฉช. 393 ชุด, กฟส.คลจ. 1,378 ชุด

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พื้นที่รองรับโครงการ 

Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพื้นที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ กวว.(ก2) 1            กวว.(ก2)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568

- แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC)

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ กวว.(ก2) 1            กวว.(ก2)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568

- แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC)

- แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอน (SF6) ครอบคลุมในในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก(EEC)

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ กวว.(ก2) 1            กวว.(ก2)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2568

4.9 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟา (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด) กสฟ.(ก2) สถานี 20 18 11 16 กสฟ.(ก2)

     4.9.1 สถานีไฟฟา (นอกนิคมอุตสาหกรรม)

เปาหมาย

กฟก.2  =  65   สถานี



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เปนองคกรที่มีความพรอมสําหรับ  - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม - การเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - รอยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)

การเปลี่ยนแปลงความทาทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS

เพ่ือความยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

เพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ (2)ทํา รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟา 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา 

ของระบบจําหนายแรงต่ําของ กฟก.2 เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก2)

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟก.2 ครั้ง - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดําเนินการแกไข

จุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

- กฟฟ. จัดทําแผนงาน ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

- กฟฟ. ดําเนินการตามแผนงาน และ กบษ.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผปบ.กฟส.ขส.

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.กฟส.ขส.

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (บํารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ขส. เครื่อง 730 2,920 2,920 730 กบษ.(ก2)

กฟก.2    จํานวน  7,300  เครื่อง

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 



- พิจารณาคัดเลือกจัดทําแผนงานใน BISME ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผมต.กฟส.ขส.

- ดําเนินการตามแผนงานรอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผมต.กฟส.ขส.

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (บํารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ขส. เครื่อง 270 1,080 1,080 270 กบษ.(ก2)

กฟก.2    จํานวน  2,700  เครื่อง

พิจารณาคัดเลือกจัดทําแผนงานใน BISME ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.ขส. ครั้ง 1 - - - ผมต.กฟส.ขส.

ดําเนินการตามแผนงานรอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 1 1 1 1 ผมต.กฟส.ขส.

1.4.3 หมอแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  18,000  เครื่อง กฟส.ขส. เครื่อง 1,800 7,200 7,200 1,800 กบษ.(ก2)

  - กบษ.(ก2) จัดทําบันทึกแจงจํานวนหมอแปลงและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน

 ภายใน เดือน ก.พ. 2568

กฟก.2 ครั้ง 1 กบษ.(ก2)

  - กฟฟ. ดําเนินการสรางแผนงาน ใน MJM ตามจํานวนหมอแปลงเปาหมาย กฟส.ขส. เครื่อง 1,800 7,200 7,200 1,800 ผมต.กฟส.ขส.

และดําเนินการตรวจสอบตามแผนงาน พรอมปดงานในระบบ MJM 

               - กบษ.(ก2) สรุปรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.4.4 หมอแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  6,000  เครื่อง กฟส.ขส. เครื่อง 600 2,400 2,400 600 กบษ.(ก2)

  - กบษ.(ก2) จัดทําบันทึกแจงจํานวนหมอแปลงและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน กฟก.2 ครั้ง 1 กบษ.(ก2)

เดือน ก.พ. 2568

  - กฟฟ. ดําเนินการสรางแผนงาน ใน MJM ตามจํานวนหมอแปลงเปาหมาย กฟส.ขส. เครื่อง 600 2,400 2,400 600 ผมต.กฟส.ขส.

และดําเนินการตรวจสอบตามแผนงาน พรอมปดงานในระบบ MJM 

               - กบษ.(ก2) สรุปรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส กฟก.2 ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เปาหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส.ขส. ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ. ผมต. กฟส.ขส.

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน กฟส.ขส. ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ. ผมต. กฟส.ขส.

รอยละ 100

แผนงานที่ 2  ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS 2.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละ SCADA3)



ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินรอยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหนายแรงสูง 22/33 kV

 ในระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเกิด Error สามารถนําสงระบบ SCADA3 ได

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด กปบ.(ก2) รอยละ - 98 98 98 กปบ.(ก2)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.2  =  รอยละ 98

2.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละคุณภาพ)

 - ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดยวัดจากหมอแปลง กฟภ. 

ในระบบจําหนาย 22/33 kV

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ - 98 98 98 ผปบ.กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.2  =  รอยละ 98

2.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละมิเตอร)

 - ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับระบบ ISU

โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation ID, Pea No,

รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เปาหมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ใหครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ - 99 99 99 ผมต.กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.2  =  รอยละ 99

2.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละหมอแปลง)

 - ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหวางระบบ

GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอแปลงที่มีคา PEA No.

และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เปาหมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ใหครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ขส. รอยละ - 98 98 98 ผมต.กฟส.ขส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

แผนงานที่ 3   แผนงานจัดทําแนวทางวางแผนระบบ3.1 ปรับปรุงขอมูลอุปกรณ DTMS และอุปกรณอ่ืนๆ บนระบบ

จําหนายแรงต่ําในอนาคตเพ่ือรองรับการเพิ่มข้ึนของ LV SCADA กับระบบฐานขอมูลของ GIS ใหมีความถูกตอง

RE, EV และ ESS ในพื้นที่นํารองเมืองพัทยา จ.ชลบุรี และครอบคลุมพื้นที่เมืองพัทยา

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กวว.(ก2), กฟส.เมืองพัทยา รอยละ 100 100 100 100 กวว.(ก2)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กวว.(ก2), กฟส.เมืองพัทยา

 3.2 ติดตามการใชงานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพ่ือชวยสนับสนุน

การดําเนินงานตามภาระหนาที่

   3.2.1 พิจารณากําหนดจํานวนการทํา Use Case ดวยระบบ LV SCADA กวว.(ก2) รอยละ 100 100 100 100 กวว.(ก2)

เปาหมาย 



 - รายงานผลการปรับปรุงขอมูล LV SCADA ทุกไตรมาส

   3.2.2 เปรียบเทียบผลการทํา Use Case  ดวยระบบ SCADA กับระบบงานเดิม กวว.(ก2) รอยละ 100 100 100 100 กวว.(ก2)

เปาหมาย

 - รายงานผลการใชระบบ LV SCADA ทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ กฟส.เขาสมิง ประจําป 2568

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

   ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย    (Upskill) ของบุคลากร   ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

    (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ    และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูท่ีผานการประเมินประสิทธผิล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

   ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบท่ีกําหนด    และกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ    (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของสายงานภาคกลางและใต และ กฟข. เขารวมรับฟง

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ครั้ง 1 - - -

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568 (เดือนมกราคม) - - -

- แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู กฟก.2 กฟก.2 - - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน

- แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูระดับ กอง/กฟจ., กฟส.(L, M, S) โดยให ผจก.กฟย. (XS) รวมเปน

คณะทํางานในการไฟฟาตนสังกัด กฟส.เขาสมิง - - - ผสน.(กชพร)

** วางลิ้งค ** - - -

 (ตัวอยาง) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรู กฟก.2 ประจําป 2567

https://drive.google.com/file/d/1a77eov4LwfFaPc4dhKHw-Qt5ImizTC27/view?usp=sharing

หลักการแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานดานการจัดการความรู ของ กฟภ. (ประจําป 2568) - - -

https://drive.google.com/file/d/1pjIM_3JNk4kmMB9DQgskw-UD3ZqC7CHY/view?usp=sharing - - -

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค.
กฟก.2 ครั้ง 1 - - - คณะทํางานฯ  กสข.(ก2)

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 - - -

- คณะทํางานการจัดการความรู กฟก.2 เขารวมประชุมชี้แจง จาก กพค. (ตามท่ี กพค. กําหนด) - - -

** วางลิ้งค ** - - -

(ตัวอยาง) หนังสือเชิญประชุมจาก กพค.(ป 2567) - - -

11. เปาหมายรายไตรมาส



https://drive.google.com/file/d/1RHZ3NSp2nn6X7tBly14Z8GfkVvvoxmIm/view?usp=sharing - - -

- - -

1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ (Critical กฟก.2 เรื่อง - อยางนอย 1 - - คณะทํางานการจัดการความรู กฟส.ขส. ถูกประเมินผล

Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุดที่ตองควบคุม กฟส.เขาสมิง - - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน

ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control - - - ผสน.(กชพร)

point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) - - -

ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน - - -

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2568 - - -

 1.2.1 กอง ดําเนินการคัดเลือกปรับปรุงกระบวนงานหรือการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม (จัดทําองค

ความรูท่ีนํามาใชในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานหรือนวัตกรรมที่ถูกคัดเลือก) และจัดสงผลการคัดเลือกแก 

ผพค.กสข.(ก2)
เมษายน

1.2.2 กฟส.(L, M, S)ดําเนินการคัดเลือกหัวขอท่ีจัดทําองคความรูเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน (จัดทํา

องคความรู OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวของกับจุดท่ีตองควบคุมจากคูมือการปฏิบัติงาน) และจัด

สงผลการคัดเลือกแก ผพค.กสข.(ก2)
เมษายน

1.2.3  ทุกกอง, กฟส.(L, M, S) ดําเนินการคัดเลือกองคความรู (Explicit Knowledge) จากพนักงานเกษียณ/ใกล เมษายน - -

** วางลิ้งค **

 แผนการดําเนินงานในสวนของ กอง (ขอ 1.2.1 และ 1.2.3)

https://drive.google.com/file/d/1ks4rZUIaqVsVxTUjVXSmK-KvOFl2r4EJ/view?usp=sharing

 แผนการดําเนินงานในสวนของ กฟฟ. (ขอ 1.2.2 และ 1.2.3) 

https://drive.google.com/file/d/1uMfiTxYGZaQ1ZFOqOugQPdAacxqmpJoY/view?usp=sharing

1.3 จัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต กฟก.2 องคความรู พฤษภาคม อยางนอย 1 - - คณะทํางานการจัดการความรู กฟส.ขส. ถูกประเมินผล

(Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / กฟส.เขาสมิง พฤษภาคม - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน

บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก พฤษภาคม - - ผสน.(กชพร)

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2568 - - -

นํามาใชในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานหรือนวัตกรรมที่ถูกคัดเลือก) และจัดสงผลการดําเนินงานแก - - -

OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวของกับจุดท่ีตองควบคุมจากคูมือการปฏิบัติงาน) และจัดสงผลการ - - -

เกษียณอายุราชการ/ผูเชี่ยวชาญในสายงานของหนวยงาน และจัดสงผลการดําเนินงานแก ผพค.กสข.(ก2) - - -

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําข้ึน ใน ระบบ KM-Si กฟก.2 องคความรู มิถุนายน อยางนอย 1 - - คณะทํางานการจัดการความรู กฟส.ขส. ถูกประเมินผล

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟส.เขาสมิง - - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงานและสรุปผล

- ทุกกอง/กฟส.(L, M, S) ดําเนินการ Upload ผลงานการจัดการความรูเขาสูระบบ KM-Si - - - ผสน.(กชพร)

พรอมสําเนาแจงเวียนภายใน กฟก.2 - - -

- - -

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวัง กฟก.2 องคความรู มิถุนายน (ไตรมาสที่ 2) - อยางนอย 1 - คณะทํางานการจัดการความรู กฟส.ขส. ถูกประเมินผล



หรือจุดสําคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก บุคลากรที่เกี่ยวของ กฟส.เขาสมิง สิงหาคม (ไตรมาสที่ 3) - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน

ผานเคร่ืองมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, - - ผสน.(กชพร)

On-the-job Training เปนตน - - -

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - - -

- กอง, กฟส.(L, M, S) ดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน / ระหวางหนวยงาน ปละ 2 ครั้ง 

(ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาสที่ 3)
- - -

** วางลิ้งค ** - - -

 (ตัวอยาง) การรายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน/ระหวางหนวยงาน

https://drive.google.com/file/d/13naqEUribdqefero2yj3quZ57JUN5Y_g/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1AEzlKNN21xxQTcn_iXCfVq_MRf7IbBeY/view?usp=sharing

1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใชปฏิบัติงาน กฟก.2 องคความรู กรกฎาคม - อยางนอย 1 - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) เปนผูดําเนินการ

พรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึง - - -

ขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการ - - -

ปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานท่ีมีรูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง, Training เปนตน - - -

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - -

- คณะทํางานการจัดการความรู กฟก.2 ดําเนินการพิจารณาคูมือปฏิบัติงาน (WM) มาดําเนินการในงาน KM 

Sharing day 2025
- -

-

- - -

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุม กฟก.2 องคความรู กันยายน - อยางนอย 1 - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) เปนผูดําเนินการ

ระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม - - -

ในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน - - -

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - -

- คณะทํางานการจัดการความรู กฟก.2 เปนผูดําเนินการ - - -

 (ตัวอยาง) รายงานผลการกรอกแบบฟอรมฯ ประจําป 2567 - - -

https://drive.google.com/file/d/1cRBzu96PiggegfDCcgEx-6uneayl-0NZ/view?usp=sharing
- -

-

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก กฟก.2 องคความรู พฤศจิกายน - - 100 คณะทํางานฯ กสข.(ก2) เปนผูดําเนินการ

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความพึงพอใจ - - -

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน - - -

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2568 - - -

- คณะทํางานการจัดการความรู กฟก.2 เปนผูดําเนินการ - - -

- - -

- - -

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รวมกัน

ดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2568 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย กฟก.2 องคความรู มกราคม - - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) รวบรวมการแตงตั้งฯ

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพื่อพัฒนาความสามารถ กฟส.เขาสมิง - - -  คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม กฟส.ขส. ถูกประเมินฯ



และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม - - - ผสน.(กชพร)

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568 - - -

2.1.1.1 แตงต้ังคณะทํางานวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ประจํา กฟก.2 - - -

2.1.1.2 แตงต้ังคณะทํางานดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม ระดับกอง และ กฟส.(L, M, S, XS) ตามแบบฟอรม

โครงสรางทีทางคณะทํางานวิจัยฯ กําหนด จะมีหนังสือแจงเวียนโครงสรางอีกครงในเดือน ม.ค. ป 2568
- - -

2.1.1.3 คณะทํางานวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมประจํา กฟก.2 พิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรม - - -

2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม กฟก.2 ชองทาง มิถุนายน อยางนอย 3 - - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) เปนผูดําเนินการและบันทึกผล

และการเสริมสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการสื่อสาร - - -

ในรูปแบบดิจิทัล เชน เวบ็ไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน - - -

เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 - - -

- คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม เปนผูดําเนินการถายทอดแผนการดําเนินงานฯ - - -

- - -

- - -

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2568 กฟก.2 รอยละ พฤศจิกายน - - 100 คณะทํางานฯ กสข.(ก2) เปนผูดําเนินการและบันทึกผล

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2568 - - -

- ตามแบบฟอรมที่ กนว. กําหนด โดยคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐนวัตกรรม กฟก.2 เปนผูดําเนินการ - - -

- - -

- - -

- - -

- - -

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ข้ึนทะเบียน กฟก.2 รอยละ กันยายน - อยางนอย 1 - คณะทํางานฯ กสข.(ก2) เปนผูดําเนินการและบันทึกผล

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  - - -

เปาหมาย  คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรม อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - - -

- คณะทํางานวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมประจํา กฟก.2 ดําเนินการคัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรม

ท่ีขึ้นทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

- - -

- - -

- - -

- - -


