
ไตรมาสที ่1/2565 ไตรมาสที ่1-2/2565 ไตรมาสที ่1-3/2565 ไตรมาสที ่1-4/2565

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันายกระดบัโครงขา่ย 1.1 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสงักัด) ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.2 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

(รวมสงักัด) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.3 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., จท. ม.ค. - ธ.ค. 2565

(เมอืงพัทยา) ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.4 ประเมนิผลการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรงุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

กจิกรรมการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดอืนตอ่ครัง้) เพือ่ลด กฟส.

การท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)

เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจาก OMS

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

- กฟก.2 ลดลงรอ้ยละ 5

1.5 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและ

ระบบสายสง่ไฟฟ้า โดยตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

1.5.1 อบรมกระบวนงานการแกไ้ขส ิง่ผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ีค. 2565

ระบบสายสง่ไฟฟ้า โดยใชง้านผา่นโปรแกรม MJM กฟส.

เป้าหมาย ภายใน ไตรมาสที ่1

1.5.2 แกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - เม.ย. 2565

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

- ระบบสายสง่ ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 90

- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 80

1.6 ตรวจสอบประเมนิสภาพระบบไฟฟ้า (Big Patrol) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

และจัดท าแผนปรับปรงุระบบไฟฟ้า รายฟีดเดอร์ กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1 ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการตรวจสอบ ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการตรวจสอบ

เสรจ้เรยีบรอ้ย เสรจ้เรยีบรอ้ย

1.7 ด าเนนิการปรับปรงุ, บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

และรายงานผลการด าเนนิงาน รายฟีดเดอร ์(ตามแผนงานที่ กฟส.

จัดท าตามขอ้ 1.6)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จการด าเนนิกจิกรรมตามแผนปฏบิตัปีิ 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1) ของ กฟฟ. ในสงักดั กฟก.2

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

    - OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของระบบจ าหนา่ย

กจิกรรม

ผูร้บัการ

ประเมนิ
ชว่งเวลา

ผลด าเนนิงาน (สะสม)

แผนงาน



1.8 วเิคราะหแ์ละรายงานสรปุผลการแกไ้ขสาเหตอุปุกรณ์ป้องกันที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ท างานสง่ผลกระทบตอ่คา่ดชันสีงูสดุของ กฟฟ. ประจ าเดอืน กฟส. ทีม่ ีวศก.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.9 งานบ ารงุรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2 จ านวน 100 สฟฟ.

1.10 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

(ตามระยะทางตน้ไมท้ีไ่ดจ้ากการส ารวจ) กฟส.

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน

ผลทกุไตรมาส คบืหนา้ทกุไตรมาส ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการตดัตน้ไมไ้ด ้ ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการตดัตน้ไมไ้ด ้

กฟก.2 จ านวน 17,963.00 กม. ระยะทาง 450 วงจร-กม. ระยะทาง 450 วงจร-กม.

1.11 ด าเนนิการปรับปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน.

ใหม้ปีระสทิธภิาพ

1.11.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุสายไฟฟ้าแรงสงู กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 58.92 วง-กม.

1.11.2 แผนงานตดิตัง้อปุกรณ์ตดัตอนและระบบควบคมุสัง่การระยะไกล
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง
ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน - ชดุ (**กฟก.2 ด าเนนิการแลว้เสร็จ)

1.11.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต า่
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง
ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 4,150 kVA

1.12 รายงานผลการด าเนนิการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสายชนดิ
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

หุม้ฉนวน SAC ฟีดเดอรช์นแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้า
นครหลวง
เป้าหมาย รานงานผลทกุไตรมาส

1.13 สรปุรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบไดค้า่ฉนวนน ้ามัน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

หมอ้แปลงต า่กวา่มาตรฐาน ทีก่ าหนด กฟส.

เป้าหมาย ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มลูปี 2564

(24 กฟฟ. : 777 เครือ่ง)

1.14 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS

1.14.1 จัดสง่รายงานขอ้มลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2565 ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการเสร็จเรยีบรอ้ย ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการเสร็จเรยีบรอ้ย

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2565 กฟส.

1.14.2 จัดท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ีค. 2565 ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการเสร็จเรยีบรอ้ย ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการเสร็จเรยีบรอ้ย

ในระบบ GIS แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟส.

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1



1.15 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ป็นสถานะปกติ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) รอ้ยละ 60 กฟส.

1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสงู ในระบบไฟฟ้า
1.16.1 ก าหนดหลกัเกณฑ ์CT, PT แรงสงู ในระบบไฟฟ้า ทีต่อ้งด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ีค. 2565

ตรวจสภาพ กฟส.

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1

1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสงู ในระบบไฟฟ้า ตามเกณฑท์ี่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย. - ธ.ค.. 2565

กบล.(ก2) ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย รายงานผลไตรมาส 2-4

1.17 จัดท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT, PT แรงสงู ตามขอ้มลูขอ้ 1.16.2กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย. - ธ.ค.. 2565

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส.

1.18 ทบทวน Safety Stock อปุกรณ์ CT PT แรงสงู กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟส.

แผนงานที ่2 แผนงานตดิตามและแกไ้ขไฟดบั 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.2 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแกไ้ขปัญหาฯ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกันท างานผดิปกตสิ าหรับ

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

Close Loop 115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.5 งานเพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟ้าและสายสง่ระบบ

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

115 kV เพือ่ขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ

115 kV พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.6 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหน่ายแรงสงู

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิพรอ้มทัง้รายงานผลการด าเนนิการ

พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนด และรายงานผลทกุไตรมาส



2.7 ด าเนนิการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่,

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

ระบบจ าหน่ายแรงสงู พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.8 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหน่ายแรงสงู เพือ่

พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน์

(MS2000)พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

2.8.1 จัดท าแผนกอ่สรา้งและปรับปรงุเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ม.ีค. 2565

ทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน์

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ีค. 2565

กฟก.2 จ านวน 31 นคิม

2.8.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง เม.ย. - ธ.ค. 2565

จากขอ้ 2.8.1

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาส 2-4

2.8.3 รวบรวมขอ้มลู ลกูถว้ยชนดิ Pin Type, สายเปลอืย และอปุกรณ์
ดอ้ยคณุภาพ ในระบบไฟฟ้าของสถานไีฟฟ้าทีจ่า่ยไฟใหน้คิมอตุสากรรม
2.8.3.1 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลกูถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลอืย ม.ค. - ม.ีค. 2565

และอปุกรณ์ดอ้ยคณุภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้าของสถานไีฟฟ้าทีจ่า่ยไฟให ้
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง

นคิมอตุสากรรม
เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1

2.8.3.2 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลกูถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลอืย
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ม.ีค. 2565

และอปุกรณ์ดอ้ยคณุภาพ ของ ผูใ้ชไ้ฟ ในระบบไฟฟ้าของสถานไีฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ
ใหน้คิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1

2.8.4 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุเปลีย่นทดแทนลกูถว้ย ชนดิ Pin type

และการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC

2.8.4.1 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุเปลีย่นทดแทนลกูถว้ย ชนดิ Pin type

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง เม.ย. - ธ.ค. 2565

และการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC จากขอ้ 2.8.3.1

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.8.4.2 ตดิตาม ประสานงาน เพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชไ้ฟ จากขอ้มลู 2.8.3.2 และมี
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง เม.ย. - ธ.ค. 2565

ขนาดหมอ้แปลงมากกวา่ 2000 เคว ีด าเนนิการปรับปรงุระบบไฟฟ้า
เปลีย่นทดแทนลกูถว้ยชนดิ Pintype และการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.9 แผนงานบ ารงุรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า (Switchgear และ Relay)

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส



กฟก.2 จ านวน 43 สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยี 3.1 จัดท าคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยี (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค. 2565 ไตรมาสที ่1 หน่วยสญุเสยี อยูใ่นเกณฑ์ ไตรมาสที ่1 หน่วยสญุเสยี อยูใ่นเกณฑ์

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายภายในเดอืน ม.ีค. 2565 5 5

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ของ กฟภ.

เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจัดการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ดา้น Non-Technical Losses

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 จัดท าแผนปรับปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ จากการ

วเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad (2565 จะใชโ้ปรแกรม

OPSA on GIS แทน) ผลจากไตรมาส 4 ปี 2564

3.5.1 จัดล าดบัความส าคญัของแผนงานปรับปรงุฯ จัดท างบประมาณ, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงานกอ่สรา้งและ

ปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว)

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

3.5.2 ด าเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เพือ่แกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ปัญหา จากขอ้ 3.5.1

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

4.1 งานพัฒนาระบบสือ่สาร เพือ่เสรมิประสทิธภิาพการสัง่การระยะไกล
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

อปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย ทดแทนระบบสือ่สารเดมิ
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 และรายงานผลทกุไตรมาส
(ไตรมาสที ่1 : 190 ชดุ, ไตรมาสที ่2 : 200 ชดุ, ไตรมาสที ่3 : 200 ชดุ,

ไตรมาสที ่4 : 188 ชดุ)

4.2 งานปรับปรงุเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self Supporting

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

และระบบกราวด์
เป้าหมาย จ านวน 12 ชุด และรายงานผลทกุไตรมาส

4.3 งานปรับปรงุ Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบสือ่สาร IP
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

Access เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานไีฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 งานปรับปรงุหอ้งประชมุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ใหใ้ชร้ว่มกับ cloud

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง ม.ค. - ธ.ค. 2565

meeting (เชน่ zoom, Microsoft team, Google meets, webex

แผนงานที ่4 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีาร
ส ือ่สาร



เป็นตน้
เป้าหมาย จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทกุไตรมาส

4.5 งานเพิม่ประสทิธภิาพเคเบลิใยแกว้น าแสงทีช่ ารดุ (จากการปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้า/ม ีLoss ทีเ่กดิจากหัวตอ่จ านวนมาก)

4.5.1 ส ารวจและจัดท าแผนงานในการแกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ีค. 2565

เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.

4.5.2 ด าเนนิการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

แผนงานที ่1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต า่ ไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต า่ของปี 2565 ซึง่จะไดผ้ลของ กฟส.

คา่ดชันฯี ดงักลา่ว ณ ตอนสิน้ปี 2565 และน าเสนอขออนุมัตผิล

คา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่ใชเ้ป็น Baseline

ส าหรับตัง้คา่เป้าหมายปี 2566 เป็นตน้ไป

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.2 ตรวจสอบฐานขอ้มลูของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ทีใ่ชใ้นการประมวลผล กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

คา่ดชันฯี SAIFI&SAIDI ตามขอ้ 1.1 กฟส.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.3 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแกไ้ขปัญหาฯ กฟส.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.4 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิพรอ้มทัง้รายงานผลการ กฟส.

ด าเนนิการ

เป้าหมาย รอ้ยละ 33 ของหมอ้แปลงทีม่อียูท่ ัง้หมดและรายงานผลทกุไตรมาส

1.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 33

เพือ่พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพ

จ านวนมากหรอืทัง้ไลน ์(MS2000)

1.5.1 จัดท าแผนกอ่สรา้งและปรับปรงุเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ีค. 2565

ทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน์ กฟส.

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ีค. 2565 ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการจัดท าแผนเสร็จ ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการจัดท าแผนเสร็จ

เรยีบรอ้ย เรยีบรอ้ย

1.5.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค. - ธ.ค. 2565

ไฟฟ้า จากขอ้ 1.5.1 กฟส.

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผล

ไตรมาส 2-4

1.6 งานตรวจสอบ/บ ารงุรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

1.6.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (รอ้ยละ 33 ของหมอ้แปลงตดิตัง้) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2 จ านวน 7,035 เครือ่ง ด าเนนิการไตรมาสที ่2 ด าเนนิการไตรมาสที ่2

SO2-OM2



1.6.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (รอ้ยละ 33 ของหมอ้แปลงตดิตัง้) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2 จ านวน 2,734 เครือ่ง ด าเนนิการไตรมาสที ่2 ด าเนนิการไตรมาสที ่2

1.7 งานซอ่มหมอ้แปลงช ารดุเพือ่ส ารองคงคลงัใชง้านปรัปรงุระบบจ าหน่าย

และแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

1.7.1 ซอ่มแซมหมอ้แปลงขดลวดช ารดุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2 จ านวน 50 เครือ่ง

1.7.2 ซอ่มแซมหมอ้แปลงช ารดุเล็กนอ้ย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2 จ านวน 150 เครือ่ง



ไตรมาสที ่1/2565 (ม.ค. - ม.ีค.2565)  กฟส.เขาสมงิ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานคา่ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี คา่เสือ่มราคา
 ม.ค.- ก.พ .2565 กฟก.2

- เป้าหมาย ..16.66.... ลา้นบาท

ภาษี คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่ายทางบัญช
ี และคา่ตดัจ าหน่ายทางบัญช ี(EBITDA)
 กฟส.เขาสมงิ และ - ผล .....19.61....... ลา้นบาท

(EBITDA)
 เป้าหมาย รายงานผลทกุวนัที ่10 ของเดอืนถัดไป กฟย.บอ่ไร่ - คดิเป็นระดบั ....5......

ตามหนังสอืเลขที ่.ก.2ขส.(บง)386/65 ลว.31 มคี.65.........

แผนงานที ่2 บรหิารสนิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 2.1 จัดท าสญัญาซือ้ขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ
่ ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟก.2
 ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นปี 2565

2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นปี 2565 ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - ทัง้หมด ..............246........... ราย

เป้าหมาย  มสีญัญาซือ้ขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่3 กฟย.บอ่ไร่ - มสีญัญาซือ้ขาย .....246........ ราย

กฟก.2 (รอคา่เป้าหมาย)

2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟ ในปี 2565 ม.ค.- ม.ึค.2565 กฟก.2 ผูใ้ชไ้ฟ ในปี 2565

เป้าหมาย มสีญัญาซือ้ขายครบถว้นทกุราย รอ้ยละ 100 กฟส.เขาสมงิ และ - ทัง้หมด …..........8......... ราย

(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหมอ่นุโลมใหจ้า่ยไฟไดก้อ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสอื กฟย.บอ่ไร่ - มสีญัญาซือ้ขาย ...8........ ราย

แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.2 ครบถว้นรอ้ยละ 100

2.2 จัดท าหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟก.2 ผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
เป้าหมาย จัดท าหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย รอ้ยละ 100 กฟส.เขาสมงิ และ - ทัง้หมด .....240....... ราย

กฟก.2 ครบถว้นรอ้ยละ 100 กฟย.บอ่ไร่ - มหีลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า ...240..... ราย

- คดิเป็นรอ้ยละ .......100............

2.3 ตดิตามหนีร้าชการกอ่นเดอืน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงนิ ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 ไมม่ี

ภายในอายคุวาม กฟส.เขาสมงิ และ - หนีร้าชการเกนิ 1 ปี   -  ราย      

เป้าหมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิตอ้งมหีลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก. กฟย.บอ่ไร่ - สง่หลกัฐานให ้ผกม.กอก  - ราย

2.4 เรง่รัดการปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและตัง้หนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟก.2 ไมม่ี

รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟส.เขาสมงิ และ - จ านวนลกูหนีล้ะเมดิทีต่อ้งเรยีกเก็บคา่เบีย้ปรับ ทัง้ส ิน้ …ไมม่กีาปรับปรงุคา่ไฟและตัง้หนีก้รณีละเมดิ.. ราย

2.4.1 เรยีกเก็บคา่เบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟย.บอ่ไร่ - จ านวนลกูหนีท้ีเ่รยีเก็บคา่เบีย้ปรับได ้....ไมม่.ี.......... ราย

หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด หากไมส่ามารถเก็บคา่ปรับได ้ภายใน 30 วนั - คดิเป็นรอ้ยละ .......100..........

นับแตว่นัตัง้หนี ้ตอ้งรวบรวมเอกสารหลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก.

เพือ่ด าเนนิคดี
เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100

2.4.2 อนุมัตปิรับปรงุคา่ไฟฟ้ากรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น ม.ค.- ม.ีค.25645 กฟส.เขาสมงิ และ - ตัง้หนีค้า่ไฟฟ้ากรณีละเมดิ .......ไมม่.ี.................... ราย
เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 และตอ้งด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน กฟย.บอ่ไร่ - ปรับปรงุคา่ไฟฟ้ากรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ........ไมม่.ี...... ราย

3 เดอืนนับถัดจากเดอืนทีต่ัง้หนีค้า่ละเมดิในระบบ SAP - คดิเป็นรอ้ยละ .......100...............

(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาตอ่รองหรอืด าเนนิการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนนิการเรยีกเก็บ กฟก.2 - ตัง้หนีค้า่ไฟฟ้ากรณีละเมดิ .......ไมม่.ี.................... ราย

คา่ไฟฟ้าปรับปรงุกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า กฟฟ ชัน้ 1-2 - ปรับปรงุคา่ไฟฟ้ากรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ........ไมม่.ี...... ราย
เป้าหมาย รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถัดไป และ กฟส. - คดิเป็นรอ้ยละ .......100...............

2.5 เรง่รัดจัดเก็บคา่ละเมดิพาดสายสือ่สารทีต่ัง้หนี ้ใหค้รบถว้น ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟก.2 ไมม่กีารละเมดิ
เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 กฟส.เขาสมงิ และ - เป้าหมาย ...........-............... ลา้นบาท

* หมายเหต ุหากไมส่ามารถจัดเก็บไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟย.บอ่ไร่ - จัดเก็บคา่ละเมดิพาดสายสือ่สาร …............. ลา้นบาท

หลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการตอ่ไป - คดิเป็นรอ้ยละ ...........................

ไมม่กีารละเมดิ

2.6 กรณีทีผู่ล้ะเมดิไมช่ าระเงนิคา่ละเมดิพาดสายสือ่สารให ้ ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟก.2 - เป้าหมาย ...........-............... ลา้นบาท

ด าเนนิคด ีภายใน 1 ปี นับจากวนัตัง้หนี ้ใหค้รบถว้นทกุราย กฟฟ ชัน้ 1-2 - จัดเก็บคา่ละเมดิพาดสายสือ่สาร …............. ลา้นบาท

เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 และ กฟส. - คดิเป็นรอ้ยละ ...........................

2.7 ด าเนนิการตามมาตรการตดิตามเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่กระแสไฟฟ้า ด าเนนิการตามระเบยีบ กฟก.2

ของลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟก.2

ตามอนุมัต ิรผก.(ภ3) ลงวนัที ่30 พ.ย. 2563 กฟส.เขาสมงิ และ
ตอ่ทา้ยหนังสอืที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563 กฟย.บอ่ไร่
2.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แตง่ตัง้คณะท างานตดิตามหนี้ เลขที ่ก.2ขสม(บห)35655

และรายงานแก ่กซข. ลว.23พย.63

เป้าหมาย แลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

2.7.2 คณะท างานตดิตามหนีท้ีม่หีนีค้งคา้งจ านวนบลิตัง้แต ่6 บลิขึน้ไป กฟก.2

และรายงานความคบืหนา้การตดิตามในระบบ ETSx พ.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2

เป้าหมาย ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถัดไป กฟส.เขาสมงิ และ ก.2ขสม(บง)531/2564 ลว.19เมย.64

กฟย.บอ่ไร่
2.7.3 กซข. จัดท า สรปุหนีค้า่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระของลกูหนี้

คา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม

ล าดบัชัน้และแจง้คณะท างานตดิตามหนีใ้นสงักัดฯ ด าเนนิการ กฟก.2 กฟก.2

(อนุมัต ิรผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ขอ้ 2 ตอ่ทา้ยหนังสอืที่ กฟฟ ชัน้ 1-2

ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563) ม.ค.-ธ.ค.2565 และ กฟส.

เป้าหมาย ภายในวนัที ่30 ของทกุเดอืน

2.8 เรง่รัดตดิตามลกูหนีร้ถยนตช์นเสาทีต่รวจพบในปี 2564 กฟส.เขาสมงิ และ
2.8.1 เรง่รัดการแจง้หนีแ้ละตัง้หนี ้รถยนตช์นเสาทีต่รวจพบในปี 2564 ม.ค.- ม.ีค.65 กฟย.บอ่ไร่ - แจง้หนีแ้ละตัง้หนี ้จ านวน ...-…ช าระครบถว้น..-.... ราย
เป้าหมาย ตรวจสอบใบสัง่งานซอ่ม (ZPM2) ทีเ่กดิจากสาเหตรุถยนตช์นเสา
ใหม้กีารแจง้หนีแ้ละตัง้หนีค้รบถว้นรอ้ยละ 100

2.8.2 เรง่รัดการจัดเก็บและตดิตามหนี ้รถยนตช์นเสาจนถงึด าเนนิคดี ม.ค.- ม.ีค.2565

ครบทกุราย ทีต่รวจพบในปี 2564 กฟส.เขาสมงิ และ มลีกูหนีเ้กดิขึน้ใหมใ่นปี 2565 จ านวน .  ...-..... ราย
เป้าหมาย กระบวนงานเรง่รัดการจัดเก็บและตดิตามหนี ้ครบถว้น กฟย.บอ่ไร่
รอ้ยละ 100

2.9 เรง่รัดตดิตามการจัดสง่เอกสารธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - ขอ้มลู send error ทัง้หมด     ราย ไมม่ี

(e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟย.บอ่ไร่ - แกไ้ข send error   ราย
เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 - คดิเป็นรอ้ยละ 100

แผนงานที ่3 เรง่รดัเพิม่รายไดธุ้รกจิเสรมิ 3.1 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ปี 2565 ม.ค.-ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - ตัง้หนีค้า่พาดสายรายปี รวม ....2,089,445.-..... บาท

จากการส ารวจการพาดสายสือ่สารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2564 กฟย.บอ่ไร่   1. สือ่สาร ...2,089.445.-.. บาท

ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)    2. เคเบิล้      -        บาท

ไตรมาสที่ 1-2/2565 ไตรมาสที่ 3/2564

แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิประจ าปี 2564 ของ กฟก.2 (ทบทวนคร ัง้ที ่2 ปี 2565)

ดา้น GOAL (FINANCE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ ช่วงเวลา ผลด าเนนิงาน (สะสม)
ไตรมาสที่ 4/2564

หน่วยงานหลกั
ไตรมาสที่ 1/2565

ไมม่ี

GOAL



เป้าหมาย

- จัดเก็บหนีค้า่พาดสายสือ่สารใหค้รบถว้นภายในเดอืน เม.ย. 2564 ม.ค.- ม.ีค.2565 - ตดิตามทวงถามตามยอดทีแ่จง้ไปขา้งตน้

(ยกเวน้ กรณีมอีนุมัตใิหผ้อ่นช าระ)   หนีค้รบก าหนดใหช้ าระเงนิ  

- กรณีเก็บคา่พาดสายไมไ่ดใ้หต้ดิตามทวงถามเป็นลายลกัษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2565 - สง่เรือ่งใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลงัตดิตามทวงถามไมไ่ด ้......-....... ราย เป็นเงนิ ......-...บาท

ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่2 ตามเลขทีห่นังสอื .......-.........

- กรณีจัดเก็บรายไดไ้มค่รบถว้นตอ้งสง่เรือ่งใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัตดิ าเนนิคดภีายในไตรมาสที ่3

3.2 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2564 กฟส.เขาสมงิ และ
(คา่สมทบการกอ่สรา้ง, คา่บรกิารฯ รายปี) กฟย.บอ่ไร่
เป้าหมาย

- จัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2564 ภายใน ก.ค.-ก.ย.2565

45 วนัหลงัจากตัง้หนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

- หลงัจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจัดเก็บไดใ้หต้ดิตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วนั

- กรณีไมส่ามารถจัดเก็บหนีไ้ดห้ลงัจากมกีารทวงถาม ใหส้ง่เรือ่งให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทกุราย

ภายใน 15 วนั

3.3 ส ารวจการพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิ ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - เป้าหมาย .....37,976....... ตน้

คา่พาดสายสือ่สารปี 2566 กฟย.บอ่ไร่ - ส ารวจ ..........37,976........ ตน้
เป้าหมาย ครบทกุตน้ รอ้ยละ 100 - คดิเป็นรอ้ยละ ...100.......

แผนงานที ่4 ประสทิธภิาพการปิดใบส ัง่งานให้ - เรง่รัดปิดใบสัง่งานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานบ ารงุรักษา ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - ใบค ารอ้งทีม่กีารรับรูร้ายได ้จ านวนทัง้หมด .....9..... ใบ
บรกิารธรุกจิเสรมิงานบ ารงุรักษา (กลุม่งานตรวจสอบซอ่มแซมและบ ารงุรักษา WMS-ZW03) กฟย.บอ่ไร่ - ปิดงานได ้จ านวน ......9...... ใบ

เป้าหมาย รอ้ยละ 90 ของจ านวนใบค ารอ้งทัง้หมดทีม่กีารรับรูร้ายได ้ - คดิเป็นรอ้ยละ .......100....

แผนงานที ่5 ความส าเร็จในการจดัซือ้พสัดุ - ด าเนนิการจัดซือ้พัสดทุีข่าดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สรา้งที่ ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - จ านวนงานระหวา่งกอ่สรา้ง สถานะ REL, TECO …-... งาน

หยดุรอจัดหาพัสด)ุ ใหเ้พยีงพอกับความตอ้งการทกุงบทกุโครงการ กฟย.บอ่ไร่ - จ านวนงานกอ่สรา้งหยดุรอจัดหาพัสด ุสถานะ C3 …-.... งาน

โดยน าขอ้มลูจากระบบ OKR ทีม่สีถานะ C3 มาค านวณ - คดิเป็นรอ้ยละ -
เป้าหมาย งานสถานะ C3 ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของงานระหวา่งกอ่สรา้ง

ทกุงบทกุโครงการทีม่เีฉพาะสถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL)

และสถานะด าเนนิการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนคิ (TECO)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 6.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานทัง้หมด - งบประมาณ  3,767,633.060    บาท
เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4 ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - เบกิจา่ยจรงิ  3,051,182,.620   บาท

กฟก.1 1,107.981 ลา้นบาท กฟย.บอ่ไร่ - คดิเป็นรอ้ยละ  80.98

กฟก.2 1,260.332 ลา้นบาท - คดิเป็นระดบั  5.00

กฟก.3 895.965 ลา้นบาท

6.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุ 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ - งบประมาณ  1,100,249.94 บาท

เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 5 กฟย.บอ่ไร่ - เบกิจา่ยจรงิ   832,766.90 บาท

ซึง่เกณฑป์ระเมนิระดบั 5 มคีา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคมุ - คดิเป็นรอ้ยละ  75.69

7 ประเภท ไมเ่กนิรอ้ยละ 92 - คดิเป็นระดบั  5

แผนงานที ่7 รายงานขอ้มลูประเมนิความเส ีย่งของ - ด าเนนิการรายงานขอ้มลู ประเมนิความเสีย่งของระบบการบรหิาร ก.พ.-ธ.ค.2565 กฟก.2

ระบบการบรหิารเงนิสด (CM) ในรปูแบบ Dashboard เงนิสด (CM) ของ กฟก.2 ในรปูแบบ Dashboard

เป้าหมาย รายงานผลทกุส ิน้เดอืน

แผนงานที ่8 การใชโ้ปรแกรมระบบตดิตามหนี้ - ใชโ้ปรแกรมระบบตดิตามหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ย ม.ค.- ม.ีค.2565 กฟส.เขาสมงิ และ ด าเนนิการใชร้ะบบโปรแกรมตดิตามหนีต้ัง้แต่
คา่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่ และรายใหญ ่(ETSx) กฟย.บอ่ไร่ มกราคม จนถงึ ปัจจบุัน 
(Dashboard และETSx) เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1 และ กฟส.  - คดิเป็นระดบั 5



เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จการด าเนนิกจิกรรมตามแผนปฏบิตัปีิ 2565 (ปรบัปรงุคร ัง้ที ่1) ของ กฟฟ. ในสงักดั กฟก.2

แผนงาน กจิกรรม ผูร้บัการประเมนิ

ไตรมาสที ่1/2565 ไตรมาสที ่1-2/2565 ไตรมาสที ่1-3/2565 ไตรมาสที ่1-4/2565

แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนนิงานดา้น 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิตังิานและการป้องกันอบุตัเิหตุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏบิตังิานและทบทวนการป้องกันอบุตัเิหตุ กฟส.

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

- ด าเนนิการและรายงานมายัง กวว.(ก2) ทกุเดอืน ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการ 3 ครัง้ ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการ 3 ครัง้

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรปูแบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

1.2.1 จัดฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟส. ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน

(สว่นเพิม่เตมิ) ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน ก.พ. 2565 PEA Wesafe แลว้เมือ่เดอืน ก.พ.65 PEA Wesafe แลว้เมือ่เดอืน ก.พ.65

1.2.2 ตดิตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe และเริม่ใชเ้มือ่เดอืน ม.ีค. 65 และเริม่ใชเ้มือ่เดอืน ม.ีค. 65

ทกุไตรมาส

- ด าเนนิการและรายงานมายัง กวว.(ก2) ทกุเดอืน

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัย กฟฟ.ชัน้ 1-3

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟส. ม.ค. - ธ.ค. 2565

การปฏบิตังิานดา้นตา่งๆ ดงันี้

- ด าเนนิการและรายงานมายัง กวว.(ก2) ทกุเดอืน  - ด าเนนิการและรายงานให ้  - ด าเนนิการและรายงานให ้

กวว.ก.2 ทราบทกุเดอืน กวว.ก.2 ทราบทกุเดอืน

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ีค. 2565

ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรยีนรูง้านดา้นระบบไฟฟ้า,

งานกอ่สรา้ง และการดแูลดา้นความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย ด าเนนิการจดัฝึกอบรมใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่1/2565

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามัย2.1 ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ิย. 2565

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหก้ับพนักงานและผูช้ว่ยชา่งทีป่ฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้า เชน่ กฟส.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิตั,ิ หลกัสตูรฝึกอบรมตา่งๆ

เป็นตน้

เป้าหมาย จดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 200 คน

(ก าหนดด าเนนิการจัดอบรม ปีละ 1 ครัง้ ภายในไตรมาสที ่2/2565

โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เป็นผูก้ าหนดหัวขอ้การอบรม)

2.2 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

2.2.1 ชดุกอ่สรา้ง ขยายเขต ชดุปฏบิตังิานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ชดุบ ารงุรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย ้า KYT ณ จดุปฏบิตังิานกรณี กฟส.

ดบัไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดนั/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกราวด)์ และไดรั้บ

อนุญาตเจา้หนา้ที ่จป. (หัวหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏบิตังิานทกุครัง้

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เป้าหมาย  - ทกุคร ัง้ทีป่ฏบิตังิาน

- รายงานผลมายัง กวว.(ก2) ทกุเดอืน  - ด าเนนิการทกุครัง้และรายงานให ้  - ด าเนนิการทกุครัง้และรายงานให ้

กวว.ก.2 ทราบทกุเดอืน กวว.ก.2 ทราบทกุเดอืน

2.2.2 จัดกจิกรรมวนัความปลอดภัย (Safety Day) เพือ่สรา้ง กฟจ.ชบ. ม.ค. - ม.ิย. 2565

ความย ้าเตอืนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทกุระดบั กฟจ.รย.

ไดรั้บทราบ กฟจ.จบ.

เป้าหมาย - ด าเนนิกจิกรรมในพืน้ที ่5 จงัหวดั อยา่งนอ้ยจงัหวดัละ 1 คร ัง้ กฟจ.ตร.

- ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่2/2565 กฟจ.ฉช.

ดา้นเรยีนรูแ้ละพฒันา

ชว่งเวลา
ผลด าเนนิงาน (สะสม)

OC1



2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดบัการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565  - ด าเนนิงานตามมาตรฐานความ  - ด าเนนิงานตามมาตรฐานความ

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส. ปลอดภัย PEA-SME มาตรฐานที่ ปลอดภัย PEA-SME มาตรฐานที่

เป้าหมาย ทกุหนว่ยงาน ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐานที ่1-7  1-7  1-7 

และรายงานมายัง กวว.(ก2) ทกุไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิสือ่สาร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

และอืน่ๆ จดุเสีย่งทีม่รีถผา่นตามถนนสายหลกั ในพืน้ทีรั่บผดิชอบ กฟส.

และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สารแกไ้ข ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

ทีก่ าหนด

เป้าหมาย - ตรวจสอบการพาดสายเคเบลิสือ่สาร และสายอืน่ๆ

ทกุถนนสายหลกั,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3

และ กฟส. ทกุแหง่ ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565

พรอ้มสรปุรายงานผลทกุไตรมาส

- ด าเนนิการแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สารแกไ้ข

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พรอ้มสรปุรายงานผลทกุไตรมาส

*หมายเหต ุ: บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์พาดสายสือ่สาร และอืน่ๆ

(ตามหนังสอืที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรอืตามฉบบัทีม่กีารปรับปรงุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

- ก าหนดกจิกรรมการตรวจสอบ แกไ้ข และรายงานผลทกุไตรมาส

2.3 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยใหก้ับประชาชน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.

ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภัยตอ่

ประชาชน

เป้าหมาย - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการบรเิวณทกุทางแยกถนนสายหลกั

ของแตล่ะ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู บรเิวณทีม่คีวามเสีย่งสงู  - ด าเนนิการและรายงานให ้  - ด าเนนิการและรายงานให ้

และไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ไมป่ลอดภัย รายงานผลทกุไตรมาส กวว.ก.2 ทราบทกุเดอืน กวว.ก.2 ทราบทกุเดอืน

- ด าเนนิการแกไ้ขทกุจดุเสีย่งทีต่รวจพบ และรายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรงุเกณฑป์ระเมนิมาตรฐานการปฏบิตังิานของสายงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ิย. 2565

(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 พรอ้มน าออกใชง้าน กฟส.

การด าเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์เกณฑม์าตรฐาน - ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ี ่2 กฟย.

การปฏบิตังิานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ตา่งๆ ตามเกณฑ ์ขอ้ 3.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก.ค. - ต.ค. 2565

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ , ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70 กฟส.

กฟส. จ านวนรอ้ยละ 80, ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70 กฟย.

กฟย. จ านวนรอ้ยละ 80, ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคดัเลอืกจากผลงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

การไฟฟ้าทีไ่ดรั้บรางวลัดเีดน่ หรอืรางวลัอืน่ๆ กฟส.

เป้าหมาย กฟก.2 จ านวน 1 เร ือ่ง

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทัิล 4.1 พัฒนาประสทิธภิาพและสง่เสรมิการใชง้าน AI/Chatbot ทีใ่ชง้าน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. - ต.ค. 2565

เพือ่สนับสนุนการยกระดบัการบรหิารและพัฒนา ในปี 2564 กฟส.

ทนุมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสทิธภิาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ
AI/Chatbot ม.ค.-เม.ย.2565

(2) ประชาสมัพันธแ์ละเชญิชวนใหส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้งใชง้าน
AI/Chatbot เม.ย.-ต.ค.2565

เป้าหมาย กฟก.2 จ านวน 3 เร ือ่ง

- ระบบบรหิารจัดการลกูหนีค้า่ไฟฟ้า
- ขอ้มลูคณะกรรมการตรวจรับเกีย่วกับมาตรฐาน และแบบฟอรม์
ในการตรวจรับพัสดุ



- ขอ้มลูเกีย่วกับระบบสือ่สาร และจองหอ้งประชมุ

4.2 พัฒนาระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี ทกุกอง ม.ค. - ธ.ค. 2565

ดา้นการพจิารณาแตง่ตัง้พนักงาน พรอ้มน าออกใชง้าน กฟฟ. ชัน้ 1-3

(1) คณะท างานฯด าเนนิการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค. - พ.ค. 65 กฟส.

(2) ขยายผลการใชง้านไปยัง กฟก.1,2,3  ม.ิย. - ธ.ค. 65

เป้าหมาย  ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่รองรับ- การใชง้านระบบ Video Conference ทกุกอง ม.ค. - ธ.ค. 2565

การบรหิารจัดการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย มจี านวนการจดัประชุมชีแ้จงผา่นระบบ Video Conference

ตามแผนทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง

ตามแผนงาน

- กอก.(ก2) สรปุรายงานผลตามแผนการประชมุ ทกุเดอืน

แผนงานที ่6 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรดา้น - จัดหลกัสตูรอบรมผา่นระบบ e-learning ทกุกอง ม.ค. - ธ.ค. 2565 ด าเนนิการเปิดภาคการศกึษาที ่1/2565  ตามหนังสอืเลขที ่ก.2 กอก.(พอ) 397/2564 ลงวนัที ่25 ธันวาคม 2564 มผีูผ้า่นการอบรม จ านวน 874 คน (ตามหนังสอืเลขที ่ก.2 กอก.(พอ)66/2565 ลงวนัที ่2 มนีาคม 2565

ดจิทัิลทีร่องรับการด าเนนิธรุกจิ เป้าหมาย - ใหม้ผีูล้งทะเบยีนอบรมผา่นระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ กฟฟ. ชัน้ 1-3

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงาน (กฟก.2 : 1,177 คน) กฟส.

- ใหม้จี านวนผูผ้า่นการประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กฟย.

ของจ านวนผูล้งทะเบยีนอบรม (ไมนั่บจ านวนผูท้ีล่งทะเบยีนซ ้า)

แผนงานที ่7 การเสรมิสรา้งสขุภาพและคณุภาพชวีติ- การพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ ทกุกอง

บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

- แตง่ตัง้คณะท างานฯ ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่
ความสขุของพนักงานและลกูจา้ง ม.ค. - ก.พ. 65

- แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบัเขต เพือ่พจิารณากลัน่กรองกจิกรรม ม.ค. - ม.ีค. 65

- แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา
น าเสนอขออนุมัตจัิดกจิกรรม ม.ค. - ม.ีค. 65

- ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม เม.ย. - ต.ค. 65

- ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ เม.ย. - ต.ค. 65

เพือ่เสรมิสรา้งปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสขุในดา้น Happy Heart,

Happy Family หรอื Happy Work Life จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 1 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่ความสขุของ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ต.ค. - พ.ย. 2565

พนักงานและลกูจา้ง กฟส.

เป้าหมาย สรปุผลครบถว้นตามแผนงานของแตล่ะหนว่ยงาน

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการสง่เสรมิการสรา้งสขุองคก์ร ปี 2565 กฟฟ. ชัน้ 1-3 พ.ย. - ธ.ค. 2565

เป้าหมาย ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน ธ.ค. 2565 กฟส.

แผนงานที ่8 การจัดการความรู ้ - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจัดการความรูข้ององคก์ร กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

(1) แตง่ตัง้คณะท างานการจัดการความรู ้ กฟส.

(2) จัดท าแผนการจัดการความรูใ้หส้อดคลอ้งกับแผนแมบ่ท

การจัดการความรูข้ององคก์ร

(3) ตดิตามและรายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส

เป้าหมาย - ทกุกอง, กฟฟ. ช ัน้ 1-3 , กฟส. ด าเนนิการตามแผนงาน

แผนงานที ่9 การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากร - การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจาก กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค. - ม.ิย. 65

สว่นกลางไปยังสว่นภมูภิาค กฟส.

(1) แตง่ตัง้คณะท างาน

(2) จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรและน าออกใชง้าน



เป้าหมาย ทกุ กฟข. ด าเนนิการ







ด าเนนิการเปิดภาคการศกึษาที ่1/2565  ตามหนังสอืเลขที ่ก.2 กอก.(พอ) 397/2564 ลงวนัที ่25 ธันวาคม 2564 มผีูผ้า่นการอบรม จ านวน 874 คน (ตามหนังสอืเลขที ่ก.2 กอก.(พอ)66/2565 ลงวนัที ่2 มนีาคม 2565



ไตรมาสที ่1/2565 ไตรมาสที ่1-2/2565 ไตรมาสที ่1-3/2565 ไตรมาสที ่1-4/2565

1.1 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัของ กฟภ. กฟก.2 เม.ย. - ม.ิย. 2565

- กฟก.2  รายงานผล ให ้ฝอภ.(ภ3)

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหา ความตอ้งการ ความคาดหวงัที่

ส าคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กฟก.2 เม.ย. - ม.ิย. 2565

- กฟก.2  รายงานผล ให ้ฝอภ.(ภ3) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

1.3 จัดท าแผนแมบ่ท/แผนปฏบิตักิารประจ าปี ดา้นการบรหิาร

จัดการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2566 กฟก.2 ก.ค. - ต.ค. 2565

- กฟก.2  จัดท าแผน ให ้ฝอภ.(ภ3)

1.4 จัดสมัมนา/หารอื/พบปะ/เยีย่มชม ระหวา่งกันกับพันธมติรที่

ส าคญั'(สามารถใชร้ะบบ online ได)้ เพือ่รับฟังปัญหา ความ

ตอ้งการและ'ความคาดหวงั ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 เม.ย. - ธ.ค. 2565

- ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้

1.5 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท/แผนปฏบิตักิาร

ดา้นการบรหิารจัดการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2565 กฟก.2 ม.ค. - ธ.ค. 2565

- กฟก.2  รายงานผล ให ้ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส

1.1 เตรยีมความพรอ้มกอ่นการปิด PEA Shop กฟก.2 ม.ค. - ธ.ค. 2565

 - จ านวน 7 แหง่

 - กฟฟ. ทีม่ ีPEA Shop ด าเนนิการเตรยีมความพรอ้มกอ่นการ

ปิด PEA Shop ตามหลกัเกณฑ ์ที ่กฟภ. ก าหนดและสรปุ

รายงานให ้กฟข. ทราบ

 - กฟก.2 รายงานผลการด าเนนิงาน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบทกุ

ไตรมาส

* ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสอืเลขที ่ฝลต.

449/2564 ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด าเนนิการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน ก.ค. - ธ.ค. 2565

 - ปิด PEA Shop ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของ PEA Shop 

ทัง้หมด (จ านวน 7 แหง่)
-

กฟก.2 ม.ค. - ธ.ค. 2565

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.

 - กฟฟ. ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า

แบบ PEA Doing Business ทีก่ าหนด (ภายใน 20 วนัปฏทินิ) 

ใหค้รบถว้น 100%

ด าเนนิการตามาตรฐานของกระบวนงานขอใช ้

ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business พรอ้มทัง้

รายงานผลเป็นประจ าทกุเดอืน

ด าเนนิการตามาตรฐานของกระบวนงานขอใช ้

ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business พรอ้มทัง้

รายงานผลเป็นประจ าทกุเดอืน

 - กฟก.2 สรปุตดิตามผลการด าเนนิงานทกุเดอืน และจัดท าสรปุ

รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั ของเดอืนถัดไป

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จการด าเนนิกจิกรรมตามแผนปฏบิตัปีิ 2565 ของ กฟฟ. ในสงักดั กฟก.2

ดา้นลกูคา้

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้
ผูรั้บการประเมนิ ชว่งเวลา

กจิกรรม

ผลด าเนนิงาน (สะสม)

แผนงาน

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัการ

ด าเนนิงานดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

SCM 2

แผนงานที ่1 แผนงานบรหิารการปิด

ใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop

กฟฟ.มพย., บส.
กฟจ.รย., จบ
กฟจ.ตร., ฉช.
กฟอ.บนบ.

แผนงานที ่2 การพฒันา

กระบวนการใหบ้รกิารธุรกจิ ตาม

แนวทาง Doing Business: World

 Bank

การใหบ้รกิารธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 

วนัปฏทินิ)



 - ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ในเขตพืน้ทีต่ดิ

กับ'รอยตอ่ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business 

(15 วนัปฏทินิ) ม.ค. - ธ.ค. 2565

 - ด าเนนิการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตาม

อนุมัต ิผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - กฟฟ. ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า

แบบ PEA Doing Business ทีก่ าหนด (ภายใน 15 วนัปฏทินิ) 

ใหค้รบถว้น 100%

 - สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20

 วนั'หลงัสิน้ไตรมาส

4.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารกฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. 2565

ลกูคา้รายส าคญั (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่

ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้

- ลกูคา้รายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ปี 2564) รอ้ยละ 100* 

หมายเหต ุ *ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคแ์จง้เบอรโ์ทรศพัท์

- ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคญัภายในเดอืน ม.ค. 2565

- จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุนั

4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญักฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

(Key Account Management)

     4.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย(Free 

Maintenance Service: FMS)

 - การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ 
(ตามแผนงานรอ้ยละ 100) โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้

- ลกูคา้กลุม่ Strategic จ านวน 165 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Star จ านวน 106 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Status จ านวน 272 ราย (รอ้ยละ 100)

     4.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคญั

(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

- กลุม่ Strategic รอ้ยละ 100

- กลุม่ Star รอ้ยละ 100

- กลุม่ Status รอ้ยละ 100

- กลุม่ Streamline รอ้ยละ 40

4.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMR) บรหิารความสมัพันธ์กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

กับลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ (Communication : COM)

และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

- การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้

: ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

: ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

- การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้

เชน่ แผนการดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน เป็นตน้

: ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

4.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรมกฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค์

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม

CRM Plus

- ผชก. หรอืผูแ้ทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

แผนงานที ่3 การยกระดบั

มาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร

กฟจ.ฉช.
กฟส.ฉช.
กฟส.บปก.
กฟส.คลจ.
กฟส.บนป.

แผนงานที ่4 แผนงานสรา้ง

ความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐานลกูคา้ราย

ส าคญั (Key Account) และน าระบบ

Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการ

ใหบ้รกิารลกูคา้



- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1 จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส. จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคญั ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคญั

จ านวน 3 ราย จ านวน 3 ราย

4.4 จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.เม.ย. - ธ.ค. 2565

100 ลา้นบาท/เดอืน

 - จ านวน 23 กฟฟ.

4.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรับจัดกจิกรรมกฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

นันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ
- กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี

- กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

- กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ ส าหรับลกูคา้

พจิารณาตามความเหมาะสม

4.6 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่

การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้
- รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานสรปุผลรายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/

เยีย่มเยอืนทกุไตรมาส (ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

- กบล. ตดิตามและสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วนั
หลงัส ิน้ไตรมาส

5.1 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้

และวธิปีฏบิตังิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง

(PEA VOC System) ดงันี้

5.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ภายหลงัจากการใชบ้รกิาร กบล. ม.ค. - ธ.ค. 2565

พรอ้มทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคดิเห็นจากลกูคา้โดย กฟฟ.กรท.

จัดสง่แบบประเมนิผา่น SMS ใหล้กูคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงันี้

(1) งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ

คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผูด้ าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย

(3) งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

- กบล. ตดิตามและสรปุผลการปรับปรงุในภาพรวมของ กฟก.2

ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

- กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

5.1.2 กบล. ด าเนนิการสุม่ และโทรศพัทส์ ารวจลกูคา้ทีไ่มต่อบ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค. - ธ.ค. 2565

ประเมนิผา่น SMS ตามขอ้ 5.1.1 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจาก

ใชบ้รกิารไมเ่กนิ 15 วนั ตามประเภทบรกิาร ดงันี้

- งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 276 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

- งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 276 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

- งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 92 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

*หมายเหต ุ: กรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.

สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ

- สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

- คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4788

แผนงานที ่5 การปรับปรงุฐานขอ้มลู

ขององคก์ร(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้

และการวเิคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) 

เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการ



5.1.3 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.เม.ย. - ธ.ค. 2565

ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลกูคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลกูคา้

ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ที่

ประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

- กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

- สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ

กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิทัง้หมด

- คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4788

- กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ในภาพรวม

ของ กฟก.2 ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

- กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

*หมายเหต ุ:

- สรปุรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีต่ดิตัง้ Smile Box

- Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box)

5.1.4 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทางตา่งๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก)กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565 ด าเนนิการบนัทกึขอ้มลูเสยีงลกูคา้ ในระบบ PEA ด าเนนิการบนัทกึขอ้มลูเสยีงลกูคา้ ในระบบ PEA

- กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญั หรอืจัดการ VOC System จ านวน 30 ราย VOC System จ านวน 30 ราย

ไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้

- กฟก.2 รวบรวมเสยีงของลกูคา้* จากระบบ PEA VOC System

และจัดสง่ให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

*หมายเหต ุ: รวมถงึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพันธ์

กับลกูคา้ (แบบฟอรม์ VOC-CRM-001 ตามคูม่อื CRM)

5.2 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม,กฟฟ. ม.ค. - ธ.ค. 2565

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ซเูปอรค์ลสัเตอร ์และกลุม่ EEC ทีเ่กีย่วขอ้ง

(ประกอบดว้ย จ.พระนครศรอียธุยา, จ.ปทมุธาน,ี จ.ชลบรุ,ี ในพืน้ที่

จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบรุ)ี โดยตรวจวดั และวเิคราะห์จ.ฉะเชงิเทรา,

คณุภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล จ.ชลบรุ,ี

พรอ้มจัดท ารายงานเพือ่สือ่สารกับลกูคา้ จ.ระยอง

- ด าเนนิการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าทีจ่า่ยไฟใหก้ับ

นคิมอตุสาหกรรม

 - กฟก.2 จ านวน 16 แหง่

6.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร

หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

6.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ กซข. ม.ค. - ก.พ. 2565

งานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันี้

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จาก

ปี 2563-2564 และทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 50 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70

ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง

6.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา กบล. ม.ค. - ก.พ. 2565

จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันี้

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ปี 2563-2564

แผนงานที ่6 พัฒนาการใชป้ระโยชน์

จากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer 

Analytics) เพือ่พัฒนาคณุภาพการ

ใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง



- ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลง

รวมกันเกนิ 250 kVA

6.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

6.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายกฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value

- จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลกูคา้ทกุราย ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการได ้1 ราย ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการได ้1 ราย

- รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดงันี้กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

(1) ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา) ทกุราย

(2) ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้

หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

- กบล.(ก2) ก าหนดรายชือ่ลกูคา้รายใหม ่รอ้ยละ 20 จัดสง่ให ้กฟฟ. ม.ค. - ม.ีค. 2565

ภายในไตรมาส 1

- กฟฟ. จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้ทัง้ 2 กลุม่ พรอ้มใบเสนอราคา เม.ย. - ธ.ค. 2565

ตามฐานขอ้มลูลกูคา้

- กฟฟ. รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส เม.ย. - ธ.ค. 2565

*หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบักฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

และขอ้รอ้งเรยีน มาปรับปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรงุ

กระบวนการท างาน

- กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการรายงานผลกาตอบสนอง ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการรายงานผลกาตอบสนอง

ของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ เสยีงของลกูคา้ จ านวน 1 ครัง้ เสยีงของลกูคา้ จ านวน 1 ครัง้

ภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน

- กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน

15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

7.1 การขอรับรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

Center : GECC)

7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง กฟอ.บปก. ม.ค. - ต.ค. 2565

ศนูยร์าชการสะดวกแลว้ เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Checkกฟส.นยอ., กช.

จาก สปน. กฟส.บนป., บค.

- แตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการกฟย. มข., ขคก. ม.ค. - ก.พ. 2565

รับรองศนูยร์าชการสะดวก กฟย.กหม., บอร.

- ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการ กฟย.ขชม. ม.ีค. - ก.ย. 2565

รับรองศนูยร์าชการสะดวก

- รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน ต.ค. 2565

7.1.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสูศ่นูยร์าชการสะดวก กฟอ.บปก. ม.ค. - ม.ีค. 2565

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ., กช.

- กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี ใหย้ืน่ขอกฟส.บนป., บค.

การตรวจรับรองศนูยร์าชการสะดวก จาก สปน. กฟย. มข., ขคก.

- กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวามพรอ้ม และผา่นเกณฑ ์(ดา้นกายภาพ) ทกุแหง่กฟย.กหม., บอร.

*หมายเหต ุ: ยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน กฟย.ขชม.

กฟก.2 จ านวน 10 แหง่

7.2 ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการกฟอ.บปก. ม.ค. - ธ.ค. 2565

ในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออกกฟส.นยอ., กช.

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ดรั้บบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็วกฟส.บนป., บค.

แผนงานที ่7 การยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพการใหบ้รกิาร



รองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิ กฟย. มข., ขคก.

- กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็นกฟย.กหม., บอร. ม.ค. - ม.ีค. 2565

ผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC จากเดมิ 30 วนัปฏทินิเป็นกฟย.ขชม.

27 วนัปฏทินิ

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีเ่กีย่วขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟก.2 เม.ย. - ธ.ค. 2565

ก าหนด และรายงานสรปุผล หลงัสิน้ไตรมาส

- กฟก.2 สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วนั เม.ย. - ธ.ค. 2565

หลงัสิน้ไตรมาส (ตามอนุมัต ิรผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

หนังสอืเลขที ่ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

8.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ทีร่อ้งเรยีนผา่นกฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.ม.ค. - ธ.ค. 2565

ชอ่งทางตา่งๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้รอ้งเรยีนกฟย.

ตามกลุม่ลกูคา้ และประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน ดงันี้
(ก) ขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่ง ๆ (ดา้นบรกิาร) (ปิดขอ้รอ้งเรยีน

ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85)

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

(ข) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น ผา่น IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 100

(ง) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด*

ภายใน 15 วนั ไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 70

 - จัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการจัดสง่รายงาน จ านวน ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการจัดสง่รายงาน จ านวน

*หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ  3 ครัง้  3 ครัง้

8.2 การจัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนกบล. ม.ค. - ธ.ค. 2565

ของลกูคา้ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.

- จัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ม.ค. - ม.ีค. 2565

และจัดสง่ ฝอภ.(ภ3)

- สรปุรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปัญหา อปุสรรค ใน เม.ย. - ธ.ค. 2565

ภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่8 การเพิม่ประสทิธภิาพการ

จัดการขอ้รอ้งเรยีน



ไตรมาสที ่1/2565 ไตรมาสที ่1-2/2565 ไตรมาสที ่1-3/2565 ไตรมาสที ่1-4/2565

1.1 จัดกจิกรรมการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยการไฟฟ้าโปรง่ใส ม.ค.-ม.ีค.2565

- จัดกจิกรรมการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยการไฟฟ้าโปรง่ใส อยา่งนอ้ยปีละ ...2.. ครัง้
 ( ประกาศเจตจ านง Zero Tolerance )  *หมายเหต ุ: รปูแบบกจิกรรม NEW Normal/กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, กฟส. ด าเนนิการประกาศเจตจ านง Zero Tolerance ด าเนนิการประกาศเจตจ านง Zero Tolerance

เมือ่วนัที ่22 กมุภาพันธ ์2565 เมือ่วนัที ่22 กมุภาพันธ ์2565

1.2 ตรวจตดิตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใส ม.ค.-ธ.ค.2565

- ทกุหน่วยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, กฟส. ด าเนนิการรายงานผลในระบบ ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการรายงานผลในระบบ ไตรมาสที ่1

มติทิี ่1 , มติทิี ่2 , มติทิี ่3 และ มติทิี ่4 มติทิี ่1 , มติทิี ่2 , มติทิี ่3 และ มติทิี ่4

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหน่วยงาน เขา้ประชมุผูบ้รหิารของทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565

- ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, กฟส.

2.1 จัดกจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากับดแูลกจิการทีด่ี คณุธรรม จรยิธรรมและความ

โปรง่ใส ในการปฏบิัตงิานตามที ่กฟภ.ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2565

- ผูบ้รหิารและพนักงานทกุระดับ กฟข. และ กฟฟ. เขา้รว่มกจิกรรม กฟข.ละ 350 คน
*หมายเหต ุ: รปูแบบกจิกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ์.ส านักงานเขต

,กฟฟ.ชบ., รย.

,จบ.,ตร.,ฉช.

3.1 ด าเนนิการตดิตัง้และจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามแผนงานการจัด

ระเบยีบสายสือ่สารระยะที ่2 ปี 2564 (อนุมัต ิ ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขที ่ฝอภ.(ภ2) 

502/2564 ลว. 17 ส.ค.64) และตามหนังสอืเลขที ่ก.2 กบล.(ธท)1581/2564 ลว. 30 ม.ิย.

2654) ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.

- กฟก.2  จ านวน  104  เสน้ทาง  ระยะทาง  211.47  กม.
             (เมือ่ไดรั้บงบประมาณแลว้)
 ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการได ้จ านวน 4 เสน้ทาง ไตรมาสที ่1 ด าเนนิการได ้จ านวน 4 เสน้ทาง 

ระยะทาง 10 กม. ระยะทาง 10 กม.

3.2 ปรับปรงุขอ้มลูตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 

3.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน ม.ค.-ธ.ค.2565

- รอ้ยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 3.1 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.

3.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าทีม่กีารยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุ

ตน้ทีม่สีายสือ่สารพาดผา่น ม.ค.-ธ.ค.2565

- ด าเนนิการรอ้ยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุตน้ทีม่สีายสือ่สารพาดผา่น ทัง้นีต้อ้งไดรั้บการจัดสรรงบประมาณในการซือ้คอนสือ่สารจาก กธส.กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.

4.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การด าเนนิงานดา้น

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และประเมนิผลโครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2565

- ภายในไตรมาส 4 หรอืตามจ านวนที ่ฝสส.ก าหนด กฟฟ. ทีท่ า CSR

ด าเนนิการตามแผนงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนส าคัญ ปี 2564
กฟก.2 :โครงการพัฒนาคลองแสนแสบ อ.บางน ้าเปรีย้ว จ.ฉะเชงิเทรา 
จ านวน 3 จดุ ไดแ้ก ่
1 บรเิวณชมุชนตลาดเกา่  บางน ้าเปรีย้ว ม.5 ม.6 ต.โพรงอากาศ
2 บรเิวณลานกฬีา ณ ทีว่า่การอ าเภอบางน ้าเปรีย้ว
3 บรเิวรหอ้งศนูยก์ารเรยีนรูโ้รงเรยีนวดัไผด่ าม.ค.-ธ.ค.2565

- รายงานผลการด าำ าเนนิการวเิคราะหผ์ล/สรปุปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนออืน่ๆ 

ภายใน 5 ต.ค. 65) 

และรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส(ภายในวนัที ่25 หลังสิน้ไตรมาส) กฟจ.ฉช.
 กฟส.บนป.

6.1 จัดอบรมใหค้วามรูนั้กศกึษาอาชวีศกึษาระดับ ปวช.และ ปวส. เกีย่วกับการใชไ้ฟฟ้า กับ

สถาบันการศกึษาส านักงานคณะกรรมการอาชวีศกึษา (สอศ.) การใชไ้ฟฟ้าเบือ้งตน้ อบรมให ้

ความรูก้ารใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัดถุกูตอ้ง และ ปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2565

- จ ัานวน 50 คน กฟจ.ตร.

6.2 น าพนักงานและลกูจา้งของ กฟภ.นักศกึษา รวมทัง้ชา่งไฟฟ้าจติอาสาจากโครงการ 1 

ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า และนักศกึษาทีผ่า่นการอบรมฯ เขา้รว่มปรับปรงุซอ่มแซมระบบไฟฟ้า

ภายในครัวเรอืนขัน้พืน้ฐานและการตดิตัง้เครือ่งตัดไฟร่ัว (RCD) พรอ้มอบรมใหค้วามรูก้ารใช ้

ไฟฟ้าอยา่งประหยัด ถกูตอ้ง และปลอดภัยใหก้ับพืน้ทีส่าธารณประโยชน์ ม.ค.-ธ.ค.2565

- 15 แหง่ (วดั โรงพยาบาล และโรงเรยีน อยา่งละ 5 แหง่) กฟจ.ตร.

แบบฟอรม์รายงานผลส าเร็จการด าเนนิกจิกรรมตามแผนปฏบิัตปีิ 2565 ของ กฟฟ ในสงักัด กฟก.2

Goal (สงัคมและสิง่แวดลอ้ม)

กจิกรรม ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั

ผลด าเนนิงาน (สะสม)

OC1

แผนงาน

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

โปรง่ใสอยา่งยั่งยนื

แผนงานที ่2 เสรมิสรา้งคณุธรรม 

จรยิธรรม (Soft Control)

แผนงานที ่3 งานปรับปรงุและจัด

ระเบยีบสายสือ่สาร

แผนงานที ่4 ส ารวจและประเมนิผล

ความพงึพอใจดา้นสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มของ กฟภ.

แผนงานที ่5  การพัฒนาการ

ด าเนนิงานดา้น CSR เพือ่

ตอบสนองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(ชมุชน)

แผนงานที ่6 ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ

 PEA



6.3 กจิกรรม PEA ประชารว่มใจ ระบบไฟมั่นคง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.จบ.

 - อบรมใหค้วามรูป้ระชาชน ผูน้ าชมุชน เจา้หนา้ทีป่กครอง สว่นทอ้งถิน่ (อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน

 - อาสาสมัครมกีารแจง้เหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งอยา่งนอ้ยคนละ 1-2 เหตกุารณ์

6.4 กจิกรรมบันทกึนักประหยัดตัวนอ้ย กฟส.บนป.

 - จัดอบรมใหค้วามรูนั้กเรยีนเรือ่งการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง ประหยัดและปลอดภัย จ านวน  50 คนม.ค.-ธ.ค.2565

 - นักเรยีนประหยัดพลังงานลดลงรอ้ยละ 5 หลังจากเขา้รว่มโครงการ

 - นักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง ประหยัด และปลอดภัย หลังเขา้รับการอบรม อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80 

7.1 จัดอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจการด าเนนิงานตามมาตรฐานของส านักงานสเีขยีว  

(Green Office) ม.ค. - ม.ีค. 2565 กฟส.ลสง.
กฟส.ขล.

- ด าเนนิการภายในไตรมาส 1/2565 กฟส.ทม.

กฟส.กจ.

กฟส.สชข.

7.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานของโครงการส านักงานสเีขยีวเพือ่เตรยีมความพรอ้มรับการตรวจประเมนิเม.ย. - ธ.ค. 2565 กฟส.ลสง.
กฟส.ขล.

เป้าหมาย  ไดรั้บการรับรองครบถว้นทกุหน่วยงานตามแผน กฟส.ทม.

             -กฟฟ.ทีส่มัครใหมจ่ านวน 5 แหง่ ไดแ้ก ่กฟส.ลสง., กฟส.กจ.

              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.3 ด าเนนิการรักษามาตรฐานตามเกณฑก์ารประเมนิโครงการส านักงานสเีขยีว  (Green Office) ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย  มกีารตรวจประเมนิเพือ่รักษามาตรฐานครบถว้นทกุหน่วยงานตามแผน

-กฟฟ.ทีผ่า่นการรับรอง จ านวน 22 แหง่

ส านักงานเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,

ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บงึ , กฟอ.พนท., บคย.,

สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.

บฉ., กฟส.นยอ.

-แตง่ตัง้คณะท างานเพือ่ด าเนนิการตรวจประเมนิ

รักษามาตรฐาน

-ก าหนดแผนการด าเนนิงานตรวจประเมนิรักษา

มาตรฐาน

-สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน

7.4  ด าเนนิโครงการสนับสนุนลดกา๊ซเรอืนกระจก  (Low Emission Support Scheme:LESS) ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟส.

-กจิกรรม PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ

-จัดกจิกรรมรับบรจิาคโลหติในพืน้ทีส่ านักงาน กฟก.2 , กฟฟ.ชัน้ 1-3 มอบใหส้ภากาชาดไทย ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3 รว่มกับ กฟจ.ตราด บรจิาคโลหติ ณ ศาลาประชาคม รว่มกับ กฟจ.ตราด บรจิาคโลหติ ณ ศาลาประชาคม

เป้าหมาย  -จัดกจิกรรมรับบรจิาคโลหติ ทกุไตรมาส รวม 4 ครัง้ และรายงานผลการรับบรจิากโลหติ (จ านวนซซี)๊ องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัตราด เมือ่วนัที ่3 กมุภาพันธ์ องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัตราด เมือ่วนัที ่3 กมุภาพันธ์

                ให ้ผสส.กอก.(ก2) ภายในวนัที ่5 ถัดไปของสิน้ไตรมาส 2565 2565

แผนงานที ่7 งานโครงการ

ส านักงานสเีขยีว

เป้าหมาย   -ทกุ กฟฟ.ทีก่ าหนดเขา้รว่มโครงการ ตอ้งจัดสง่ขอ้มลูรายงานการใชก้า๊ซเรอืน

กระจกเป็นประจ าทกุไตรมาส

RS1

แผนงาน กจิกรรม

แผนงานที ่1 โครงการ PEA กับ

ความรว่มมอืภาคเีครอืขา่ยเพือ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม


