
แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2565)    
มมุมอง : Learning and Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
  เพือ่สร้างความยัง่ยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั

  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ
 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-.ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส. กวว.(ก2)

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟส.อ.เขาสมงิ
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุทีเ่คยเกดิขึน้ หรือ
อบุติัเหตุทีพ่ึง่เกดิขึน้ทนัท ีอยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิติังานทีถ่กูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรูปแบบ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟส. กวว.(ก2) - -
(ส่วนเพิม่เติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ทกุไตรมาส ใหค้รบทกุงาน ของงานดับไฟแบบมแีผนงาน กฟส. กวว.(ก2)
เปา้หมาย   - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.อ.เขาสมงิ
                ด าเนนิการตามแผนงาน
1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟส. กวว.(ก2)
งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทกุแหง่ ด าเนนิการ และ
รายงานผลทกุไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้
 - กฟฟ. จดุรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง
   และรายงานผ่านระบบ PEA-SMS Mornitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทกัษะเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั (จป.) ประจ า
 กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก2) - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, กฟส.
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย  ด าเนนิการจดัฝึกอบรมภายในไตรมาสที1่
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แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก2) (2) 0.312 (2) 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งทีป่ฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ กฟส.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟส.อ.เขาสมงิ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟก.2 ไมน่อ้ยกวา่ 200 คน จดัอบรมปลีะ 1 คร้ัง
ภายในไตรมาสที ่2 (ก าหนดหวัขอ้ใหห้นา้งาน)
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.030 (2) 0.030
ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี กฟส.
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) และได้รับ กฟส.อ.เขาสมงิ
อนญุาตเจา้หนา้ที ่จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏบิติังานทกุคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย   -ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังาน ผ่านระบบ Wesafe
               -กวว. รายงานผลทกุเดือน
2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน ชบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก2) (2) 0.050 (2) 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับได้รับทราบ รย.
(Safety Day) จบ.
เปา้หมาย ตร.
      -จดักจิกรรม 5 จงัหวดั อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ฉช.
      -ด าเนนิการแต่งต้ังคณะท างาน เขา้ร่วมด าเนนิกจิกรรมในทกุพืน้ที่
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2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส.
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงาน ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐาน กฟส.อ.เขาสมงิ
ที ่1-7 รายงานทกุไตรมาส
2.2.4 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ส่ือสารและอืน่ๆ จดุเส่ียงทีม่รีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟส.
รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข กฟส.อ.เขาสมงิ
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด
เปา้หมาย
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส 
*หมายเหตุ : บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัทีม่กีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2566 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของป ี2565

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) (2) 0.090 0.000
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ กฟส.อ.เขาสมงิ
ประชาชน
เปา้หมาย  - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสัญจร
             ทางบกและทางน้ าทีไ่ม่ปลอดภัย และด าเนินการแก้ไข 
             พร้อมรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุง เกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ 0.42 0.42
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟส. กอก.(ก2)
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน มิ.ย. 2565 กฟส.อ.เขาสมงิ
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟฟ.ชัน้1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.420 (2) 0.420
เปา้หมาย กฟส. กอก.(ก2)
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทกุแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ กฟส.อ.เขาสมงิ

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ที่ได้รับรางวลั ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
การไฟฟา้ทีไ่ด้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอืน่ๆ
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง
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แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิลั  4.1 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.013 (2) 0.013
เพือ่สนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใชง้าน กฟส. ฝอภ.(ภ3)
ทนุมนษุย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ม.ิย.2565

(2) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่5 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน 5.1 จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ 2 รายวชิา กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ดิจทิลัทีร่องรับการด าเนนิธรุกจิ เปา้หมาย กฟส. กอก.(ก2)

  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning ดังนี ้ กฟส.อ.เขาสมงิ
หลักสูตร Green Office จ านวน 1 รายวชิา และหลักสูตรอืน่ๆ จ านวน
1 รายวชิา และผ่านการประเมนิ  ดังนี้
กฟก.1    จ านวน  1,251  คน
กฟก.2    จ านวน  1,177  คน
กฟก.3    จ านวน   . 942  คน
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แผนงานที ่6 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 6.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

เปา้หมาย กฟส. กอก.(ก2)
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อ กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565
1.ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
2.การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสวสัดิการของพนกังาน
3.ส่งเสริมความภาคภมูใิจและความรู้สึอเปน็เจา้ของ
ร่วมขององค์กร
 - จดัท าแบบส ารวจใชท้ัง้ 3 เขต ฝอภ.(ภ3) ม.ิย.- ส.ค. 2565 ฝอภ.(ภ3) - -

คณะท างานฯ

6.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อความสุขของ กฟฟ.ชัน้1-3 ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
พนกังานและลูกจา้ง กฟส. กอก.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน กฟส.อ.เขาสมงิ

6.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2566 กฟฟ.ชัน้1-3 พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟส. กอก.(ก2)

กฟส.อ.เขาสมงิ
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แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2565)    
มมุมอง : Learning and Growth
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม
  เพือ่สร้างความยัง่ยนื   การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิลัสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิลั มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพฒันา
ความสามารถ - คู่มอื Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ response Security
      ของศูนยป์ฏบิติัการ
ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนนิงาน

และความสามารถของ

ศูนยป์ฏบิติัการความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)

ในอนาคต (Roadmap),

รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม
  การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิลัสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิลั มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิลั ทางเทคโนโลยดิีจทิลั กฟส.

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี กฟส.อ.เขาสมงิ
ดิจทิลัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทกุเขต ด าเนนิการและรายงานผลทกุไตรมาส

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกวา่ระดับ 5 กฟฟ ชัน้ 1-3

และ กฟส.
กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 25.20 เทา่

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี(EBITDA) กฟฟ ชัน้ 1-3
(EBITDA) เปา้หมาย  รายงานผลพร้อมบทวเิคราะหท์กุเดือน และ กฟส.

และเปา้หมายไมน่อ้ยกวา่ระดับ 5 กฟส.อ.เขาสมงิ

          กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 12,937 ล้านบาท
กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 18,766.30 ล้านบาท

  ดา้น GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน
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แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-3
(หากมคีวามจ าเปน็ต้องจา่ยไฟ จะต้องท าหนงัสือขออนมุติั ผชก. เปน็รายๆไป) และ กฟส.

กฟส.อ.เขาสมงิ

2.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-3

และ กฟส.
กฟส.อ.เขาสมงิ

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ภายในอายคุวาม กฟฟ ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  - ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ปี และ กฟส.
   - หากหนีเ้กนิ 1 ป ีต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.อ.เขาสมงิ
2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กซข.
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชัน้ 1-3
3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนั กฟส.อ.เขาสมงิ
นบัแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพือ่ด าเนนิคดี
     2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2)
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.เพือ่ด าเนนิคดี)
2.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนมุติัแล้วต้องด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 3 เดือนนบัถดั
จากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP)
2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนนิการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป
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2.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-3
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป กฟส.อ.เขาสมงิ

2.6 กรณีทีผู้่ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ.รวบรวม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกม.กอก.(ก2) - -
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวนั กฟฟ ชัน้ 1-3
 ต้ังหนีใ้หค้รบถว้นทกุราย และ กฟส.
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.อ.เขาสมงิ

2.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ กซข.
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชัน้ 1-3
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวนัที ่30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อทา้ยหนงัสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563 กฟส.อ.เขาสมงิ
2.7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ีม่หีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
6 บลิขึน้ไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป
2.7.2 กซข. จดัท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชัน้และแจง้คณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่30 ของทกุเดือน
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2.8 จดัเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กซข.
สถานะวนัที ่31 ส.ค. 2564 กฟฟ ชัน้ 1-3
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย และ กฟส. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ
    - รายงานผลเปน็ประจ าทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
    - เดือน ธ.ค.2565 หนีค่้าไฟฟา้เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค้างช าระลดลงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทยีบกบัป ี2564
กฟก.1    616.277  ล้านบาท
กฟก.2    588.481  ล้านบาท
กฟก.3    507.521  ล้านบาท
(มลูหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช าระ ด าเนนิคดี หรืองดจา่ยกระแสไฟฟา้ 
สามารถน ามาเปน็ผลการด าเนนิงานได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย
กฟก.1    151.802  ล้านบาท
กฟก.2    216.036  ล้านบาท
กฟก.3    248.697  ล้านบาท

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2564 กฟฟ ชัน้ 1-3
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) และ กฟส.
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเวน้ กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพือ่ขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที ่3
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3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟฟ ชัน้ 1-3
เปา้หมาย และ กฟส.
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2565 ภายใน 45 วนั กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วนั
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผธท.กบล.(ก2) - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กฟฟ ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมขีัน้ตอนการด าเนนิงานดังนี้ กฟส.อ.เขาสมงิ
     3.3.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนงัสือถงึผู้ประกอบการ
    3.3.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จดัท าขอ้มลูการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจ
     3.3.3 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ด าเนนิการเปดิใบส่ังงานการตรวจนบัเสาไฟฟา้
     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูการพาด

แผนงานที ่4 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.กบญ.(ก2) - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชัน้ 1-3
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที ่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่กีารรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565 กฟส.อ.เขาสมงิ

อยูใ่นค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network 
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แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 5.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานทัง้หมด ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟฟ ชัน้ 1-3
กฟก.1    1,053.268 ล้านบาท และ กฟส.
กฟก.2    1,218.468 ล้านบาท กฟส.อ.เขาสมงิ
กฟก.3      852.357 ล้านบาท

5.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 กฟฟ ชัน้ 1-3
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92 กฟส.อ.เขาสมงิ

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ  - เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุ ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2)
เปา้หมาย กฟฟ ชัน้ 1-3
ไตรมาสที ่1 = ร้อยละ 15 และ กฟส.
ไตรมาสที ่2 = ร้อยละ 40 กฟส.อ.เขาสมงิ
ไตรมาสที ่3 = ร้อยละ 70
ไตรมาสที ่4 = ร้อยละ 100
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน จ านวนกิจกรรม วิธกีารเก็บข้อมูล

สนับสนุนกลยทุธ์ เพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการสร้างรายได้ 
ของสินทรัพย ์รวมถงึสร้างความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาว
(4 แผนงาน 13 กจิกรรม)

แผนงานที่ 1 งาน
ประมวลผลก าไรกอ่น
หักดอกเบี้ย ภาษี ค่า
เส่ือมราคาและค่าตัด
จ าหน่ายทางบัญชี 
(EBITDA)

 - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหัก
ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัด
จ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

สูตรค านวณ : 
      EBITDA = ก าไรกอ่นหักดอกเบี้ยและค่าเส่ือมราคา - รายได้เงินช่วยเหลือเพื่อการ
กอ่สร้าง - ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน
*ค่าเป้าหมายปี 2565 จาก กคจ. ตามหนังสือเลขที่ กคจ.(ผง.) 254/2564 ลว. 19 
เม.ย.2565

แผนงานที่ 2 บริหาร
สินทรัพยใ์ห้เกดิ
ประโยชน์สูงสุด

2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภท
เอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565

เกบ็ขอ้มูลจากระบบ SAP T=Code :  ZCSR031 กรองเฉพาะ รายการที่ระบุว่า 
"สัญญาที่สมบูรณ์"
  การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ให้ด าเนินการตาม 
ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562 ขอ้ 15 การท าสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟ้า "กฟภ. จะให้ผู้ใช้ไฟฟ้าท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าไว้ต่อกนักอ่นการจา่ยไฟฟ้า ตาม
หลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด" 
   ในการนี้ หลักเกณฑ์การท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้ากบัผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ให้ปฎิบัติตาม
หนังสือที่ ศฟ.(อ) 6500/2534 ลงวันที่ 28 พ.ย.2534

2.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้
ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่

 - เกบ็ขอ้มูลจากระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 
เว้นแต่ ผู้ใช้ไฟที่ไม่น าเงินประกนัมาช าระตามระยะเวลาที่ก าหนด ในช่วงผ่อนผันการ
งดจ่ายไฟตามมาตรการที่ กฟภ. ก าหนด จะไม่น าผู้ใช้ไฟรายนั้นมาเป็นฐานการค านวณ

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้
กรณีละเมิดประเภทเอกชนรายใหญ่และ
เอกชนรายยอ่ย     2.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิด 2.4.1 เกบ็ขอ้มูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) 

สรุปแผนการด าเนินงานด้านการเงิน ประจ าปี 2565 ทบทวนครัง้ที่ 1/2565
6 แผนงาน 16 กิจกรรม



     2.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 2.4.2 เกบ็ขอ้มูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  
     2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่าง
ด าเนินการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณี
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า

2.4.3 ให้ด าเนินการดังนี้ 
     1. เกบ็ขอ้มูลจาก T-Code : ZCAHR006 กรองเฉพาะกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
     2. สถานะใบแนบ 
        2.1 A เกบ็บันทึก รออนุมัติ 
        2.2 B สร้างรายการรอเรียกเกบ็

2.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร
ที่ต้ังหนี้ ให้ครบถว้น

2.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาด
สายส่ือสารให้ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจาก
วันต้ังหนี้ ให้ครบถว้นทุกราย

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัด
จดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้าของลูกหนี้ค่า
กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และ
เอกชนรายยอ่ย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 3 พ.ย. 2563 ท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว.
 30 ต.ค.2563

      2.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. 
แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ และรายงานแก่
 กซข.

2.7.1 หลักฐานหนังสือจดัส่งการแต่งต้ังคณะท างานฯ ที่รายงานแก ่กซข.

      2.7.2 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่า
กระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ค่า
กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และ
เอกชนรายยอ่ยเสนอตามล าดับชั้นและแจง้
คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนินการ

2.7.3 หลักฐานหนังสือการรายงานสรุปหนี้ค่าไฟฟ้า ที่ กซข. แจง้แก ่คณะท างานฯ ใน
สังกดั

2.8 จดัเกบ็หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภท
เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่



  2.8.1.รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส เกบ็ขอ้มูลจาก https://cbsex.pea.co.th/BOE/BI
สูตรค านวณ : ค่าไฟฟ้าประเภทเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่ ค้างช าระเกนิก าหนด ณ 
ไตรมาส..../2565 
             ค่าไฟฟ้าประเภทเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่ค้างช าระเกนิก าหนด เพียงวันที่
 31 ธันวาคม 2564
เป้าหมายค่าไฟฟ้าค้างช าระเกนิก าหนด ธ.ค.2565 ต้องลดลง 15% เมื่อเปรียบเทียบกบั
ปี 2564 
โดยมีหนี้ค่าไฟฟ้า ประเภทเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่ เพียงวันที่ 31 ธนัวาคม 2564
 ดังนี้



  2.8.2. เดือน ธ.ค.2565 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชน
รายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ค้างช าระลดลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกบัปี 
2564

  กฟก.1 จ านวน 913.04  ล้านบาท 
  กฟก.2 จ านวน 754.62  ล้านบาท
  กฟก.3 จ านวน 710.39  ล้านบาท
* เป็นขอ้มูลที่ กรด. จดัเกบ็

แผนงานที่ 3 เร่งรัด 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสาร  - จ านวนรายให้นับเป็นราย CA
3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 (ค่าสมทบการ
กอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 

 - จ านวนรายให้นับเป็นราย CA 
 - การจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารที่เกดิขึน้ระหว่างปี 2565 ให้รายงานขอ้มูลที่ด าเนินการ
ต้ังหนี้ถงึวันที่ 30 กนัยายน 2565 ส าหรับรายที่
วันครบก าหนดช าระเลยไตรมาส 3 (ต้ังหนี้ต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2565) และผู้เช่ายงั3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

เพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสาย
ส่ือสารปี 2566



แผนงานที่ 4 
ประสิทธิภาพการปิด
ใบส่ังงานให้บริการ
ธุรกจิเสริมงาน
บ ารุงรักษา

 - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงาน
บ ารุงรักษา 
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 WMS-ZW03)

5.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานทั้งหมด  - หนังสือที่ กงป.(งท) 102/2565 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2564
5.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการ
ควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)

 - ก าหนดค่าเป้าหมายค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท ดังนี้
ระดับ 1 ที่ ร้อยละ 100
ระดับ 2 ที่ ร้อยละ 98

แผนงานที่ 6 
ประสิทธิภาพการ
เบิกจา่ยงบลงทุน

 - เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - ก าหนดวัดผลเป็นรายไตรมาส ดังนี้
 ไตรมาสที่ 1 = ร้อยละ 15
 ไตรมาสที่ 2 = ร้อยละ 40
 ไตรมาสที่ 3 = ร้อยละ 70
 ไตรมาสที่ 4 = ร้อยละ 100
  อนุมัติ รผก.(ถ3) ลงวันที่ 7 มีนาคม 2565 ต่อท้ายหนังสือเลขที่ กจง.(ภ3) 352/2565

การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
และการเบิกจา่ยงบลงทุน
(2 แผนงาน 3 กจิกรรม)

แผนงานที่ 5 งาน
ประมวลผลค่าใช้จา่ย
ในการด าเนินงาน



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 งานตามยทุธศาสตร์องค์กร

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565) และแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพและสร้าง    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล    - ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ  กฟภ.     - รอค่าเปา้หมาย
ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน     - รอค่าเปา้หมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล    - ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ  กฟภ.     - รอค่าเปา้หมาย
ผู้มีส่วนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   - ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน     - รอค่าเปา้หมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ . กฟก.2 มี.ค.-พ.ค.2565 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย บริหารจดัการ

- กฟก.2  เขา้ร่วมประชุมเชิงปฏบิติัการเพือ่ระบุ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กฟก.2 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสส. ก าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ์ 
  Enablers ด้านที่ 4

12



1.2 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ ์ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
เปา้หมาย บริหารจดัการ

- กฟก.2 ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพนัธค์รบทุกผู้มี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ส่วนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)
- กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ ์
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสส. ก าหนด และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
  ภายในวนัที่ 1 หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ ไตรมาส 4 รายงานภายในวนัที่ 10 ธ.ค. 2565

1.3 การด าเนินการเพือ่แกไ้ขประเด็นผลกระทบ /ความต้องการ/ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหารจดัการ
เปา้หมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพือ่แกไ้ขประเด็นฯ 
  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงาน การแกไ้ขประเด็นฯ 
  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจดัส่ง ฝอภ .(ภ3)
  ภายในวนัที่ 1 หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ ไตรมาส 4 รายงานภายในวนัที่ 10 ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและ

(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2565) และแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

ดา้น Customer
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า
ความนา่เชือ่ถอืต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย - ระดับ 4.4756
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)   

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4671
(อตุสาหกรรมและพาณิชนร์ายใหญ)่
: กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4939
(ราชการและรัฐวสิหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4234
(Key Account Customer)
-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านชอ่งทาง - ร้อยละ  100
ออนไลน์
-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50
ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด
-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน - 2 กระบวนการ 
การใหบ้ริการ
-  Net Promotor Score ของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ - ร้อยละ  40
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50
    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  

ทัง้หมด

ดา้น Customer

4. เปา้หมาย
- ระดับ 4.4788



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานบริหารการปดิใหบ้ริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop เปา้หมาย กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ทีม่ ีPEA Shop ด าเนนิการเตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop กฟจ.จบ.
ตามหลักเกณฑ์ ที ่กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให ้กฟข. ทราบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รายงานแผนการด าเนนิงานปดิ PEA Shop ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบ กฟจ.ฉช.

กฟอ.บนบ.
กฟฟ.บส.

1.2  ด าเนนิการปดิ PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
เปา้หมาย  ปดิ PEA Shop ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด ทีเ่กีย่วขอ้ง
(จ านวน PEA Shop ก.2 = 7 แหง่) (ร้อยละ 100) ตามขอ้ 1.1

แผนงานที ่2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ  - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทินิ) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  - กฟฟ. ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ กฟส.

PEA Doing Business ทีก่ าหนด (ภายใน 20 วนัปฏทินิ) ใหค้รบถว้น 100% กฟส.อ.เขาสมงิ
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจดัท าสรุป
รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทินิ) กฟส.ฉช.

เปา้หมาย กฟส.บปก.
 - ด าเนนิการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟส.คลจ.
(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ PEA 
Doing Business ทีก่ าหนด (ภายใน 15 วนัปฏทินิ) ใหค้รบถว้น 100% 
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส



แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา - การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ กฟส.ทีเ่กีย่วขอ้ง

การดูแลลูกค้า กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Key Account Management) กฟส.ทีเ่กีย่วขอ้ง
4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593
FMS) กฟส.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
(ตามแผนงานร้อยละ 100) โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 282 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 184 ราย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 285 ราย (ร้อยละ 100) 

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40



4.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) กฟส.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 



4.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416
และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส.
วตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่ม กฟส.อ.เขาสมงิ
ในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า

4.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายได้มากกวา่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 2.200 2.200
100 ล้านบาท/เดือน กฟส.
เปา้หมาย  จ านวน 23 กฟฟ. กฟส.อ.เขาสมงิ
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ กฟส.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พจิารณาตามความเหมาะสม



4.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วนั
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

ความพงึพอใจลูกค้า ภายหลังการใชบ้ริการ 15 วนั กฟส., กฟย. กรท.(ก2)
ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้ กฟส.อ.เขาสมงิ
(1)  งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ
คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ) จ านวน
 200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์  จ านวน 20ราย/ไตรมาส/เขต
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10ราย/ไตรมาส/เขต
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จดัส่งและประชาสัมพนัธแ์บบสอบถามความพงึพอใจภายหลัง
ใชบ้ริการ 15 วนัผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทกุราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ใหผู้้ใชไ้ฟตอบประเมนิ
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ้ (1),(2),(3) 
ทัง้นี ้หาก กฟก.2 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเปา้หมายทีก่ าหนด 
ให ้กบล. ด าเนนิการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมใหไ้ด้ตามเปา้หมาย โดย
ไมซ้่ ารายทีต่อบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส



     5.1.2 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.(ก2)
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟส.อ.เขาสมงิ
ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ 
กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ในภาพรวม
ของ กฟก.2 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 



5.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากชอ่งทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิลั กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ ๆ) กฟส.
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

5.2  จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ทีเ่กีย่วขอ้ง
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทมุธาน,ี จ.ชลบรีุ, ในพืน้ที่
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์ จ.ฉะเชงิเทรา,
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล จ.ชลบรีุ,
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า จ.ระยอง
     - ด าเนนิการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหก้บั
นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย
กฟก.2 จ านวน 16 แหง่



แผนงานที ่6 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ      6.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เกีย่วเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ป ี2563-2564 และทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ป ี2563-2564
 - ฐานขอ้มลูลูกค้าทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value กฟส.
เปา้หมาย  กฟส.อ.เขาสมงิ
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้าทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1



     6.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทกุราย กฟส.
            (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง กฟส.อ.เขาสมงิ
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย  
 - กบล.(ก2) ก าหนดรายชือ่ลูกค้ารายใหม ่ร้อยละ 20 จดัส่งให ้กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565
ภายในไตรมาส 1
 - กฟฟ. จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า  เม.ย.-ธ.ค.2565
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส



แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ทีเ่กีย่วขอ้ง GECC,
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit) กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพือ่ต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ม.ีค.-เม.ย.2565
 เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด เม.ย.-ก.ย.2565
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.บปก. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,
เปา้หมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีย่งัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ กฟส.บนป.
จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567 กฟส.บค.

 หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพร้อมของ กฟย.มข.
กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สร้าง กฟย.ขคก.
อาคารส านกังาน เปน็ต้น กฟย.กหม.
 - กฟฟ. ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให ้กฟข. พจิารณาการสมคัร กฟย.บอร.
รับรองมาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม กฟย.ขชม.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีส่่งใบสมคัรในป ี2565 ได้รับการรับรอง 100%
กฟก.2 จ านวน 10 แหง่



แผนงานที ่8 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 8.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธผิลและประสิทธภิาพ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ขอ้ร้องเรียน เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความ กฟส., กฟย.

พงึพอใจของลูกค้า  ดังนี ้ กฟส.อ.เขาสมงิ
8.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดังนี้
 (ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 30 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทขอ้ร้องเรียน
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจง้ค่าไฟฟา้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ



8.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน กฟส., กฟย.
ในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น กฟส.อ.เขาสมงิ
(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียนในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช ้ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้า 
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2)
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา อปุสรรค ในภาพรวม กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
ของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟส., กฟย.

กฟส.อ.เขาสมงิ



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ทีม่ปีระสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย
ความนา่เชือ่ถอืต่อลูกค้าและทกุกลุ่มทีม่ส่ีวนได้  ระบบจ าหนา่ยอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเปา้หมาย

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
    - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเปา้หมาย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุาหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย
 ระบบจ าหนา่ยอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย

 - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
    - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเปา้หมาย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟส.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.อ.เขาสมงิ กปบ.(ก2)

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.อ.เขาสมงิ กฟส.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส (กฟจ.ตราด, กฟจ.จนัทบรีุ, กปบ.(ก2)
กฟอ.สอยดาว, กฟอ.บา้นบงึ)

 ดา้น Internal Process



1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., จท.
(เมอืงพทัยา) ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส (กฟฟ.เมอืงพทัยา,
กฟฟ.จอมเทยีน)

1.4 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลด กฟส. กบษ.(ก2) กฟส.
การท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.อ.เขาสมงิ
เฉพาะระบบจ าหนา่ย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
   '- ลดลดการท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
      ลดลงร้อยละ 5  เทยีบกบั ค่าฉล่ียแบบถว่งน้ าหนกั ยอ้นหลัง 3 ปี
      (ป ี64 น้ าหนกั 0.5 ป ี63 น้ าหนกั 0.3 ป ี62 น้ าหนกั 0.2 )

1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22 เคว ี(Patrol) กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
(เฉพาะวงจรทีจ่า่ยไฟ ) ด้วย Application APSA กฟส.
เปา้หมาย   กฟส.อ.เขาสมงิ
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.6 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
    1.6.1  อบรมกระบวนงานการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยใชง้านผ่านโปรแกรม MJM  กฟส.
เปา้หมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.อ.เขาสมงิ
    1.6.2  แกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 กฟส.อ.เขาสมงิ
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80  

1.7 ตรวจสอบประเมนิสภาพระบบไฟฟา้ (Big Patrol) กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 
และจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟา้ รายฟดีเดอร์ กฟส. กฟส.
เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.อ.เขาสมงิ



1.8  ด าเนนิการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 
และรายงานผลการด าเนนิงาน รายฟดีเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส. กฟส.
จดัท าตามขอ้ 1.7) กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส

1.9 วเิคราะหแ์ละรายงานสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ปอ้งกนัที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนสูีงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฟส. (เฉพาะ กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ทีม่ ีวศก.)

1.10 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.
กฟก.2    จ านวน  110  สฟฟ. กฟส.อ.เขาสมงิ

1.11 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน กฟส.อ.เขาสมงิ
ผลทกุไตรมาส คืบหนา้ทกุไตรมาส
กฟก.2    จ านวน   20,036.19  กม.

1.12 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ใหม้ปีระสิทธภิาพ
    1.12.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุตารมาส
 กฟก.2    จ านวน  58.92 วง-กม.
    1.12.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2 SF6 จ านวน  57 ชดุ FRTU จ านวน  57  ชดุ
    1.12.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2    จ านวน    4,150  kVA

1.13 รายงานผลการด าเนนิการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนดิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
หุม้ฉนวน SAC ฟดีเดอร์ชนแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้
นครหลวง
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส



1.14 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามนั กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
หมอ้แปลงต่ ากวา่มาตรฐาน ทีก่ าหนด กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มลูป ี2564 กฟส.อ.เขาสมงิ
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.15 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จดัส่งรายงานขอ้มลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส.

กฟส.อ.เขาสมงิ
    1.14.2 จดัท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ในระบบ GIS แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1 กฟส.อ.เขาสมงิ

1.16 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถานะปกติ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
เปา้หมาย  สรุปผลการแกไ้ขพร้อมรายงานปญัหาอปุสรรค (ทกุไตรมาส) กฟส. กฟส.

กฟส.อ.เขาสมงิ
1.17 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้
    1.17.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้ ทีต้่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1 กฟส.อ.เขาสมงิ
    1.17.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4 กฟส.อ.เขาสมงิ กฟส.
          
1.18 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT, PT แรงสูง  ตามขอ้มลูขอ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส. กฟส.

กฟส.อ.เขาสมงิ
1.19 ทบทวน Safety Stock  อปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

กฟส.อ.เขาสมงิ
แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขไฟดับ 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส



2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส 

2.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส 

2.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟา้และสายส่งระบบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพือ่ขออนมุติัการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.6 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
พร้อมทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนนิการ
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนด และรายงานผลทกุไตรมาส

2.7 ด าเนนิการตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.8 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพือ่
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์
(MS2000)พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
    2.8.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน ์  
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565
กฟก.2    จ านวน  31  นคิม
    2.8.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
จากขอ้ 2.8.1



เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผล
ไตรมาส 2-4 
    2.8.3  รวบรวมขอ้มลู ลูกถว้ยชนดิ Pin Type, สายเปลือย และอปุกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหน้คิมอตุสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือยกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟให้
นคิมอตุสากรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือยกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใชไ้ฟ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ
ใหน้คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC จากขอ้ 2.8.3.1
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพือ่ส่งเสริมใหผู้้ใชไ้ฟ  จากขอ้มลู 2.8.3.2  และมีกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ขนาดหมอ้แปลงมากกวา่ 2000 เคว ีด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้  
เปล่ียนทดแทนลูกถว้ยชนดิ Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.9 แผนงานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  43  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2565

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 8 มาตรการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส



3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมาสที ่4/2564)
    3.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จดัล าดับ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
แผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิ
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%   (หนว่ย : เคร่ือง)
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              กฟก.2   2,092  เคร่ือง
    3.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเพือ่แกไ้ขปญัหากฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
หมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% (หนว่ย : เคร่ือง)
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              ไตรมาส 4 (พ.ย.) ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงทีม่ปีญัหา
              กฟก.2   2,092  เคร่ือง
    3.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ตามขอ้ 3.5.2กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ภายในวนัที ่29 ของทกุเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หนว่ย : คร้ัง)
เปา้หมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM
    3.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
15 ธนัวาคม 2565 เพือ่ใชจ้ดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ในป ี2566 ต่อไป (หนว่ย : คร้ัง)
เปา้หมาย เดือน ธนัวาคม 2565 จ านวน 1 คร้ัง



แผนงานที ่4 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานพฒันาระบบส่ือสาร เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อปุกรณ์ในระบบจ าหนา่ย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทกุไตรมาส
(ไตรมาสที ่1 : 190 ชดุ, ไตรมาสที ่2 : 200 ชดุ, ไตรมาสที ่3 : 200 ชดุ, 
ไตรมาสที ่4 : 188 ชดุ)

- -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
และระบบกราวด์ 
เปา้หมาย  จ านวน 12 ชดุ และรายงานผลทกุไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานไีฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงหอ้งประชมุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ใหใ้ชร่้วมกบั cloud กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เชน่ zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เปน็ต้น
เปา้หมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทกุไตรมาส

4.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบลิใยแกว้น าแสงทีช่ ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟา้/ม ีLoss ทีเ่กดิจากหวัต่อจ านวนมาก) 
    4.5.1 ส ารวจและจดัท าแผนงานในการแกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.

    4.5.2 ด าเนนิการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ีค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย 4. เปา้หมาย
 - SO2  ระบบจ าหนา่ย ทีม่ปีระสิทธภิาพและ     - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า     - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาจดัท าระบบ    - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
สร้างความนา่เชือ่ถอืต่อลูกค้าและทกุกลุ่มทีม่ี       รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้      ประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย 7. เปา้หมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า     - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาจดัท าระบบ    - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้     ประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องฐานขอ้มลูเหตุการณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหนา่ยแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของ กฟส.

ค่าดัชนฯี ดังกล่าว ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนมุติัผล กฟส.อ.เขาสมงิ
ค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่ใชเ้ปน็ Baseline
ส าหรับต้ังค่าเปา้หมายป ี2566 เปน็ต้นไป - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.2 ตรวจสอบฐานขอ้มลูของระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า ทีใ่ชใ้นการประมวลผล กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
ค่าดัชนฯี SAIFI&SAIDI ตามขอ้ 1.1 กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.เขาสมงิ

1.3 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.เขาสมงิ

1.4 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
พร้อมทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการ กฟส. กฟส.
ด าเนนิการ กฟส.อ.เขาสมงิ
เปา้หมาย   ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงทีม่อียูท่ัง้หมดและรายงานผลทกุ
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1.5 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าอยา่งนอ้ยร้อยละ 33 - -
เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพ
จ านวนมากหรือทัง้ไลน ์(MS2000)
    1.5.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน ์ กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565 กฟส.อ.เขาสมงิ
    1.5.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ไฟฟา้ จากขอ้ 1.5.1 กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผล กฟส.อ.เขาสมงิ
ไตรมาส 2-4 

1.6 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.6.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ านวน  7,035  เคร่ือง กฟส.อ.เขาสมงิ
1.6.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง กฟส.อ.เขาสมงิ

1.7 งานซ่อมหมอ้แปลงช ารุดเพือ่ส ารองคงคลังใชง้านปรัปรุงระบบจ าหนา่ย
และแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
1.7.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ารุด กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ านวน  50  เคร่ือง กฟส.อ.เขาสมงิ
1.7.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ารุดเล็กนอ้ย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ านวน  150  เคร่ือง กฟส.อ.เขาสมงิ



แผนปฏบิตักิาร กฟก.2 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2565)    

มมุมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
 เพือ่สร้างความยัง่ยนื  สู่ความยัง่ยนื ด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

 สู่ความยัง่ยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
อยา่งยัง่ยนื และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th) กฟฟ.ชัน้ 1-3, โปร่งใส

เปา้หมาย  กจิกรรมตามที ่กฟภ. ก าหนด  ประกอบด้วย กฟส. กฟก.2
(1) กจิกรรมสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทจุริต กฟส.อ.เขาสมงิ (กอก.(ก2))
ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จติสะอาด พฤติกรรมสะอาด และปญัญา กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ปญัญาสะอาด กฟส. 

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



(2) กจิกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เชน่ สานเสวนารับฟงัปญัหาความต้องการ กฟส.อ.เขาสมงิ
ความคาดหวงั, การบรรยายใหค้วามรู้, กจิกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล
ส าคัญต่างๆ , กจิกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธท์ีดี่ระหวา่งกนั , กจิกรรม
สนบัสนนุ/แจง้เหตุระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง ฯลฯ
- รายงานผลการจดักจิกรรมฯ คร้ังที ่1 (ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ม.ิย. 2565)
ภายใน 15 ก.ค. 2565
- รายงานผลการจดักจิกรรมฯ คร้ังที ่2 (ผลการด าเนนิงาน ก.ค.-ธ.ค. 2565)
ภายใน 15 ม.ค. 2566
- กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ,กฟย. ร่วมกจิกรรมที ่1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจดักจิกรรมในรูปแบบประชมุทางไกลออนไลนผ่์านระบบ
Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
(2) ฝอภ.(ภ3), กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ,กฟย. ต้องเขา้ร่วมกจิกรรมที ่1
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ยัง่ยนื ป ี2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทกุ 6 เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตรวจประเมนิฯ
เปา้หมาย ทกุหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟก.2,
- กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกดั ด าเนนิการตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.เขาสมงิ กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ตัวชีว้ดั และรายงานผลขึน้ระบบ STRMS กฟส. 
- คณะท างานฯ กฟข. ตรวจประเมนิผลการด าเนนิงาน 2 คร้ัง พร้อมสรุปรายงาน กฟส.อ.เขาสมงิ
น าเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท างานฯ สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 รับทราบ 
- คณะอนกุรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน สายงาน
การไฟฟา้ ภาค 3 สุ่มตรวจประเมนิ
- สรุปรายงานผล ITO Report ใหแ้ล้วเสร็จ คร้ังที ่1 ภายใน ก.ค. 2565 และ 
คร้ังที ่2 ภายใน ม.ค. 2566
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมนิของหนว่ยงานเขา้น าเสนอในการประชมุผู้บริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
แต่ละหนว่ยงาน เพือ่ทราบและด าเนนิการแกไ้ข/ปรับปรุงตามแนวทางการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, โปร่งใส
ปรับปรุงทีค่ณะท างานฯ ก าหนด กฟส. กฟก.2
เปา้หมาย  ผู้รับตรวจต้องแกไ้ข/ปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ ตามวนัทีต่กลงร่วมกนั กฟส.อ.เขาสมงิ กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ทัง้นีต้้องไมเ่กนิ 30 วนั กฟส. 

แผนงานที ่2  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ - จดัการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทกุระดับใน กฟข. กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วฒันธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทจุริต กฟจ.รย. กฟจ.ชบ.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการ โดยเชญิวทิยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชกีลาง หรือหนว่ย กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
ปฏบิติังาน (Soft Control) งานอืน่ๆ ตามเหน็สมควร กฟจ.ตร. กฟจ.จบ.

(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้



เปา้หมาย กฟจ.ฉช. กฟจ.ตร.
- กฟข. ละ 400 คน กฟจ.ฉช.
- ฝอภ.(ภ3) จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบขอ้มลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจดัในรูปแบบต่างๆ เชน่ การบรรยาย, การประชมุ
เชงิปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟา้ส่วน
ภมูภิาคโปร่งใสยัง่ยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจดักจิกรรม
ในรูปแบบการประชมุทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานทีม่หีนา้ทีรั่บผิดชอบหรือเกีย่ว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทเิชน่ ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้/
ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนกังานด้านจดัซ้ือพสัดุอปุกรณ์ พนกังานทีท่ าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ เปน็ต้น

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจดัระเบยีบสาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) (1) 33.229 33.229
สายส่ือสาร ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานการจดัซ้ือคอนส่ือสารระยะที ่2.2 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 

ป ี2564 (อนมุติั ผวก. ลว. 16 มิ.ย. 2564 หนงัสือเลขที ่ฝอภ.(ภ2) 371/2564) กฟส.อ.เขาสมงิ กฟส.
และตามหนงัสือขอรับการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือคอนส่ือสารป ี2565 กฟส.อ.เขาสมงิ
ในพืน้ที ่กฟก.1 (หนงัสือเลขที ่กธส.(สท)237/2565 ลว. 1 ม.ีค. 2565) และ
พืน้ที ่กฟก.3 (หนงัสือเลขที ่ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว. 10 ม.ีค.2565)
เปา้หมาย
กฟก.1  จ านวน   45  เส้นทาง  ระยะทาง  137.45  กม.
กฟก.2  จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.
กฟก.3  จ านวน  120  เส้นทาง  ระยะทาง  242.31  กม.
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจา้ของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.

3.2 น าเขา้ขอ้มลูคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถว้น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 3.1 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.อ.เขาสมงิ กฟส.อ.เขาสมงิ
3.3 ปรับปรุงขอ้มลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสาร กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3



ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั ยกเวน้ กฟส. ยกเวน้
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที ่กสทช. ก าหนด กฟจ.ตร. กฟจ.ตร.
กฟก.1  จ านวน   46  เส้นทาง  ระยะทาง  140.15  กม. กฟฟ.บส. กฟฟ.บส.
กฟก.2  จ านวน  65  เส้นทาง  ระยะทาง  149.21  กม. กฟฟ.มตพ. กฟฟ.มตพ.
กฟก.3  จ านวน  116  เส้นทาง  ระยะทาง  250.89  กม. กฟส.คลจ. กฟส.คลจ.

แผนงานที ่4 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 4.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชวีศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ก.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.350 0.350
(กฟข. ด าเนนิการจดักจิกรรม ทัง้ 3 กจิกรรม และฝึกภาคปฏบิติัตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ขัน้พืน้ฐานในชมุชน กฟส.อ.เขาสมงิ กฟจ.ตร.
ต่อ 1 ชมุชน (4.1-4.3)) 4.1.1 ด าเนนิกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชวีศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟส.อ.เขาสมงิ

สาขาชา่งไฟฟา้จากสถาบนัการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชวีศึกษา (สอศ.) เกีย่วกบัการใชไ้ฟฟา้เบือ้งต้น การใชไ้ฟฟา้อยา่งประ
หยดัและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละไมน่อ้ยกวา่ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

4.1.2 น านกัศึกษาทีผ่่านการอบรม รวมถงึเชญิชวนชา่งไฟฟา้จากโครงการ
1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟา้ ร่วมเปน็จติอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟา้ขัน้พืน้ฐานในชมุชนทีม่รีะบบไฟฟา้ช ารุดทรุดโทรมไมป่ลอดภยั ประกอบ
ด้วย ครัวเรือน และสถานทีร่าชการ หรือสถานทีท่ีม่ปีระชาชนใชไ้ประโยชน์
ได้แก ่โรงเรียน โรงพยาบาล วดั ทัง้นีใ้ห ้กฟข. พจิารณาติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว
(RCD) เพิม่เติมทีตู้่น้ าด่ืมในพืน้ทีส่าธารณะ เพือ่ปอ้งกนัไฟฟา้ดูด ไฟฟา้ชอ๊ต
กบัคนในชมุชน
เปา้หมาย  กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย โรงเรียน โรงพยาบาล และวดั อยา่งละ 5 แหง่)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.รย. ส.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.055 0.055
4.2.1 อบรมใหค้วามรู้แกเ่จา้หนา้ทีห่นว่ยงานปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผู้น าชมุชน กฟจ.รย.
ประชาชนทัว่ไป เพือ่สร้างเครือขา่ยอาสาสมคัรในชมุชน เพิม่ประสิทธภิาพให้
ระบบจ าหนา่ยไฟฟา้มัน่คงปลอดภยั
เปา้หมาย  กฟข. ละอยา่งนอ้ย 100 คน

4.2.2 ขึน้ทะเบยีนเครือขา่ยภายนอกผ่านระบบสารสนเทศของ กฟภ.
เปา้หมาย  กฟข. ละอยา่งนอ้ย 100 คน

4.3 กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย กฟย.ทกบ. ก.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.055 (3) 0.055
- จดัอบรมใหค้วามรู้แกเ่ด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมธัยม กฟย.สนช.
ศึกษา เกีย่วกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่งประหยดัและปลอดภยั กฟย.ทกบ.
เปา้หมาย  กฟข. ละอยา่งนอ้ย 50 คน

4.4 กจิกรรมปรับปรุงและพฒันาต่อยอดศูนยก์ารเรียนรู้ - - - - -
- ปรับปรุงและพฒันาต่อยอดศูนยก์ารเรียนรู้ทีม่อียูเ่ดิม ใหมม้คีวามทนัสมยั
เพิม่เทคโนโลย ีและอปุกรณ์ทีเ่หมาะสม เนือ่งจากศูนยก์ารเรียนรู้ดังกล่าวมี
นกัเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอยา่งต่อเนือ่งเพือ่ใหเ้กดิประโยชนต่์อ
ชมุชนอยา่งยัง่ยนื
เปา้หมาย  2 แหง่  ได้แก่
- กฟก.1 ศูนยก์ารเรียนรู้วทิยาลัยเทคนคิปทมุธาน ี
- กฟก.3 ศูนยก์ารเรียนรู้โรงเรียนวดัปทมุสราวาส อ.อูท่อง จ.สุพรรณบรีุ 

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพฒันาส านกังาน 5.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ลสง. คณะกรรมการ - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขยีว (Green Office) 5.1.1 หนว่ยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัทีก่ าหนด กฟส.ขล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ส านกังานสีเขยีว

รวมทัง้ตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ทม. กฟก.2
ส านกังานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.กจ. กฟส.ลสง.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถว้นตามตัวชีว้ดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึน้ขอ้มลูใน กฟส.สนช. กฟส.ขล.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลทีก่ าหนด กฟส.ทม.
- กฟก.1  รวม 5 หนว่ยงาน กฟส.กจ.
- กฟก.2  รวม  5 หนว่ยงาน กฟส.สนช.
- กฟก.3  รวม  5 หนว่ยงาน

5.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2565
เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทัง้ใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน
สีเขยีว (Green Office) 

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



เปา้หมาย  ครบถว้นทกุหนว่ยงาน อยา่งนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง

5.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขยีวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทัง้สรุปราย ม.ิย.-ก.ค.2565
ละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านกังาน
สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
เปา้หมาย  ครบถว้นทกุหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด
5.2 การตรวจประเมนิเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน กฟก.2 คณะกรรมการ
สีเขยีว (Green Office) ที ่กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) กฟจ.ชบ. ส านกังานสีเขยีว
5.2.1 หนว่ยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัทีก่ าหนด กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -
รวมทัง้ตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนือ่ง พร้อมน าขอ้มลูลงในระบบ กฟจ.ฉช. กฟจ.ชบ.
PEA Green Office Dashboard กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถว้นตามตัวชีว้ดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึน้ขอ้มลูใน กฟจ.ตร. กฟจ.ฉช.
ระบบสารสนเทศที ่กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่อ้ยกวา่ กฟฟ.มพย. กฟจ.จบ.
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) กฟฟ.บส. กฟจ.ตร.
- กฟก.1  รวม  26 หนว่ยงาน กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย.
- กฟก.2  รวม  23 หนว่ยงาน กฟฟ.บงึ กฟฟ.บส.
- กฟก.3  รวม  21 หนว่ยงาน กฟอ.พนท กฟฟ.จท.

กฟอ.บคย. กฟฟ.บงึ
5.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขยีว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน กฟอ.สอด. เม.ย.-ก.ย.2565 กฟอ.พนท - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. กฟอ.ศรช. กฟอ.บคย.
(PEA Eco Standard) กฟอ.แกลง กฟอ.สอด.
เปา้หมาย  ครบถว้นทกุหนว่ยงานตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. ก าหนด กฟอ.บนบ. กฟอ.ศรช.
- กฟก.1  รวม  26 หนว่ยงาน กฟอ.บปก. กฟอ.แกลง
- กฟก.2  รวม  23 หนว่ยงาน กฟอ.พสค. กฟอ.บนบ.
- กฟก.3  รวม  21 หนว่ยงาน กฟอ.ปลด. กฟอ.บปก.

กฟอ.พน. กฟอ.พสค.
กฟอ.บฉ. กฟอ.ปลด.
กฟส.นยอ. กฟอ.พน.
กฟส.บค. กฟอ.บฉ.

กฟส.นยอ.
กฟส.บค.



แผนงานที ่6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน - ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด (ตามอนมุติั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผสอ.กวว.(ก2) (3) 10.920 10.920
แสงอาทติยบ์นหลังคาอาคารส านกังานในพืน้ที่ ผวก. ลว. 26 ก.พ. 2562 อนมุติัแผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้ กฟจ.ชบ.
ส านกังาน กฟข. และส านกังาน กฟฟ.ในสังกดั พลังงานแสงอาทติยบ์นหลังคาอาคารส านกังานในพืน้ทีส่ านกังาน โดยให ้กสพ. กฟจ.รย.

เปน็ผู้ด าเนนิการจดัซ้ือจดัจา้ง) กฟจ.ฉช.
เปา้หมาย  ครบถว้นทกุหนว่ยงานตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด กฟจ.จบ.
- กฟก.1  รวม  27 หนว่ยงาน กฟจ.ตร.
- กฟก.2  รวม  22 หนว่ยงาน กฟฟ.มพย.
- กฟก.3  รวม  20 หนว่ยงาน กฟฟ.บส.

กฟฟ.บงึ
กฟอ.พนท
กฟอ.บคย.
กฟอ.ศรช.
กฟอ.แกลง
กฟอ.บนบ.
กฟอ.บปก.
กฟอ.พสค.
กฟอ.ปลด.
กฟอ.บฉ.
กฟส.นยอ.
กฟส.บค.
กฟส.กจ.

กฟส.บนป.



แผนปฏบิตักิาร กฟก.2 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2565)    
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการ PEA กบัความร่วมมอืภาคี - กจิกรรม PEA ใส่ใจทกุชวีติ บริจาคโลหติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
เครือขา่ยเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อม     - จดักจิกรรมรับบริจาคโลหติในพืน้ทีส่ านกังาน กฟก.2 , กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

     กฟฟ.ชัน้ 1-3 มอบใหส้ภากาชาดไทย
เปา้หมาย
             - จดักจิกรรมรับบริจาคโลหติ ทกุไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             และรายงานผลการรับบริจากโลหติ (จ านวนซีซ๊)
             ให ้ผสส.กอก.(ก2) ภายในวนัที ่5 ถดัไปของส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการ PEA ท าดีเพือ่สังคม 2.1. กจิกรรม ชว่ยเหลือประชาชนในภาวะวกิฤต (ภยัพบิติั , กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -

      โรคระบาด) และกจิกรรมสาธารณะประโยชนต่์างๆ ใหแ้ก่
      หนว่ยงานต่าง ๆ เชน่ วดั, โรงเรียน, โรงพยาบาล ,
      สถานสงเคราะห์
เปา้หมาย
            - จดัหาเคร่ืองอปุโภค บริโภค เพือ่ชว่ยเหลือพนกังาน ,
             ลูกจา้ง กฟภ. , ประชาชน และ ผู้ประสบภยั
             ในชว่งเกดิภาวะวกิฤต  และจดัหาเคร่ือง
             อปุโภค บริโภค และส่ิงของจ าเปน็ บริจาคใหก้บัหนว่ยงาน
             ต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 กจิกรรม PEA วนัเด็กแหง่ชาติ กฟก.2 ม.ค.-65 กอก.(ก2) - -
เปา้หมาย 
      - จดักจิกรรมเชงิสร้างสรรค์ใหก้บัเด็กในพืน้ทีรั่บผิดชอบ
      หรือจดัของขวญั , อปุกรณ์การเรียน , อปุกรณ์กฬีา มอบใหโ้รงเรียน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02


