


 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมใหอ้งค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ส่งพนักงานเขา้อบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม ตามที่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล ก าหนด
เป้าหมาย   ตามที่ กฟก.2 ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.2 ด าเนนิการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-เม.ย.2560 คณะท างาน
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ กฟส.อ.เขาสมิง
2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน มิ.ย 60
1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กฟฟ.โปร่งใส
1) ทุกกอง กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. กฟส.อ.เขาสมิง
2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให ้กกท. ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหว่างหนว่ยงาน กฟฟ.โปร่งใส

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น, กฟส. และ กฟย. กฟส.อ.เขาสมิง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ใหค้วามรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ใหแ้ก่ผู้บริหาร

และ พนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนกังานด้านการจัดซ้ือ 4.1 ส่งพนกังานจัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ ตามที่ ม.ค.-มิ.ย.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
จัดจ้าง จัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟก.2 

ท้ังภาคทฤษฎแีละปฏบิติั โดยวิทยากร ประจ า กฟข. ก าหนด
เป้าหมาย
     1) หนว่ยงานละ 2 คน 
     2) ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 5.1 ส่งพนกังานอบรม ความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ ตามที่ ม.ค.-ก.ย.2560 จป./ผกป.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยัใหก้ับพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟก.2 กฟส.อ.เขาสมิง

พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ ก าหนด
เป้าหมาย  ตามที่ กฟก.2 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 5.2. ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม SafetyTalk 

และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน 
เป้าหมาย 1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส และ กฟย.
             2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
     5.2.1 รายงานผลทุกส้ินเดือน กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยัด 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสายส่ือสาร กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้อง คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรังและพื้นที่อื่นๆ
ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน  จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire ที่ไม่เปน็ระเบยีบ

และไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลในระบบ TAMS
เป้าหมาย
     - จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้ส านกังานทุก กฟฟ.
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 21 งาน)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   S03 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ   - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 4
ด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ

ด าเนนิงานของ กฟภ.   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ตามที่ ม.ค.-ก.ย.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ กฟก.2 

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส.ก าหนด ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภบิาล 2.1 ส่งพนกังานอบรมความรู้เกี่ยวกับบริษัท ตามที่ ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห./ผบง.
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ภบิาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟก.2 กฟส.อ.เขาสมิง
ในการบริหารองค์กร กฟภ. และการบรูณาการงานด้าน CSR และ CSV  ก าหนด

ใหก้ับผู้บริหารและพนกังาน
เป้าหมาย   จ านวนผู้เข้าอบรมตามที่ กฟก.2 ก าหนด
(จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน )

2.2 ส่งพนกังานอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ ระ- ตามที่ ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห./ผบง.
บบมาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกี่ยวข้อง กฟก.2 กฟส.อ.เขาสมิง
กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(ผู้บริหารและพนกังาน ก าหนด
และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2560)
เป้าหมาย   จ านวนผู้เข้าอบรมตามที่ กฟก.2 ก าหนด
(จ านวน 1 รุ่น  รวม 80 คน )

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ กฟจ.ตราด ม.ค.-ก.ย.2560
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟส.อ.เขาสมิง

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย

 - งานโครงการ " PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย
บา้นคลองนนทรี"
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง - -
CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เป้าหมาย
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก.กฟจ.ตราด
ผจก.กฟส.ในสังกัด อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ป ี(SEPA-หมวด1)
 - พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 10
ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด
กฟส.อ.เขาสมิงเข้าร่วมไม่นอ้ยกว่า 2 คน จาก 20 คน

แผนงานที่ 6 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหติ 6.1 ร่วมกิจกรรมบริจาคโลหติ เพื่อสนบัสนนุโลหติให้ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ก.ย.2560 กฟส.อ.เขาสมิง - -
กับศูนย์บริการโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทย
เป้าหมาย  กฟจ.ตราด และ กฟฟ.ในสังกัด
               อย่างนอ้ยไตรมาส ละ 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA) กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 
- ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5 = 22.63%
- ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 =  15.09 %

        
แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
- ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5 = 39.44 ล้านบาท
- ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 =  19.72 ล้านบาท

  ด้านเปา้หมาย GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกั กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี กฟส.อ.เขาสมิง
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5 
- ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5 = 63.06 ล้านบาท
- ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 = 57.32 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมิง
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  97 = 59 วัน
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100 = 30 วัน
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100 = 30 วัน
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ    63 = 19 วัน
รวมทกุประเภทหนี้ ไม่เกินร้อยละ 82.35
4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าป ี2559 กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปนีับต้ังแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนี้เรียก กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
เก็บเงินค่าไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟา้ กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย ด าเนินการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
-ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5
-ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5
6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส.อ.เขาสมิง
-ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5 
-ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 
6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบง. - -
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.อ.เขาสมิง
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบง. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 กฟส.อ.เขาสมิง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100% ภายในไตรมาสที่ 4 ป ี2560

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให้ 7.1 เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบง. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิด กฟส.อ.เขาสมิง

ขึน้จริงในช่วงป ีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกิดบญัหาไฟตกไฟดับและ
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบง. - -
ใหเ้พยีงพอกับความต้องการทกุงบทกุงาน  กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน
(รายงานเปน็จ านวนงาน แต่ละงบ)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย

ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5 = คิดเปน็ร้อยละ 96.05
1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง - -
7 ประเภท และ กฟย. และ กฟย.
เปา้หมาย ในสังกัด ในสังกัด
ป ี2560 เปา้หมายระดับ 5 = คิดเปน็ร้อยละ 96.05 - -

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้านเปา้หมาย GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน 2.1 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย  อยูร่ะหว่างพจิารณาค่าเปา้หมาย
จากคณะท างาน TC ตามบนัทกึที่ ฝวธ.(ภ.3) 767/2559 
ลว 6 ธค 2559
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แผนปฏิบัตกิาร (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2560   ดา้นเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

กฟส.อ.เขาสมงิ
1.2.2 การปอ้งกนัการเกดิขึ้นใหมข่องลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกัเงิน
ประกนัการใช้ไฟฟา้(บญัชี121) ที่เกดิขึ้นใหมใ่นป ี2560

กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. .

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกดิขึ้น ป ี2559
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50
- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้ดังกล่าว จนมกีาร
ด าเนนิคดีหรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

กฟส.อ.เขาสมงิ /ผบง. .1.2 เร่งรัดสะสางลกูหน้ีค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกันการใชไ้ฟ 
(บญัช ี121)

ม.ค.-ธ.ค.2560 -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้ดังกล่าว จนมกีาร
ด าเนนิคดีหรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

1.2.1 ลูกหนี้กอ่นป ี2559

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไมม่บีลิค้างเกนิ 2 เดือน หรือมแีต่
ด าเนนิคดีหรืองดด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไมม่บีลิค้างเกนิ 3 เดือน

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
กฟส.อ.เขาสมงิ

(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ปอ้งกันการเกิดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าที่เกิดขึ้นใหม ่(บญัช ี12010010)
  ในป ี2560 ที่เปน็ประเภทรายยอ่ย และรายใหญ่

กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 /ผบง. . -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

-

-
กฟส.อ.เขาสมงิ

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
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(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

 ไมม่ลูีกหนี้คงค้าง แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุรายสถานะการด าเนนิคดีทกุเดือน

     1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกดิในป ี2560
1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสา

 ไมม่ลูีกหนี้คงค้าง แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุรายสถานะการด าเนนิคดีทกุเดือน

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้รายใหญ่ ไมม่ลูีกหนี้ค้างเกนิ 2 เดือน หรือมบีลิเกนิ 2 เดือน
 แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองดด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้รายย่อย ไมม่ลูีกหนี้ค้างเกนิ 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้ค้าง
เกนิ 3 เดือนต่อจ านวนบลิที่โอนหกัล้างเงินประกนัทั้งหมด)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.3. ลูกหนี้ทั่วไป (บญัชี 138) กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. .
1.3.1 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้ กฟส.อ.เขาสมงิ

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้ที่เกดิในป ี2560
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(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด

 

2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย 
อื่นๆ บนระบบ SAPในแต่ละเดือนให้ครบทุกราย ตามข้อที่ 2
  เป้าหมาย  รายงานตรวจสอบการหนี้ค่าละเมิดสิทธิก์ารใช้
ไฟและค่าไฟฟ้าปรับปรุง  ZCANR012

กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560

2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิดของผู้ใช้
ไฟที่เกดิขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ให้ครบทุกราย         
เป้าหมาย รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท าละเมิดที่
เกดิขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ให้ครบทุกราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 
เป้าหมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ 
ต้องครบ ให้ครบทุกราย ถ้วนทุกรายการตามที่ตรวจพบ 
ประจ าเดือน (ระเบียบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป๊ 2559 

กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560

 

ผบง.

กฟส.อ.เขาสมงิ

ผบง.
กฟส.อ.เขาสมงิ

ผบง.

กฟส.อ.เขาสมงิ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของ
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจ้างที่ปรึกษาภายนอก

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1 ตามที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -

ก าหนด กฟส.อ.เขาสมงิ

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจและ
ความคิดเหน็จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 252 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน
252 ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย
ให ้กบล. สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย    รายงานผลทุกไตรมาส ตามที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ก าหนด กฟส.อ.เขาสมงิ
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.เขาสมงิ
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.3 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตาม
กลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต./ผกป./ - -
  - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน ผบง.
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  - สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส.อ.เขาสมงิ
ข้อร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ และ
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธิผล กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ด าเนนิการส ารวจ และรายงาน
ทุกไตรมาส

ผกป.และ ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละประเมนิประสิทธิผลระดับ กฟข. กฟส.อ.เขาสมงิ

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือ

โทรสารแบบอตัโนมติั
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100* กฟส.อ.เขาสมงิ
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหต ุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน กฟส.อ.เขาสมงิ
(SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอยีดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เปา้หมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง่ - -
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
 มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแหง่ ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ กฟภ.
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ก าหนด

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย     กฟฟ. ทุกแหง่
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแหง่ ใหไ้ด้ตาม กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ม.ีค.2560 กฟส.อ.เขาสมงิ - -
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
- ขออนมุติัแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด กฟส.อ.เขาสมงิ เม.ย.-ม.ิย.2560 กฟส.อ.เขาสมงิ - -
เปา้หมายใหด้ าเนนิการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า ตาม
มาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

ใหบ้ริการ เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟส.อ.เขาสมงิ
มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง -
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่า กฟส.อ.เขาสมงิ
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้ กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.) กฟส.อ.เขาสมงิ
- รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.

กฟส.อ.เขาสมงิ
แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

    3.1.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม 
BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -

กฟส.เขาสมงิ  จ านวน  5 ราย กฟส.อ.เขาสมงิ

     3.1.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
    - เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน KAM ทุกราย กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.อ.เขาสมงิ
   - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
ไมน่อ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี กฟส.อ.เขาสมงิ
3.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
      3.2.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า
ผ่าน SMS
เปา้หมาย กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100* ผบต.
     - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100* กฟส.อ.เขาสมงิ
     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
       จ านวน  **** ราย**
หมายเหต ุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

เป้าหมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน

1.2  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2)
ผู้บริหาร ผู้ปฏบิัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.อ.เขาสมิง
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

1.3  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) SLA

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.อ.เขาสมิง

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.4 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงาน (QIR) SLA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน กฟส.อ.เขาสมิง

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance

for Service Level Agreement : QA for SLA)

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2),
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) กฟส.อ.เขาสมิง
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน(ม.ีค.2560)
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น และทั่วถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 1.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 2.1 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ตามบทวเิคราะห์ของ กปบ.(ก.2) เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส.อ.เขาสมิง
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย ทุกกฟฟ.ที่มีค่าเกินค่าเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 3.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟา้ เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.เขาสมิง

แผนงานที่ 4 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 4.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ RCS กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ (Remote Control Switch) กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
     4.2.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.2560 ผกป. - -
เปา้หมาย  ม.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง

  4.3. ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
ประจ าปี 2560        กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

4.4 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For 
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
   4.4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.2560 ผกป.
พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   4.4.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทุกฟดีเดอร์ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟจ.ตราด และกฟฟ.ในสังกัด   จ านวน 26   วงจร 

   4.4.3 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
ที่ตรวจสอบพบ กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

   4.4.4 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูลสถิติ กฟส.อ.เขาสมิง
การท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ป้องกัน
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

4.6 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
เปา้หมาย   จ านวน 52 แผนงาน กฟส.อ.เขาสมิง

4.7 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.เขาสมิง

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      5.1.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), 
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด ก าหนด กปบ.(ก2),
เปา้หมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส ผกป.

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟส.เขาสมิง 1 สถานี กฟส.อ.เขาสมิง
   

แผนงานที่ 6 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟส.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.ที่เกี่ยวข้อง
ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ซ.เนินซี ม.1 ต.ท่ากุ่ม อ.เมือง จ.ตราด
 - ถนนสายเนินสูง - เขาแขวน ม.6 ต.ท่ากุ่ม อ.เมือง จ.ตราด
 - บริเวณบ้านทุ่งไก่ดัก กม.7

จ านวน 3 ราย

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟส.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. ผกป
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

6.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากินทางการ กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. ผกป
เกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก2))

แผนงานที่ 7 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 7.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS เมื่อ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.

ฐานข้อมูล GIS เทียบกับระบบ TFMIDX (PEA NO., OWNER, kVA, Feeder ID) กฟส.อ.เขาสมิง

(ขออนุมัตป็ินครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เปา้หมาย ร้อยละ 99.90 , รายงานทุกไตรมาส

 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์                (ใช้ขอ้มูล ณ วันที่ 15 ของเดือน)
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ 7.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต
ไฟฟา้ เมือ่เทียบกบัระบบ ISU (PEA NO., รหัส กฟฟ.) กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย ร้อยละ 99.90 , รายงานทุกเดือน
               (ใช้ขอ้มูล ณ วันที่ 8 ของเดือน)
7.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟา้ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น(แผนผังการจ่ายไฟ) กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานวเิคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 8.1 วเิคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
ด้าน Technical Loss ระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวณ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน  - ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

แผนงานที่ 9 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 9.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss    9.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. (2) 0.025 0.025

ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลง จากโปรแกรม กฟส.อ.เขาสมิง
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

   9.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. (2) 0.025 0.025
ที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 9.1.1 กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     9.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่เหมาะสม กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. (2) 0.150 0.150
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

9.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      9.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ และติดต้ัง กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      9.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป. - -
จ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 10 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 10.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

10.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.เขาสมิง

10.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.เขาสมิง

10.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
รายใหญ่ กฟส.อ.เขาสมิง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

10.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)   กฟส.อ.เขาสมิง
เขาสมิง   84  ,  29   เคร่ือง

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟจ.ตราดและกฟฟ.ในสังกัด

10.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
และอุปกรณ์ประกอบ   กฟส.อ.เขาสมิง
 เขาสมิง   85  ,  27   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

10.7 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. (2) 3.140 3.140
        10.7.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.เขาสมิง จ านวน 8,293 เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

        10.7.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50% กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. (2) 0.540 0.540
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน,  จ านวน 560 เคร่ือง กฟส.อ.เขาสมิง
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

10.8 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนินการ กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. (2) 0.100 0.100
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

10.9 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส.อ.เขาสมิง
ภายในรอบบิลถัดไป
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

10.10 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ให้ครบถ้วน กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

10.11 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอุปกรณ์ กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.อ.เขาสมิง
เปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

10.12 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟส.อ.เขาสมิง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.เขาสมิง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย   กฟส.แห่งละไม่น้อย
กวา่ 1 ผลงาน

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 2.1 จัดท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ กฟส.อ.เขาสมิง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
(Innovation) คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ

พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย   กฟส.
แห่งละไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.เขาสมงิ ม.ค.-พ.ย.2560 กฟส.อ.เขาสมิง

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65  
  กฟส.อ.เขาสมิง ไม่น้อยกวา่ 13 คน จาก 20 คน

2.3 เข้าร่วมกจิกรรมการแข่งขันกฬีา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก.2
เชือ่มสัมพนัธภ์ายในสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) 

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ ตามที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , ก าหนด
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน

1.2 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " ตามที่ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟส.อ.เขาสมิง
ส าหรับผู้บริหาร ก าหนด
เป้าหมาย  จ านวน  88  คน
 - ผจก.กฟส.อ.เขาสมิง

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา
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