
 
 

คูม่ือส าหรบัประชาชน 
งานที่ให้บริการ : การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง กรณีตรวจสอบเดินสายภายใน ก่อน
การช าระค่าธรรมเนียม 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเขาสมิง 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

สถานที/่ชอ่งทางการให้บรกิารระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเขาสมิง 

วนัจนัทร ์– ศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 

ตัง้แตเ่วลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น. 

( สามารถค้นหาท่ีอยู่ส านักงานและเบอร์โทรศัพท์ได้ท่ี http://peaprotal.pea.co.th/peaoffice/ ) 

หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 

งานขอใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส 
ส าหรับบ้านอยู่อาศัยอาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ ในพื้นท่ีเขตเมือง(พื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตเทศบาล
ตามประกาศของทางราชการ)กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

1. สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพาดผ่าน 

2. สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขท่ีบ้านของสถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสายจนถึงระดับท่ี
ติดต้ังมิเตอร์ 

4. สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในให้เรียบร้อยเป็นไปตามท่ีมาตรฐานท่ี
สภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน กฟภ.เป็นท่ีจะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น กฟภ.จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้ 

http://peaprotal.pea.co.th/peaoffice/


5. กรณีมีจ านวนดวงโคม เต้ารับและ เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังไว้แล้ว และท่ีติดต้ังใหม่รวมกันเกินกว่า 20 จุด     
(หนึ่งจุด เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด ) หรือใช้ไฟฟ้าเกิน 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย 
และติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ านวน 2 ชุดเพื่อใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผัง
การเดินสายนี้ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าฯจัดท าให้ก็ได้ 

 

ขัน้ตอนและระยะเวลาใหบ้รกิาร 

                 ขัน้ตอน                                    หนว่ยงานรบัผดิชอบ         

1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า สอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคาร  ( ระยะเวลา 60 นาที ) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2. ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
    ( ระยะเวลา 0.5 วัน ) แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3. อนุมัติค าร้อง   
    ( ระยะเวลา 15 นาที ) หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4. รับช าระเงินในการขอติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า     
    ( ระยะเวลา 30 นาที ) แผนกบัญชีการเงิน 

5. ติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ  
    ( ระยะเวลา 2 วัน ) แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไม่เกิน 1 วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 2 วันท าการ         
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
 
หมายเหตุ 1. ระยะเวลาท่ีก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าท่ีได้รับตรวจสอบ   
                 เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
             2. ระยะเวลาท่ีก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และเวลาในการรอคอยนัดหมาย 
             3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯแจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

 

 

 



รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ท่ีเป็นต้นฉบับ หรือ ส าเนา 

บคุคล นติบิคุคล 
1. บัตรประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ 
2. ทะเบียนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 
3. ทะเบียนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร    
    หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง 
    สถานท่ีใช้ไฟฟ้า 
4.แผงผังสังเขปแสดงท่ีต้ังของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

1. บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
3. ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม(แบบ ภ.พ.20) 
4. ทะเบียนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 
    หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง 
    สถานท่ีใช้ไฟฟ้า 
5. แผงผังสังเขปแสดงท่ีต้ังของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติมดังนี้ 

1. หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3. ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คา่ธรรมเนยีม 

ค่าธรรมเนียมติดต้ังมิเตอร์ใหม่ ( รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม7% ) 

ขนาดมเิตอร ์ ค่าประกนั ค่าตรวจสอบ ค่าตอ่ไฟ ค่าสว่นเฉลีย่ รวม 

5(15) 1เฟส 300.00 107.00 321.00 - 728.00 
15(45) 1เฟส 2,000.00 214.00 802.00 1,605.50 4,621.50 

30(100) 1เฟส 5,000.00 428.00 1,605.50 5,350.00 12,383.00 
15(45) 3เฟส 6,000.00 642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50 

30(100) 3เฟส 15,000.00 1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00 
 

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี PEA Call Center 

โทรศัพท ์1129  หรือเว็บไซต์  http://www.pea.co.th 
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คูม่ือส าหรบัประชาชน 
งานทีใ่หบ้รกิาร : การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท กรณีตรวจสอบเดนิสายภายใน ก่อน
การช าระค่าธรรมเนียม 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเขาสมิง 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

สถานที/่ชอ่งทางการให้บรกิารระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร 

ส านกังานการไฟฟา้สว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอเขาสมงิ 

วนัจนัทร ์– ศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 

ตัง้แตเ่วลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น. 

( สามารถค้นหาท่ีอยู่ส านักงานและเบอร์โทรศัพท์ได้ท่ี http://peaprotal.pea.co.th/peaoffice/ ) 

หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 

งานขอใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส 
ส าหรับบ้านอยู่อาศัยอาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ ในพื้นท่ีเขตเมือง(พื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตเทศบาล
ตามประกาศของทางราชการ)กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

1. สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพาดผ่าน 

2. สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขท่ีบ้านของสถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสายจนถึงระดับท่ี
ติดต้ังมิเตอร์ 

http://peaprotal.pea.co.th/peaoffice/


4. สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในให้เรียบร้อยเป็นไปตามท่ีมาตรฐานท่ี
สภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน กฟภ.เป็นท่ีจะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น กฟภ.จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้ 

5. กรณีมีจ านวนดวงโคม เต้ารับและ เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังไว้แล้ว และท่ีติดต้ังใหม่รวมกันเกินกว่า 20 จุด     
(หนึ่งจุด เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด ) หรือใช้ไฟฟ้าเกิน 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย 
และติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ านวน 2 ชุดเพื่อใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผัง
การเดินสายนี้ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าฯจัดท าให้ก็ได้ 

 

ขัน้ตอนและระยะเวลาใหบ้รกิาร 

                 ขัน้ตอน                                    หนว่ยงานรบัผดิชอบ         

1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า สอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคาร  ( ระยะเวลา 60 นาที ) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2. ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
    ( ระยะเวลา 1 วัน ) แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3. อนุมัติค าร้อง   
    ( ระยะเวลา 15 นาที ) หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4. รับช าระเงินในการขอติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า     
    ( ระยะเวลา 30 นาที ) แผนกบัญชีการเงิน 

5. ติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ  
    ( ระยะเวลา 5 วัน ) แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไม่เกิน 1 วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 5 วันท าการ         
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
 
หมายเหตุ 1. ระยะเวลาท่ีก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าท่ีได้รับตรวจสอบ   
                 เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
             2. ระยะเวลาท่ีก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และเวลาในการรอคอยนัดหมาย 
             3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯแจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

 



รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ท่ีเป็นต้นฉบับ หรือ ส าเนา 

บคุคล นติบิคุคล 
1. บัตรประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ 
2. ทะเบียนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 
3. ทะเบียนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร    
    หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง 
    สถานท่ีใช้ไฟฟ้า 
4.แผงผังสังเขปแสดงท่ีต้ังของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

1. บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
3. ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม(แบบ ภ.พ.20) 
4. ทะเบียนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 
    หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง 
    สถานท่ีใช้ไฟฟ้า 
5. แผงผังสังเขปแสดงท่ีต้ังของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติมดังนี้ 

1. หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3. ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คา่ธรรมเนยีม 

ค่าธรรมเนียมติดต้ังมิเตอร์ใหม่ ( รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม7% ) 

ขนาดมเิตอร ์ ค่าประกนั ค่าตรวจสอบ ค่าตอ่ไฟ ค่าสว่นเฉลีย่ รวม 

5(15) 1เฟส 300.00 107.00 321.00 - 728.00 
15(45) 1เฟส 2,000.00 214.00 802.00 1,605.50 4,621.50 

30(100) 1เฟส 5,000.00 428.00 1,605.50 5,350.00 12,383.00 
15(45) 3เฟส 6,000.00 642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50 

30(100) 3เฟส 15,000.00 1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00 
 

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี PEA Call Center 

โทรศัพท ์1129  หรือเว็บไซต์  http://www.pea.co.th 
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