
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกจิทีเ่ข้าร่วมประเมนิ)
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกจิทีเ่ข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, (2) 0.030 0.030
กฟภ. 4 มติิ 5 ด้าน กฟย.เตาหมอ้
เป้าหมาย
 - ทุกหน่วยงาน
 - ผ่านการตรวจประเมนิของเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด 90% ขึ้นไป 
จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงาน
1.2 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหาร กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค..2561 คณะท างานฯ, - -
ของทุกหน่วยงาน กฟย.เตาหมอ้
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที ่2 และ ไตรมาสที ่4)

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าระบบควบคุมภายในมาใช้ในการประเมนิและติดตาม กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, - -
ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส กฟย.เตาหมอ้
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน

- แต่งต้ังคณะท างานพิจารณาแนวทางการด าเนินงาน ม.ค.-ม.ีค.2561
- ประเมนิและติดตาม ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561

แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มคุีณธรรม" กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (3) 0.020 0.020
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มอืการเสริมสร้างค่านิยม กฟย.เตาหมอ้

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) 
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน

แผนงานที ่4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดแกไ้ฟ และ ชุดบ ารุงรักษาใหท้ า กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.030 0.030

กจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏบิัติงานกรณีดับไฟท างานให ้ กฟย.เตาหมอ้ ผบต.
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ กฟย.ตหม.
จป. กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงาน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  -  -
ในการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรม Safety Talk กฟย.เตาหมอ้ ผบต.
และกจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT กฟย.ตหม.
เป้าหมาย  1. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
3. รายงานผลทุกส้ินเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.1.2 ส ารวจเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยัและ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal  Protective  กฟย.เตาหมอ้ กฟย.ตหม
ใหม้ใีช้อย่างเพียงพอ และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหาเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ตามข้อ 4.2.1.2 กฟย.เตาหมอ้ กฟย.ตหม
ใหค้รบถ้วน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 3

4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย

- ตรวจสอบสายส่ือสารในพืน้ทีบ่ริเวณรัศม ี5 กม. ของแต่ละ กฟส.ท่าใหม่ ก.พ.-ธ.ค.2561 ผกป - -
กฟฟ. ตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 

4.2.4 จัดกจิกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏบิัติ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  -  -
และซักซ้อมการเผชิญอบุัติภยั กฟย.เตาหมอ้ กฟย.ตหม
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.030 0.030

ไมป่ลอดภยัและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิความ กฟย.เตาหมอ้ กฟย.ตหม

ปลอดภยัต่อประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยัด 5.2 จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ เช่น กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้อง ศาลากลางจังหวัด, ทีว่่าการอ าเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) กฟย.เตาหมอ้ กฟย.ตหม
ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน กฟฟ. ทีไ่มม่ทีีว่่าการอ าเภอ/ศาลากลางจังหวัด 

ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม เช่น แหล่งท่องเทีย่ว ชุมชน  ฯลฯ
ตามการด าเนินงาน (Action Plan) 
เป้าหมาย จ านวน 61 กฟฟ.

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ละ 1 กม.
(ส าหรับ กฟย. ให ้กฟฟ. ต้นสังกดัเป็นผู้ด าเนินการ)

5.3 ส ารวจสายส่ือสารใต้ต้นนั่งร้านหมอ้แปลง เพือ่วางแผนติดต้ัง กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  -  -
Cable Tray สายส่ือสาร (ตามแบบเลขที ่SA2-015/51011) กฟย.เตาหมอ้ กฟย.ตหม
เป้าหมาย  เฉพาะจุดนั่งร้านหมอ้แปลงทีม่สีภาพรกรุงรัง

และเป็นอนัตราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ. ละไมน่้อยกว่า 4 จุด 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่5 ประเมนิผลการเข้าร่วมกจิกรรมด้าน 5.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR ทีด่ าเนินการ กฟส.ทม. ม.ค.-ก.ย.2561 ทุกแผนก (3) 0.010 0.010
CSR ของพนักงาน โดย กฟภ.,กฟข.,และ กฟฟ.ทีสั่งกดั กฟย.ตหม.

เป้าหมาย พนักงานเข้าร่วมกจิกรรม CSR ไมน่้อยกว่าร้อยละ 10
ของพนักงานและลูกจ้างทัง้หมด
กฟก.2ทัง้หมด 3,024 คน เป้าหมาย 303 คน

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
       เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมปีระสิทธิภาพ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มปีระสิทธิภาพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงานมปีริมาณการใช้กระดาษ กฟย.เตาหมอ้

 ลดลงตามที ่กฟภ. ก าหนด
แผนงานที ่2 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 2.1 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย หน่วยการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานลดลง ไมน่้อยกว่า กฟย.เตาหมอ้
Saving) ภายในองค์กร ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกบัหน่วยการใช้ไฟฟ้าปี 2560

2.2 ลดการใช้น  ามนัยานพาหนะของหน่วยงาน กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
กฟย.เตาหมอ้เป้าหมาย ปริมาณการใช้น  ามนัยานพาหนะของหน่วยงานลดลงไมน่้อย

กว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกบัปริมาณการใช้น  ามนัยานพาหนะของ
หน่วยงานปี 2560

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-พ.ย.2561 ธรุการ

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟก.2 ไมน่้อยกว่า 1,710 คน

(2) 3.249

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เช่ือถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เช่ือถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.5 งานค่าดัชนคีวามเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟา้
      4.5.3 วเิคราะหค่์าดัชนคีวามเช่ือถอืได้ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
      4.5.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
บทวเิคราะหข์อ้ 4.5.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มคีวามเช่ือถอืได้
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมค่ีาเกนิเปา้หมาย,
            รายงานทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้
      4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย
                 4.11.4.2 ด าเนนิการตามแผนบ ารุง กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
รักษาหมอ้แปลงประจ าป ี2561  กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
            - จ านวน 10,136 เคร่ือง

4.12 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and Clensing 

for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟา้
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอื กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
จากขอ้ 4.12.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข
เปา้หมาย  จ านวน  634  วงจร  และรายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า มเิตอร์ และสายส่ือสาร
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟา้
       4.13.3 การด าเนนิการตัดต้นไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ได้ไมน่อ้ยกวา่ 25%
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 1-4, จ านวน  6,100.00  วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 8.3 งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ขหนว่ยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
ในระบบจ าหนา่ย
              8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
3 เฟส ท่ีมโีหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหมอ้แปลงจาก
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย จ านวน  4,806  เคร่ือง, รายงานทุกเดือน

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าท่ี Unbalance เกนิ 25%
ตามขอ้ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ขนาดไมเ่หมาะสม (จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.2    จ านวน  6,559  เคร่ือง

8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
Unbalance เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ท่ีโหลด
สูงกวา่ 5 MW. 
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
(±25%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเวน้มเิตอร์ AMR)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   13,724  เคร่ือง ประกอบด้วย
แรงสูง จ านวน 4,478 เคร่ือง
แรงต่ า จ านวน 9,246 เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  14,004   เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน 5,096 เคร่ือง (กบล.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน 8,908 เคร่ือง (กฟฟ.เปน็ผู้ตรวจสอบ)

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมดิการใช้ไฟ 
เปา้หมาย จ านวน 39 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากวา่ 30% 
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  459,329  เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ท้ังหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากวา่ 50%  กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
เปา้หมาย จ านวน  42,156  เคร่ือง ,รายงานผลทุกเดือน
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ท้ังหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบลิถดัไป
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟา้ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนั 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เปา้หมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ช ารุด-ละเมดิ ผบง.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

      8.4.16 การควบคุมการด าเนนิงานด้านการจดัการ
หนว่ยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
การจากหนว่ยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
สอบท่ีวเิคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั,
รายงานทุกเดือน

              8.4.16 (2) การรายงานความผิดปกติจาก กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ตัวแทนจดหนว่ยทุกราย (รหสัผิดปกติ ,0607)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงาน
ทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจาก
      (กรณีไมต้่องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน (Work Manual) กฟส.ท่าใหม่ มค.-ม.ีค.2561 คณะท างาน - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนนิงาน
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟส.ท่าใหม่ มค.-ม.ีค.2561 คณะท างาน - -
ระดับการใหบ้ริการ (SLA)

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส
1.5 การติดตามและประเมนิผล
     1.5.1 ประเมนิหนว่ยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.ท่าใหม่ มค.-ม.ีค.2561 คณะท างาน - -
และจัดเตรียมข้อมลู /บคุลากรท่ีเกีย่วข้องตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.5.2 ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน กฟส.ท่าใหม่ มค.-ม.ีค.2561 คณะท างาน - -
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
โดยคณะท างานฯ กฟก.2
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.ท่าใหม่ มค.-ม.ีค.2561 คณะท างาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน ก.ย. 2561
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนษุย์ เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนา 2.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
นวัตกรรมขององค์กร ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, สาขา แหง่ละไมน่อ้ยกว่า 1 ผลงาน

จ านวนไมน่อ้ยกว่า  48  ผลงาน

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอ่นหนี้เดือน ก.ย.2559 กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ก.ย.2561 ผบง. - -
ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไมม่ลูีกหนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน และด าเนินการ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ต้ังหนี้เพือ่เรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง ผกป.
เป้าหมาย  317 ล้านบาท (รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5 %)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) 

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
เป้าหมาย 227 ล้านบาท ผบง.
รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป. - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ผบง.
ไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-ม.ีค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน เม.ย-ม.ิย.2561
ไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟส.ท่าใหม่ ต.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562 ผบง.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสทิธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) ผบง.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมกีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกดิ ผบง.

ขึ้นจริงในช่วงปี ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ท่ีท ากนิทาง
เกษตรกรระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2)

15



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
7 ประเภท CPI-X
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ - -

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
ไมต่  ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏบิัตกิารดา้นการเงิน (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้
จาก

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต,ผบง. - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560
(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานท่ี 1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม
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รา่งแผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.48

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.47
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.47
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.48

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผบง. - -
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุง ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) กฟย.เตาหม้อ กฟย.ตหม.
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า 1.2.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพงึ

พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่ระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ไตรมาสละ 50 ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง  สรุปผลวเิคราะห์ และรายงานผล 
เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)
เปา้หมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี
นัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวงั เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน
เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

แผนงานที่ 4 พฒันาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลย ี
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)
เปา้หมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ม.ีค.2561 ทุกแผนก - -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 
10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไปยงั
ผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง. - -
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
 และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย มีลูกค้า Download PEA Smart Plus กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
จ านวน 173,500 ราย กฟย.ตหม.

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง กฟย.ตหม.
ท่ีเข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นท่ีนอกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นท่ีนอกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ยงั
ไม่ผ่านการรับรอง

เปา้หมาย
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
 (จ านวน 7 แห่ง กฟส.สชข.,กจ.,นฒ.,เพ.,ลสง.,ขล.,ทม.)

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟส.ท่าใหม่

- -

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวดั

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.ธ.ค.2561 ผบต. - -

เปา้หมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 
พร้อมรายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

23



ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนท่ี 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าแต่ละกลุ่ม 1.7การส่ือสารผ่าน SMS(การแจ้งค่าไฟฟ้า) กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.
      17.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน ผบต.
SMS กฟย.ตหม.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม 
กฟก.2 จ านวน 79,431 ราย
หมายเหตุ * ไมร่วมลูกค้าท่ีไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้ารายย่อย
สถานะ ธ.ค.2560

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟส.ท่าใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ท่ีแข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสทิธิภาพขอ้
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลกูค้า ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
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