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                   1.  มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
                      1.1.มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
                      1.1.2. แรงดันไฟฟา้ในระบบ  22  เควี  (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันท่ีวดัได้ท้ัง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ท่ีต้นหม้อแปลง Tap ท่ีค านวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า (โวลต์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง (เคว)ี 20.9-23.1 เควี 

1 ท่าใหม่ 3 นายพงรัตน์ ตุ้มทอง 3/8/61 22.0 403 3 22 P

2 ท่าใหม่ 3 โรงเรียนยอแซฟวทิยา 3/8/61 22.3 409 3 22.2 P

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอทา่ใหม่

ล าดับท่ี สถานีไฟฟ้าฯ วงจร
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                   1.  มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
                      1.1.มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
                      1.1.2. แรงดันไฟฟา้ในระบบ  22  เควี  (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันท่ีวดัได้ท้ัง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ท่ีต้นหม้อแปลง Tap ท่ีค านวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า (โวลต์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง (เคว)ี 20.9-23.1 เควี 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอทา่ใหม่

ล าดับท่ี สถานีไฟฟ้าฯ วงจร
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                   1.  มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)      
                      1.1.มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
                      1.1.3.แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวทล์  

วนั เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน ผลการวดัแรงดัน

ล าดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1-3 สถานท่ีวดัแรงดัน เวลา ท่ีวดัได้ท้ัง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน
(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ท่ีวดัแรงดันฯ (โวลต์) 342 - 418 โวลต์

1 กฟส.อ.ท่าใหม่ นางสาวกัญจิรา สุงกะพงศ์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง 137.0 ม. 3/8/61 360 P

2 กฟส.อ.ท่าใหม่ นางโสภา ศรีคีรี ระยะหา่งจากหม้อแปลง 47.0 ม. 3/8/61 394 P

3 กฟส.อ.ท่าใหม่ นายวนัชาติ ภอูมรกุล ระยะหา่งจากหม้อแปลง 209.5 ม. 3/8/61 381 P

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอท่าใหม่
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                   1.  มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
                      1.1.มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
                      1.1.4.แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวทล์  

วนั เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน ผลการวดัแรงดัน

ล าดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1-3 สถานท่ีวดัแรงดัน เวลา ท่ีวดัได้ท้ัง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน
(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง (เมตร) ) ท่ีวดัแรงดันฯ (โวลต์) 220 -240 โวลต์

1 กฟส.อ.ท่าใหม่ นายสุทธ ิสรวมศิริ ระยะหา่งจากหม้อแปลง 165.0 ม. 3/8/61 221 P

2 กฟส.อ.ท่าใหม่ นางอรวรรณ นอ้ยวงษ ์ระยะหา่งจากหม้อแปลง 109.2 ม. 3/8/61 225 P

3 กฟส.อ.ท่าใหม่ นางสาวทองเงิน ศานติวรพงษ ์ระยะหา่งจากหม้อแปลง 94.0 ม. 3/8/61 224 P

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอท่าใหม่



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่
ติดต้ัง         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% - - 100%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ผกป. 2.00 0.00 0.00
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

        การปฏิบัตงิาน 100% 100.00% - - 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) ผกป.

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ท่ีแจ้งไว้ (งาน)

0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% - - 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ผกป. ……….. ……….. ####### ……….. line com

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. line com
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า ผบต.

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส #VALUE!
          -  เขตเมอืง 100% 100.00% - - 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 5            5            
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - - - -
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% - - 100%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 18          - - 18          
                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) -         - - -

18.00 #VALUE! #VALUE! #VALUE!
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ผบต.
           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% - - 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 - - 1
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 - -
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% - - 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 - -
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี) ผบต.

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% - - 100%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 - -
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 3 - -

 3 #VALUE! - 0
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% - - 100%
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 1 - -
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ ผบต.
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% - - 100%
         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 3            - -
        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) -         - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% - - 100%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) ผบง. 9            - -
        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) -         - -
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% - - 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ ผบต. 0 #VALUE! 0
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 - -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) 0 - -
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% - - 100%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า ผบต. 0 #VALUE! #VALUE! 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 - - 0
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 - - 0
            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% - - 100%
         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ผบง. 0 - - 0 ไม่มีผู้ใช้ไฟ ขอยกเลิกการใช้ไฟ
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0 - - 0
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ 0.00 #VALUE! #VALUE! 0.00
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน) 0.00 #VALUE! #VALUE! 0.00

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก (ต่อกลับ) ผบง. #VALUE! #VALUE! #VALUE! 1.00
        -  เขตเมอืง 100% 100.00% - - 100.00%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 1            - - 1            
               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) - - - 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% - - 100.00%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) -         - - -         
               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 - - 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% - - 100%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 - - 0
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 - - 0
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% 100% - - 100%
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) ผบง. 0 - - 0 ไม่มีการจ่ายค่าปรับ
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0 - - 0 ไม่มีการจ่ายค่าปรับ
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% - - 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง 2 0 0

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ 2.00 0.00 0.00 2.00

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) ผกป. 2 0 0 2

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% - - 100.00%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) ผบต. 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 - - 0
0.00 #VALUE! #VALUE! 0.00

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% - - 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 8,390       -           -           8,390       
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 8,390       -           -           8,390       

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% - - 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 8,434       -           -           8,434       
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 8,434       -           -           8,434       

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% - - 100.00%
      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) ผบง. -           -           - -
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) -           -           - -           
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของกฟส.อ.ท่าใหม่

ประจ าเดือน กรกฏาคม 2561

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% - - 100.00%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ผบต.

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% - - 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ผบต.

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที 0.00 0.00 0.00 0.00


