
 

แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2560 

     กฟส.อ.ท่าใหม่ 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ   - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ

ด าเนินงานของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
CSR ของพนักงาน ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั กฟย.ตหม. ทุกฝ่าย,ทุกกอง,

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส. อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน  - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2),
CSR ของพนักงาน ของพนักงาน และลูกจา้งทัง้หมด กฟย.ตหม. ทุกฝ่าย,ทุกกอง,

กฟก.2 ทัง้หมด 2,990  คน  เป้าหมาย 299 คน ทุก กฟฟ.

แผนงานที ่8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 ร่วมกจิกรรมบริจาคโลหิต เพือ่สนับสนุนโลหิตให้ กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ก.ย.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
กบัศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กฟย.ตหม. ทุกกอง,
เป้าหมาย  ทุกกอง , ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.
               อย่างน้อยไตรมาส ละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ประจ าปี  2560   ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

แผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ป้องกันการเกิดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าทีเ่กิดข้ึนใหม่ (บัญชี 12010010)

  ในปี 2560 ทีเ่ป็นประเภทรายย่อย และรายใหญ่

กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ., -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

-
กฟส.อ.ทม.

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่ไม่มีบิลค้างเกิน 2 เดือน หรือมีแต่

ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบิลค้างเกิน 3 เดือน

1.2 เร่งรัดสะสางลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ 

(บัญชี 121)

กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ., -

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนปี 2559

-

กฟส.อ.ทม.

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการ

ด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

1.2.2 ลูกหนี้ท่ีเกิดขึน้ปี 2559
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

1.3. ลูกหนี้ท่ัวไป (บัญชี 138) กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.,
1.3.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้า กฟส.อ.ทม.

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้าท่ีเกิดในปี 2560

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการ

ด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

กฟส.อ.ทม.

แผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การป้องกันการเกิดขึน้ใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงิน

ประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญชี121) ท่ีเกิดขึน้ใหม่ในปี 2560

กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้รายย่อย ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้ค้าง

เกิน 3 เดือนต่อจ านวนบิลท่ีโอนหักล้างเงินประกันท้ังหมด)

- ลูกหนี้รายใหญ ่ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน หรือมีบิลเกิน 2 เดือน

 แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้าท่ีเกิดก่อนปี2560
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด

 

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 
เป้าหมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ 
ต้องครบ ใหค้รบทกุราย ถ้วนทกุรายการตามที่ตรวจพบ 
ประจ าเดือน (ระเบยีบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป ๊2559 
ระเบยีบวิธีปฏิบติัเกีย่วกับมิเตอร์ ป ี2558 IW73 - zw04 )

กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560    ผมม.กบล.,   

กฟส.อ.ทม.

2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิดของผู้ใช้
ไฟที่เกิดขึน้ใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย         
เป้าหมาย รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท าละเมิดที่
เกิดขึน้ใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟส.อ.ทม.

และ กฟส.

ม.ค.-ธ.ค.2560    ผมม.กบล.,   

กฟส.อ.ทม.

กฟส.อ.ทม.

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการด าเนินคดีทุกเดือน

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาท่ีเกิดในปี 2558 - 2559

ผบน.กซข.ฝบพ.,1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสา กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560แผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการด าเนินคดีทุกเดือน

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาท่ีเกิดในปี 2560

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 
เป้าหมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ 
ต้องครบ ใหค้รบทกุราย ถ้วนทกุรายการตามที่ตรวจพบ 
ประจ าเดือน (ระเบยีบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป ๊2559 
ระเบยีบวิธีปฏิบติัเกีย่วกับมิเตอร์ ป ี2558 IW73 - zw04 )

   ผมม.กบล.,   

กฟส.อ.ทม.

2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย 
อืน่ๆ บนระบบ SAPในแต่ละเดือนใหค้รบทกุราย ตามข้อที่ 2 
    เป้าหมาย  รายงานตรวจสอบการหนี้ค่าละเมิดสิทธ์ิการใช้
ไฟและค่าไฟฟา้ปรับปรุง  ZCANR012

กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560     ผปช.กบญ.,      

ผบข.กซข.,   

กฟส.อ.ทม.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ

          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า

เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ

 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า

 เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

    - ร้อยละ 100

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม

ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตามมาตรฐานที ่กฟภ. 

ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม

ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร

เป้าหมาย     กฟฟ. ทุกแห่ง

- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผยธ.กกค.(ก2), - -

มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.อ.ทม.

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด เม.ย.-ม.ิย.2560 กกค.(ก2), - -

เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี กฟส.อ.ทม.

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ

2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า ตาม

มาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -

กฟส.อ.ทม.

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ

มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง - -

ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ทม.

ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า กฟย.ตหม. กฟย.ตหม.

ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ทม.

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.) กฟย.ตหม. กฟย.ตหม.

- รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),

กฟย.ตหม. กฟส.อ.ทม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ 

กฟย.ตหม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)

      3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า

ผ่าน SMS

เป้าหมาย กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2), - -

     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟย.ตหม. กฟส.อ.ทม.

     - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟย.ตหม.

     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทัง้หมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

       จ านวน  **** ราย**

หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ

**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทัง้หมด

(สถานะ ธ.ค.2559)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟส.อ.ทม. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2), - -
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟส.อ.ทม.

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไม่น้อย
กวา่ 1 ผลงาน

         กฟก.2 ไม่น้อยกวา่ 47 ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ

       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.ทม. ม.ค.-พ.ย.2560  กอก.(ก2), -

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟย.ตหม. กฟส.อ.ทม.

ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65  กฟย.ตหม.

            กฟก.2      ไม่น้อยกวา่  1,601  คน 

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา


