
แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ดําเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ, (2) 0.030 0.030
กฟภ. 4 มิติ 5 ด้าน กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.
 - ทุกหน่วยงาน
 - ผ่านการตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. กําหนด 90% ขึ้นไป 
จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงาน

1.2 นําผลการประเมินของทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหาร กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค..2561 คณะทํางานฯ, - -
ของทุกหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ปีละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 นําระบบควบคุมภายในมาใช้ในการประเมินและติดตาม กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน กฟส., กฟย.

- แต่งตั้งคณะทํางานพิจารณาแนวทางการดําเนินงาน ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก.2)
- ประเมินและติดตาม ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ,

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส., กฟย.

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), (3) 0.020 0.020
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้างค่านิยม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ทุกฝ่าย, ทุกกอง,

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟส., กฟย.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดอบรมหรือจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้าน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
(Soft Control) การกํากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงาน (Soft Control) โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน
ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงานอื่น
เป้าหมาย 250 คน
 - ประเมินผลความรู้ความเข้าใจก่อนและหลัง (Pre-test/Post-test)
การบรรยาย/จัดกิจกรรมทุกครั้ง
หมายเหตุ หัวข้อการดําเนินกิจกรรม เช่น หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง, การป้องกันผลประโยชน์ทักซ้อน, การต่อต้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต, การจัดซื้อจัดจ้าง อย่างโปร่งใส, การ
พัฒนากระบวนการและกลไกปราบปรามการติดตามตรวจสอบ
ลงโทษผู้กระทําผิด เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์

พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย จํานวน 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน
4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบํารุงรักษาให้ทํา กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2), (2) 0.030 0.030

กิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT  ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับไฟทํางานให้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กปบ.(ก.2),
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกครั้งและทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2),  -  -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม Safety Talk ทุกกอง, ทุกกอง,
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  1. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดาห์ละ 1 ครั้ง กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

2. ทุกกอง เดือนละ 1 ครั้ง
3. รายงานผลทุกสิ้นเดือน

4.2.1.2 สํารวจเครื่องมือ เครื่องใช้ด้านความปลอดภัยและ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2), - -
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal  Protective  กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย.
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ด้านความปลอดภัย กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2), - -
และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ตามข้อ 4.2.1.2 กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ให้ครบถ้วน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 3

4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ําเตือน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารและอื่นๆ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย

- ตั้งคณะกรรมการและจัดทําแบบฟอร์มตรวจสอบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
พาดสายสื่อสาร และอื่นๆ จาก กฟก.2 ภายในเดือน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสายสื่อสารในพื้นที่บริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ก.พ.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ, - -
กฟฟ. ตามแบบฟอร์มพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ กฟส. กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.4 จัดกิจกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏิบัติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
และซักซ้อมการเผชิญอุบัติภัย กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.030 0.030

ไม่ปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงให้เกิดความ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ปลอดภัยต่อประชาชน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหน่าย และสายสื่อสารคัดเลือก กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
พลังงานไฟฟ้า และการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง พื้นที่ที่เป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน สาย Drop Wire ที่ไม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย จํานวน 21 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า กฟฟ. ละ 10 กม.
รวมไม่น้อยกว่า 210 กม.
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 10 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหน้าหน่วยงานราชการ เช่น กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
ศาลากลางจังหวัด, ที่ว่าการอําเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แห่ง) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟฟ. ที่ไม่มีที่ว่าการอําเภอ/ศาลากลางจังหวัด กฟส., กฟย.
ให้พิจารณาตามความเหมาะสม เช่น แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน  ฯลฯ
ตามการดําเนินงาน (Action Plan) 
เป้าหมาย จํานวน 61 กฟฟ.

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ละ 1 กม.
(สําหรับ กฟย. ให้ กฟฟ. ต้นสังกัดเป็นผู้ดําเนินการ)

5.3 สํารวจสายสื่อสารใต้ต้นนั่งร้านหม้อแปลง เพื่อวางแผนติดตั้ง กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),  -  -
Cable Tray สายสื่อสาร (ตามแบบเลขที่ SA2-015/51011) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  เฉพาะจุดนั่งร้านหม้อแปลงที่มีสภาพรกรุงรัง กฟส., กฟย.
และเป็นอันตราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ. ละไม่น้อยกว่า 4 จุด 

แผนงานที่ 6 งานด้านการประหยัดพลังงานและ 6.1 จัดส่งพนักงานจาก หน่วยงานที่ผ่านการรับรองตามเกณฑ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ก) จัดทําแผน การประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ระดับทอง ปี 2560
แม่บทการพัฒนาแผนลงทุนการจัดการพลังงานอาคาร เข้ารับการอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินฯ
กฟภ. สํานักงาน ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว เป้าหมาย   กฟจ.ระยอง และ กฟจ.ตราด แห่งละ 1 คน
(Green Office) ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริม      
คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 6.2 จัดส่งพนักงานจาก กฟก.2  เข้ารับการอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
สิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมสํานักงานการไฟฟ้ามากกว่าปี เป้าหมาย  จํานวน  5 คน
2560 และ (ค) พัฒนาต่อยอดต้นแบบอาคารที่ใช้
พลังงานสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building)
เพื่อให้มีแผนดําเนินการเชิงพาณิชย์ (Business Model)

6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของ 7.1 นําเกณฑ์ Green office มาใช้ในการยกระดับคุณภาพของ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
สภาพพื้นที่การทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางานตาม สภาพพื้นที่การทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางานตาม  (ยกเว้น กฟฟ.
หลักการยศาสตร์และอาชีวอนามัยโดยบูรณาการควบคู่ หลักการยศาสตร์และอาชีวอนามัย ให้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ที่ผ่านเกณฑ์
กับกิจกรรมสํานักงานสีเขียว เป้าหมาย ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1- 3 (ยกเว้น กฟฟ.ที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน) ประเมิน)

7.2 ตรวจประเมิน (โดยคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟข.) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
เป้าหมาย ผ่านการตรวจประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  (ยกเว้น กฟฟ.

ที่ผ่านเกณฑ์
ประเมิน)

8.1 คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่

1) งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
2) งานก่อสร้าง
3) งานบํารุงรักษา/ซ่อมย่อย
4) งาน Hotline
5) งานติดตั้งมิเตอร์

เป้าหมาย  ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท
      
8.2 สุ่มตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน,ทุกชุดปฏิบัติงาน

แผนงานที่ 8 ขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบัติงาน
ด้วยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานด้านช่างอื่นๆ ที่มี
ความเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน พร้อม
กําหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้วย ความปลอดภัยของ
การปฏิบัติงานนั้นๆ และการตรวจประเมินเพื่อยกระดับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

7



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก.2) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคม
ในการบริหารองค์กร และสิ่งแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานที่จะ

ดําเนินงานด้าน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย จํานวน 80 คน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟก.2, ม.ค.-ก.ย.2561 คณะทํางาน (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ISO 26000

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- กฟข. จัดสานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจ้าง อย่างน้อย 1 ครั้ง
- กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จัดสานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และ อื่น ๆ)

3.2 นําผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 3.1 มาวิเคราะห์ กฟก.2, ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน (3) 0.180 0.180
แล้วจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ISO 26000
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2562 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย จัดทํายกร่างแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาสที่ 4 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

แผนงานที่ 4 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 4.1 ดําเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 9 มีนาคม 2561 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนสําคัญ - กฟก.2 PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ กฟจ.จบ., กฟจ.จบ.,

เป้าหมาย กฟส.ขล.
 - รายงานผลการดําเนินงานตามที่ ฝสส. กําหนด เป็นประจํา
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 5.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), - -
CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,

เป้าหมาย พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ทุกกอง, ทุกกอง,
ของพนักงาน และลูกจ้างทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟก.2  ทั้งหมด 3,024 คน  เป้าหมาย 303 คน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

(กพส. จัดสรรงบประมาณให้)

(กพส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 6.1 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ, - -
เป้าหมาย กอก.(ก.2)
 - ติดตามประเมินผลที่ดําเนินการแล้วในปี 2560
 - ศึกษาดูงานแนวปะการังเทียม ในพื้นที่ กฟต.3 
   กําหนดภายในไตรมาสที่ 2/2561
 - เตรียมขยายผลระยะที่ 2 ในพื้นที่ กฟก.2

แผนงานที่ 7 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 7.1 ดําเนินโครงการชุมชนต้นแบบตามแนวคิด "ท่ามะกาโมเดล" กฟส.ลสง. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2, (2) 0.320 0.320
ความรับผิดชอบต่อสังคม (รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ปี 2560) กฟจ.จบ.,

เป้าหมาย 1 แห่ง (บ้านบางชัน ต.บางชัน อ.ขลุง จ.จันทบุรี) กฟส.ลสง.

7.2 สนับสนุนการพัฒนาชุมชนโดยการนําสินค้าท้องถิ่น มาจัดแสดง กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2),  -  -
ณ จุดบริการลูกค้าของ กฟภ. เพื่อร่วมพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น  1 - 3

7.3 ส่งเสริมอาชีพให้ผู้พิการ โดยจัดสถานที่สําหรับให้ผู้พิการหรือ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2),  -  -
ครอบครัวของผู้พิการมาประกอบอาชีพ ณ สํานักงาน กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

หากมี)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)
(กฟก.2 จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
       เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), - -
มีประสิทธิภาพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงานมีปริมาณการใช้กระดาษ ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,

 ลดลงตามที่ กฟภ. กําหนด ทุกกอง, ทุกกอง,
กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

แผนงานที่ 2 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 2.1 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย หน่วยการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานลดลง ไม่น้อยกว่า ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,
Saving) ภายในองค์กร ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับหน่วยการใช้ไฟฟ้าปี 2560 ทุกกอง, ทุกกอง,

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

2.2 ลดการใช้น้ํามันยานพาหนะของหน่วยงาน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2)
ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,
ทุกกอง, ทุกกอง,

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

เป้าหมาย ปริมาณการใช้น้ํามันยานพาหนะของหน่วยงานลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้น้ํามันยานพาหนะของ
หน่วยงานปี 2560
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่ากําไรก่อนหักดอกเบี้ย ค่าเสื่อมราคา 
      และค่าตัดจําหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 คํานวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.80
        

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่ากําไรทาง 2.1 คํานวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่ากําไร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเป้าหมายไม่ต่ํากว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 9,946.00 ล้านบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่ากําไรก่อนหักดอกเบี้ย 3.1 คํานวณ วิเคราะห์และรายงานผลกําไรก่อนหัก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร

ไม่ต่ํากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 16,709.00 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างชําระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.) กฟส.
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการก่อนหนี้เดือน ก.ย.2559 กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก.2), - -
ให้มีการชําระเงินภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ไม่มีลูกหนี้เกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟส.
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 5.1 เร่งดําเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน และดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
ตั้งหนี้เพื่อเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส. กบญ.(ก.2),
เป้าหมาย ดําเนินการปรับปรุงและตั้งหนี้ให้ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ กฟส.
ตรวจสอบมิเตอร์ประจําเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  317 ล้านบาท (รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟส.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉลี่ยปี 2558-2560 ที่ 5 %)
(โดยกําหนดค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ระดับ 5) 

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
เป้าหมาย 227 ล้านบาท กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก.2), - -
ปี 2561 จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารใน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ไตรมาสที่ 4 ประจําปี 2560 ให้ครบถ้วน กฟส.
เป้าหมาย  จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายสื่อสาร ให้
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายสื่อสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-มี.ค..2561
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วนภายใน เม.ย-มิ.ย.2561
ไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องให้แผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ต.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
ดําเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายสื่อสารปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบสั่งงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2),
บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบํารุงรักษา WMS - ZW03) กฟส. กบล.(ก.2),

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจํานวนใบคําร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่กําหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิด กฟส., กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

ขึ้นจริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ทุกกอง, กฟส.,
ประกอบด้วย ทุกฝ่าย ทุกกองที่เกี่ยวข้อง
1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจําปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจําหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจําหน่ายเมื่อเกิดปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจําหน่ายแรงต่ํา (I.05)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

2. งบลงทุนที่ทําเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจําปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจําหน่ายระยะที่ 1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ทํากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 9 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 9.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.(ที่มีคลัง), ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
ให้เพียงพอกับความต้องการทุกงบทุกโครงการ กกค.(ก.2), กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กบญ.ก.2
 - นําข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจําทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างดําเนินการ (REL) และสถานะดําเนินการ  
แล้วเสร็จทางเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายดําเนินงานส่วนภูมิภาค กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
ดําเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส., ทุกกอง, ทุกฝ่าย,

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ทุกกอง,ทุกฝ่าย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
7 ประเภท CPI-X กฟส., ทุกกอง, ทุกฝ่าย,
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ทุกกอง,ทุกฝ่าย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส. - -

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส., กบล.(ก2),

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กกค.(ก2) กบญ.(ก2),
ไม่ต่ํากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏิบัติการด้านการเงิน (เพิ่มเติม) ประจําปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

 1.1  เร่งรัดการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จาก กฟฟ.ชั้น 
1,2,3,

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
ก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560

กฟส.

(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที่ 2  จัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจภายใต้กํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับ
ดูแลให้ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง

2.1 ดําเนินการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ
ภายใต้กํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแลของหน่วยงานในสังกัด 
กฟก.2 ดังนี้

(แผนการดําเนินงานผู้ว่าการปี 2561 2.1.1  แต่งตั้งคณะทํางาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -
ยุทธศาสตร์ Standardizing-Operational Excellence
 ข้อที่ 2)

2.1.2 ดําเนินการทดลอง ศึกษา การดําเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค 
ในการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจภายใต้
กํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแล

กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
สิ้นไตรมาส)

2.1.3 ดําเนินการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ
ภายใต้กํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแล ให้แก่ กฟอ.ศรช.

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
สิ้นไตรมาส)

แผนงานที่ 1 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม
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ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ดําเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่กําหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ดําเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่กําหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.34
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.48

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.47
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.40

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.40

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.47
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.34
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.48

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.1 โครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง ประจําปี 2561 (ภายนอก)
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1  กฟฟ. สนับสนุน
ข้อมูล   (รอกําหนดพื้นที่สํารวจ)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2)

- -

1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
 และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

1.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ
กฟข. ดําเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 กําหนดแผน แจ้ง กฟฟ. ในสังกัด กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 เม.ย.-มิ.ย.2561 กฟฟ.ชั้น 1,2,3  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์สํารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า
ทางโทรศัพท์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้
บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ
และความคิดเห็นจากลูกค้า
จํานวนตามประเภทบริการ ดังนี้

- งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ จํานวน 252 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร์ จํานวน 252 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย จํานวน 12 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.008 0.008
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ํากว่า 4.37
 - ผบธ.กบล.(ก.2) สรุปข้อมูลภายในวันที่ 5 หลังสิ้นเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ผลส.กบล.(ก.2) ดําเนินการโทรศัพท์สอบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง
website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า

 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณคําร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกันเพื่อจัดทํา
แบบฟอร์มการประเมินและจัดทํา Website

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 เม.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ํากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.ทุกแห่ง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ํากว่า 4.37

         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ สําหรับ
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ํากว่าระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เป้าหมาย
 - กบล. กําหนดประเด็นการประเมินลูกค้า กบล.(ก.2) ม.ค. 2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ไตรมาสละ 50 ราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.ทุกแห่ง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง  สรุปผลวิเคราะห์ และรายงานผล 
เดือนละ 1 ครั้ง ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

หมายเหตุ หากจํานวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถนํา
รายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้

1.3 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen สําหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจุดชําระเงิน

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส. ทุกแห่ง

 - สํารวจแจ้งความต้องการแบบ Touch Screen สําหรับเคาน์เตอร์
บริการและจุดชําระเงิน ของ กฟฟ. ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง และ กฟส.ทุกแห่ง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค. 2561 กรท.(ก.2)
- -

 - ขออนุมัติแผนดําเนินงาน และงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ก.พ.-มี.ค.2561 กรท.(ก.2) - -
หมายเหตุ
PEA SHOP 10 แห่ง แห่งละ 4 รวม 40 เครื่อง
กฟส.จุดรวมงาน 16 แห่งๆละ 5 รวม 80 เครื่อง
กฟฟ.จุดรวมงาน 21 แห่งๆละ 8 รวม 168 เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile Box สําหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจุดชําระเงิน  ณ กฟย.

เป้าหมาย   นําร่อง กฟย. จํานวน 5 แห่ง
 - กรท.(ก.2) สํารวจ และวางแผนการดําเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กรท.(ก.2) - -
 - ทดสอบ และติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile 
Box สําหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดชําระเงิน  ณ กฟย.

กฟย.ที่เกี่ยวข้อง มี.ค.-พ.ค.2561 กรท.(ก.2) - -

 - กฟย. รายงานผลการดําเนินงาน ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน กฟย.ที่เกี่ยวข้อง มิ.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟย.ที่เกี่ยวข้อง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)

เป้าหมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี
นัยสําคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกครั้ง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง นําข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกครั้ง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝวธ.
(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดลําดับความ
ต้องการ ความคาดหวัง เพื่อกําหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 นําผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน

เป็นประจําทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส.ทุกแห่ง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

2.2 ทําแผนปรับปรุงในระดับสายงาน ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับ
องค์กร

เป้าหมาย ดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด
      2.2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าที่ซื้อไฟฟ้าจาก SPP
 เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจัดการ เป้าหมาย
(เฉพาะ ด้านลูกค้า)  - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดทําฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการสํารวจ และบันทึกในฐานข้อมูล (ตาม
แนวทางของ ฝวธ.) 
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย.
, พสค., บฉ.) 
รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน

กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2) - -

 - ปรับปรุงฐานข้อมูล SPP ให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

3.2 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม 10-15% 
จากปี 2559-2560 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เป้าหมาย
 - จัดทําฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 กฟก.2 ม.ค. 2561 กซข.(ก.2) - -
 - จัดทําแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1 กฟก.2 ก.พ.-มี.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จัดทําฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี กําหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดทํารายงานเพื่อสื่อสารกับลูกค้า
     3.3.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ที่จ่ายไฟ
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  จํานวน 36 แห่ง  
 (เป้าสายงานฯ จํานวน 10 แห่ง)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.100 0.100

 พื้นที่ จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคมฯ
 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) 
 จํานวน 2 สถานี (บางปะกง, ชลบุรี 3)

 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) 
 จํานวน 6 สถานี  (พานทอง 1, พานทอง 2,

 อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว), อมตะนคร 3
 ( ชั่วคราว), อมตะนคร 4(ชั่วคราว))

 3. นิคมอุตสาหกรรมบ่อวิน(ชลบุรี) จํานวน 2 สถานี  
 (บ่อวิน 1, บ่อวิน 2)

 4. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง จํานวน 1  สถานี  
 (ปิ่นทอง)

 5. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 จํานวน 2 สถานี (บ่อวิน 2, ปิ่นทอง 2(ชั่วคราว))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จํานวน 3  สถานี
 (อ่าวไผ่, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)
 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  จํานวน 3  สถานี
 (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)
 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้  จํานวน 1  สถานี   
 (หัวสําโรง)
 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จํานวน 3  สถานี
 (มาบตาพุด1, มาบตาพุด3, ระยอง3)
10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก 
 จํานวน 1 สถานี (มาบตาพุด2)

11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จํานวน 3 สถานี  (ปลวกแดง 2, 
ปลวกแดง 3, อีสเทิร์นซีบอร์ด)

12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 จํานวน 1 สถานี  (เหมราช)
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  จํานวน 3 สถานี
 (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิตี้, สฟฟ.อมตะซิตี้ 2
 (ชั่วคราว))

14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จํานวน 1 สถานี 
 (หนองละลอก)

15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จํานวน 1  สถานี 
 (บ้านค่าย2)

16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จํานวน 1  สถานี 
 (ระยอง 3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จํานวน 1 สถานี 
 (บางวัว 1)

18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จํานวน 1  สถานี  
 (ระยอง 2)

     3.3.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการของ
แต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี สิ่งทอ หลอม
โลหะ แปรรูปอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) ประเภทกิจการหลอมโลหะ
    - บ.เหล็กก่อสร้างสยาม จํากัด (กฟฟ.มตพ.)
 (2) ประเภทกิจการยานยนต์
    - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด (กฟย.บพธ.)

     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า
รายเล็กมาก (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) บจก.ทีที โซลาร์ (กฟอ.ศรช.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย์  นิคมฯ 
แหลมฉบัง)

 (2) บจก.กัลฟ์ โซลาร์ ทีเอส 2 (กฟอ.ปลด.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย์
  นิคมฯ อีสเทิร์นซีบอร์ด)

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับคําร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ทุกแห่ง
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจําทุกเดือน ภายใน 
10 วันหลังสิ้นเดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส., กฟย.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ  และจัดส่ง
ให้ ฝวธ.(ภ3) ประจําทุกไตรมาส ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไปยัง

ผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2), - -
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กฟฟ.ทุกแห่ง
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

4.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
 และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย มีลูกค้า Download PEA Smart Plus กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2), - -
จํานวน 173,500 ราย กฟฟ.ทุกแห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ให้
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ทันสมัยอํานวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงาน

ก่อสร้างปี 2561
เป้าหมาย    กฟก.2   จํานวน   1   แห่ง
 กฟส.บนป.

กฟส.บปน. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟส.บนป.

(1) 0.500 0.500

    
5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1,2,3  ให้ทันสมัย
อํานวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ปี 2561
เป้าหมาย   กฟก.2  จํานวน 9 แห่ง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
(1) 2.400 2.400

5.3 สร้างสํานักงาน กฟย. แบบ Knock Down
เป้าหมาย จํานวน 1 แห่ง

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจําทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้น
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย.

- -

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยร้อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร้อง
ที่เข้าเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ชําระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ําไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ชําระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ประชุมชี้แจงแนวทางให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจําทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้น
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์
ราชการสะดวกแล้ว

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จํานวน 17 แห่ง  
 (กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว)

 - จัดทําแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการฯ - -

 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกสําหรับ กฟฟ. 
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.
2561

คณะกรรมการฯ - -

6.4 เตรียมความพร้อมการดําเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ที่ยังไม่
ผ่านการรับรอง

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จุดรวมงาน ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
   (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟอ.สอด.)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
 (จํานวน 7 แห่ง กฟส.สชข.,กจ.,นฒ.,เพ.,ลสง.,ขล.,ทม.)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ โดย
พนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลดําเนินการ ข้อเสนอแนะ 
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

เป้าหมาย รายงานผลดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) กําหนด)

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจําทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้น
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ ณ 
จุดบริการ (Front Manager)

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.0504 0.050
 - จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หน่วยงานที่เป็น Best
Practise กฟข. ละ 1 ครั้ง
 - อบรม Front Manager ให้ กฟส.ทุกแห่ง กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.7 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก รวมถึง
การเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop

เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
- สัดส่วนจํานวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ สํานักงาน ไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เป้าสายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน
 5 บาท/ต่อบิล

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop โดยจัดทําแผนการให้บริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และนําออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
- นํารถออกให้บริการเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- จํานวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ย
ไม่ต่ํากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
 (กฟจ.ฉช., ตร., รย., จบ., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.9 การรับคําร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30แอมป์ พร้อมชําระ
ค่าธรรมเนียมสําหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop

เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่นําร่อง (ไตรมาส 4/2560 ได้แก่  
กฟจ.จบ.) รายงานผล ภายใน ไตรมาส 1/2561

กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟจ.จบ.

- -

 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม 
กฟข.ละ 3 แห่ง ภายในไตรมาส 3/2561

กฟก.2,
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

   1. PEA Shop Big C Extra พัทยากลาง (กฟฟ.มพย.)
   2. PEA Shop ห้างแหลมทองระยอง (กฟจ.รย..)
   3. PEA Shop Harbor Mall (กฟอ.ศรช.)

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รายงานผล ประจําทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้น
เดือน

กฟฟ.มพย.
,กฟจ.รย.,กฟอ.

ศรช.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวัด

กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น1,2,3,

กฟส.

ม.ค.ธ.ค.2561 กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

- -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ตั้งแต่ 1 ม.ค. 2561 พร้อม
รายงานผลทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง รายงานผล ประจําทุกเดือน 
ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกเดือน 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.11 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ฝวธ.(ภ3)
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย
1. กําหนดมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าสําหรับผู้ประกอบการใน ม.ค.-มิ.ย.2561
นิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ประกอบด้วย มาตรฐานดัชนี
คุณภาพไฟฟ้า และมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วน
การออกแบบระบบไฟฟ้า การควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
การบํารุงรักษาและการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
โดยกําหนดแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าและกระบวนการ
ปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดหาสนับสนุนเครื่องมือ ยานพาหนะ
และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยกระดับมาตรฐาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

และกําหนดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ยกระดับ
มาตรฐานสําเร็จในระหว่าง ปี 2561-2564 (กรอบระยะเวลา
เบื้องต้น) ภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2561
2. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ ก.ค.-ธ.ค.2561
 EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่กําหนดใหม่ ตามแผน ปี 2561
(ตามแผนงานที่กําหนดในข้อ 1) โดยมีผลประเมินความสําเร็จ
ได้ร้อยละ 100 ของจํานวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่
EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

6.12 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ ฝวธ.(ภ3)
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย
1. กําหนดมาตรฐานการให้บริการ สําหรับผู้ประกอบการใน ม.ค.-มิ.ย.2561
นิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ประกอบด้วย มาตรฐานดัชนี
คุณภาพไฟฟ้า และมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วน
การออกแบบระบบไฟฟ้า การควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
การบํารุงรักษาและการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
โดยกําหนดแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าและกระบวนการ
ปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดหาสนับสนุนเครื่องมือ ยานพาหนะ
และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยกระดับมาตรฐาน
และกําหนดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

มาตรฐานสําเร็จในระหว่าง ปี 2561-2564 (กรอบระยะเวลา
เบื้องต้น) ภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2561
2. ยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม อุตสาหกรรมในพื้นที่ ก.ค.-ธ.ค.2561
EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่กําหนดใหม่ ตามแผน ปี 2561
(ตามแผนงานที่กําหนดในข้อ 1)
โดยมีผลประเมินความสําเร็จ ได้ร้อยละ 100
ของจํานวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่
EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
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ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ดําเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ดําเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่กําหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.41

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28

    - ร้อยละ 100

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้

1.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
    1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer) ปีละ 1 ครั้ง
        - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 ครั้ง
        - บริการฉีดน้ําล้างลูกถ้วย ปีละ 1 ครั้ง
เป้าหมาย จํานวน  36  ราย (เป้าสายงานฯ  39  ราย) กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 (2) 0.876 0.876

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย

กบษ.(ก2),
กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 ครั้ง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 ครั้ง
เป้าหมาย จํานวน  63  ราย (เป้าสายงานฯ  52  ราย) กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), (2) 0.416 0.416

ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2), - -
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟฟ. มี.ค. 2561 กบล.(ก2), - -
ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําทุกไตรมาส กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผลประจําทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท (12 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท (9 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท (3 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้คําปรึกษาแนะนําการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ําล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จํานวน 24 ราย (เป้าสายงานฯ 30  ราย) กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),   (2) 0.075 0.075
   กฟอ.พนท. 8 ราย  กฟจ.ฉช. 3 ราย ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
   กฟอ.ปลด. 9 ราย  กฟอ.ศรช. 4 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.2 การดูแลลูกค้ารายสําคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลสําคัญของลูกค้ารายสําคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  จํานวน  805  ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําข้อมูลสําคัญของลูกค้ารายสําคัญ กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมูลสําคัญของลูกค้ารายสําคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 กฟจ.ฉช. 61 ราย   กฟอ.ปลด. 77 ราย  กฟฟ.มพย.  41 ราย
 กฟอ.พสค.  6 ราย  กฟอ.กล. 17 ราย กฟอ.พนท.  25 ราย
 กฟอ.บปก.  47 ราย  กฟอ.บฉ. 5 ราย กฟจ.รย. 20 ราย
 กฟจ.ชบ. 30 ราย  กฟฟ.มตพ.  61 ราย  กฟฟ.บึง 25 ราย
 กฟอ.บนบ.  16 ราย กฟจ.จบ. 11 ราย กฟอ.สอด.  5 ราย
 กฟอ.พน.  12 ราย   กฟจ.ตร. 19 ราย  กฟฟ.จท. 18 ราย
 กฟฟ.บส.  7 ราย  กฟอ.บคย. 23 ราย กฟอ.ศรช.   64 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย ไม่
น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี

 - จํานวนการติดต่อสื่อสารกับลูกค้ารายสําคัญเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผล
การเยี่ยมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยกําหนดวัตถุประสงค์การเยี่ยม
เยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396
- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จํานวน 1 ราย/ไตรมาส ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

     - กฟอ.ปลด.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

- อข. หรือผู้แทน จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บึง, กฟฟ.มตพ.
     ไตรมาสที่ 2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., กฟอ.กล.
     ไตรมาสที่ 3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., กฟฟ.จท.
     ไตรมาสที่ 4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3   จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังสิ้นเดือน

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ  ลูกค้ามูลค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 ครั้ง) ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
    Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เยี่ยม 1 ครั้ง)
    Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เยี่ยม 1 ครั้ง)
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 

736/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 จํานวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 1,645 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 631 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 854 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 160 ราย
 กฟจ.ฉช. 57/81/10 ราย  กฟอ.ปลด. 148/127/11 ราย
 กฟอ.พสค. 7/10/5 ราย   กฟอ.กล. 11/19/9 ราย
 กฟอ.บปก. 81/80/5 ราย  กฟอ.บฉ. 3/7/1 ราย
 กฟจ.ชบ. 51/74/12 ราย   กฟฟ.มตพ. 53/37/3 ราย
 กฟอ.บนบ. 30/56/18 ราย  กฟจ.จบ. 8/19/7 ราย
 กฟอ.พน. 11/34/5 ราย     กฟจ.ตร. 2/13/8 ราย
 กฟฟ.บส. 11/17/2 ราย     กฟอ.บคย. 24/19/1 ราย
 กฟอ.ศรช. 36/77/24 ราย   กฟฟ.จท. 5/9/5 ราย
 กฟฟ.มพย. 17/52/21 ราย  กฟอ.พนท. 29/62/7 ราย
 กฟจ.รย. 11/24/3 ราย      กฟฟ.บึง 31/32/4 ราย
 กฟอ.สอด. 5/3/1 ราย

ประเภทการเป็นลูกค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 1.900 1.900
High ร้อยละ 100 ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 

736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ฉะเชิงเทรา  รวม 337 ราย
(กฟจ.ฉช. 148 ราย, กฟอ.บปก. 167 ราย, 
กฟอ.พสค. 22 ราย)

2. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ชลบุรี  รวม  733  ราย
(กฟฟ.มพย. 90 ราย,  กฟฟ.จท. 19 ราย, กฟฟ.บส. 30 ราย, กฟจ.ชบ. 
137 ราย, กฟอ.พนท. 99 ราย, กฟอ.ศรช. 137 ราย, กฟฟ.บึง 67 ราย, 
กฟอ.บนบ. 104 ราย, 
กฟอ.พน. 50 ราย)

ประเภทการเป็นลูกค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

3. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ระยอง 509 ราย
(กฟจ.รย. 38 ราย, กฟอ.กล. 38 ราย, กฟอ.บฉ. 11 ราย, กฟอ.บคย. 44
 ราย, กฟฟ.มตพ. 93 ราย, กฟอ.ปลด. 285ราย)

4. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 
รวม 66 ราย

(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.สอด 9 ราย)

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ
ส่วนราชการ หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด
สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 ครั้ง* ภายในไตรมาส 3 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
หมายเหตุ *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
   - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพื้นที่ กฟก.2
 (ลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และส่วนราชการ หอการค้า
  อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม)
 (จํานวนผู้ใช้ไฟ 115kV จํานวน 141 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.6 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกค้าและ
การให้บริการบํารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ
Happy Care
เป้าหมาย
 -  ขยายผลเพิ่มเติม ทุก กฟจ. กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2), - -
 (กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.) ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 - กฟจ.ฉช. (นําร่อง ปี2560) รายงานการดําเนินงานรายงานผลการ
ดําเนินงาน ประจําทุกไตรมาส ภายใน 
10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.

- -

 - สรุปผลดําเนินการไตรมาส 3-4
    (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําทุกไตรมาส 
ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

    (2) กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจําทุกไตร
มาส ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.7 การสื่อสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 

SMS
เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2), - -
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจํานวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
กฟก.2  จํานวน  79,431 ราย
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ 
**กําหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจํานวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 
ธ.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนจํานวนข้อความที่ส่งสําเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ 
เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่าย
ไฟฟ้า 
เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อสื่อสาร/
เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน กฟก.2 มี.ค. 2561 กบล.(ก2) - -
มี.ค.2561
  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
พร้อมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี้

กฟก.2, 
กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายสําคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน

สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพข้อ
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2) เรื่องร้องเรียนสําคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เรื่องร้องเรียนสําคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย  จัดทํารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- -

 - กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายสําคัญ
ลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) (Key Account)

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2) (2) 0.120 0.120
 - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM จํานวน
 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 2

53



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจําหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจําหน่าย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจําหน่าย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย จํานวน  4  แห่ง , รายงานผลทุกไตรมาส

- สฟฟ.พัทยาเหนือ 2, สฟฟ.ศรีราชา 2 ม.ค.-มิ.ย. 2561
- สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จันทบุรี 2 ก.ค.-ธ.ค.2561

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เป้าหมาย จํานวน  80  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
 และจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย จํานวน 8 แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

ได้แก่  ชลบุรี5 (ลานไก), มาบตาพุด4 (ลานไก)
บ้านบึง 4, บึง 3, บ่อทอง, บางสมัคร 4, พัทยาใต้ 3, สอยดาว

3.2 ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จํานวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) กบล.(ก2),
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ,จํานวน  7 ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กบล.(ก2),
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส , จํานวน  49  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ทํากิน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กบล.(ก2),
กคก. ทุกราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , จํานวน  112 ราย

แผนงานที่ 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง เพื่อโครงข่าย
เคเบิ้ลใยแก้ว
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดตั้งสายเคเบิลใยแก้ว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
นําแสง โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว ดําเนินการปี 2561
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จํานวน  173.50  วงจร-กม.

     4.1.2 สํารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแก้ว โครงข่ายเคเบิ้ล กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กรส.(ก2) - -
ใยแก้ว นําเสนอขออนุมัติ เพื่อดําเนินการในปี 2562
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
จํานวน  150.00  วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ด้านระบบควบคุมการสั่งการ
      4.2.1 นําข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด กปบ.(ก2)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
จํานวน  92  สถานี

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย จํานวน 17 สถานี, รายงานทุกไตรมาส
ได้แก่ อมตะนคร 3, ปิ่นทอง, พัทยาใต้ 2, พานทอง2
อีสเทิร์นซีบอร์ด, ท่าใหม่, บางสมัคร3, อมตะนคร2
วังจันทร์, จันทบุรี2, จอมเทียน2, อมตะซิตี้2, 
ปิ่นทอง2, บ้านบึง4, อมตะนคร4, บึง3, ฉะเชิงเทรา2

4.4 ดําเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์สั่งการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ในการวิเคราะห์แก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2561, รายงานผลทุก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
ไตรมาส  จํานวน  15  แห่ง  ได้แก่ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
ได้แก่ พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชิงเทรา กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
บ้านค่าย, บ้านบึง, พนัสนิคม, ระยอง, บางปะกง
บ้านฉาง, จันทบุรี, ตราด, ศรีราชา, พนมสารคาม
      4.4.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561
เป้าหมาย  กฟก.2 ไม่มีแผนงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     4.4.3 งานปรับปรุงห้องเวรที่สร้างเสร็จแล้ว ให้ทันสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เป้าหมาย จํานวน 3 แห่ง ชลบุรี พัทยา บางแสน กฟจ.ชบ.

กฟฟ.มพย.,บส.

4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจําปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 กําหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจําปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2

      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

      4.5.4 ดําเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจําหน่ายตาม กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
บทวิเคราะห์ข้อ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินเป้าหมาย, กฟส. กฟส.
            รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมืองใหญ่ของ
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2  ม.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ 
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561

     4.6.2 ดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟฟ.มพย., กฟฟ.เมืองพัทยา,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน

4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่อุตสาหกรรมของ
สายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2,  ม.ค.2561 คณะทํางานฯ, - -
ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

   4.7.2 ดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
พื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความมั่นคงและมี
ประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปลี่ยนแปลงการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย จํานวน  6  แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  ชลบุรี 4 (ชั่วคราว), พัทยากลาง (ถาวร)
วังจันทร์ (ถาวร), เกาะช้าง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)
คลองใหม่ 2 (ถาวร)
     4.8.2 ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
Closed Loop 
เป้าหมาย จํานวน  1  Loop, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  สฟฟ.บ้านค่าย (กฟผ.) - หนองละลอก-
มาบข่า-บ้านค่าย (กฟผ.)

      4.8.3 บริหารสัญญาจ้างการบํารุงรักษาระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย จํานวน  54  สถานี, รายงานทุกไตรมาส
4.9 งานความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จัดทําแผนปลดโหลดกรณีกําลังผลิตสํารองต่ํา กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     4.9.2 จัดทําแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1

4.10 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บํารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  จํานวน  92  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

      4.10.2 ประสานงานและบํารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย  จํานวน  36  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

4.11 งานบํารุงรักษาระบบจําหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จํานวน  32  นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบิลใต้น้ํา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เป้าหมาย จํานวน  7  แห่ง, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

       4.11.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ์ใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย จํานวน  1,210  ตัว, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจําหน่าย 
                 4.11.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษา กฟก.2  ม.ค.2561 กบล.(ก2) - -
หม้อแปลงประจําปี
เป้าหมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
รักษาหม้อแปลงประจําปี 2561  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
            - จํานวน 10,136 เครื่อง

4.12 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจําหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบษ.(ก2), - -
พร้อมดําเนินการแก้ไข กฟฟ.มพย. กฟฟ.เมืองพัทยา,
เป้าหมาย  จํานวน  42  วงจร ปีละ 1 ครั้ง, ให้แล้วเสร็จ กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน
ภายในไตรมาสที่ 2

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจําหน่ายนอกเหนือ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมดําเนินการแก้ไข กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จํานวน  634  วงจร  และรายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจําหน่ายที่มีสถิติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมดําเนินการแก้ไข กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ,จํานวน  10  วงจร
         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไข กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
สิ่งผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ตรวจสอบระบบจําหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา กบษ.(ก2)
จากข้อมูลสถิติการทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกัน
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟก.2, ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
ระบบจําหน่ายแรงต่ํา มิเตอร์ และสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 ครั้ง, ให้แล้วเสร็จ กฟส. กฟส.
ภายในไตรมาสที่ 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดทําแผนตัดต้นไม้ประจําปี 2561 กฟก.2  ม.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดตั้งทีมตัดต้นไม้ประจํา กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เป้าหมาย จํานวน 21 ทีม กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 

       4.13.3 การดําเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ได้ไม่น้อยกว่า 25% กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1-4, จํานวน  6,100.00  วงจร-กม. กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน

       4.13.5 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก2) - -
ประจําปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 3 ของปี 2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนักงาน/  กฟฟ.ชั้น 1-3,
คนงาน/ผู้รับจ้าง กฟส.
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 2, จํานวน  37  กฟฟ.

4.14 สํารวจและขออนุมัติหลักการจัดซื้อเครื่องมือ-เครื่องใช้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
ในงานปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า สําหรับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ อก.บษ.(ก2)
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
จํานวน  1  กฟฟ. (กฟฟ.แหลมฉบัง)

4.15 เร่งรัดดําเนินการการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก2),
เครื่องจักรกล ยานพาหนะ สําหรับงานปฏิบัติการงาน กองที่เกี่ยวข้อง
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง งานซ่อมแซม และงานบํารุง
รักษาระบบไฟฟ้า (ตามแผนงานสนับสนุนการดําเนินงาน 
ระยะที่ 4)
เป้าหมาย เบิกจ่ายได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที่ 3
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

4.16 เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ สําหรับงาน กซข.(ก2),
ปฏิบัติการ งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง งานซ่อมแซม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กองที่เกี่ยวข้อง
และงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ตามงบสํารองกรณีจําเป็น
เร่งด่วนในส่วนที่ กฟข. ดําเนินการ)
เป้าหมาย  เบิกจ่ายได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที่ 3

แผนงานที่ 5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
รองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1) - จ.สระแก้ว

   5.1.1 สํารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจําหน่ายไฟฟ้า - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
22 เควี ไม่มีแผนงาน
เป้าหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) ที่ จ.กาญจนบุรี
    5.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงานปรับปรุง - ก.พ.2561 กฟก.2 - -
ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไม่มีแผนงาน
เป้าหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561

    5.2.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับเขต -  มี.ค.2561 กฟก.2 - -
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไม่มีแผนงาน
เป้าหมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ดําเนินการตามแผนที่ กฟข.กําหนด - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ไม่มีแผนงาน

65
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

5.3 แผนงานรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2561 กฟก.2
ภาคตะวันออก (EEC) กฟฟ.ที่ กบษ.(ก2)

    5.3.1 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับ เกี่ยวข้อง  เม.ย. 2561
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
เป้าหมาย จํานวน 6 นิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ เวลโกรว์,
แหลมฉบัง, เหมราชอีสเทอร์นซีบอร์ด, อีสเทอร์นซีบอร์ด,
สยามอีสเทอร์น และ สหวิริยา

     5.3.2 ดําเนินการตามแผนที่การกําหนด เม.ย.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 6.1 แผนงานสํารวจออกแบบระบบงานก่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
เมืองใหญ่ (ระยะที่ 1) เทศบาลเมืองพัทยา ระบบจําหน่ายใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพัทยา กฟฟ.เมืองพัทยา

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 แผนบํารุงรักษาระบบจําหน่าย 7.1 เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. กําหนด
Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1, จํานวน  235  เครื่อง

7.2 การพัฒนาการบํารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ์
สวิตช์เกียร์
      7.2.1 ดําเนินการตามแนวทางคณะทํางาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะทํางาน กฟก.1-3

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ตั้งข้อกําหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กวว.(ก2)
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจําปี 2561
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(2) ทําการ

        8.1.1.1 กําหนดค่าเป้าหมาย ม.ค. 2561
        8.1.1.2 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ม.ค.-มิ.ย.2561
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายชั่วคราว
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 กําหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กวว.(ก2) - -
การดําเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หน้างาน ประจําปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดทําแผน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ 
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จํานวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.5 ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX และ ADS
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบ กวว.(ก2)
กับผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและดําเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจําหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.(ก2),
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย จํานวน  4,806  เครื่อง, รายงานทุกเดือน  กฟส.

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ระบบจําหน่ายแรงต่ําที่ Unbalance เกิน 25% กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามข้อ 8.3.1.1 กฟส.  กฟส.
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปลี่ยนหม้อแปลงที่ติดตั้งที่มี กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.
กฟก.2    จํานวน  6,559  เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

             8.3.1.4 คํานวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อกําหนดเป็นแผนปี 2562 สําหรับหม้อแปลงที่มี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสที่ 4/2561

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
อุปกรณ์และติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหน่าย 
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุด กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ออกจากระบบจําหน่ายให้นําเข้าระบบทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.  กฟส.

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
สูงกว่า 5 MW. กฟส.  กฟส.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.  กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.  กฟส.

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
(±25%) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม่ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
แรงต่ําและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.
จํานวน   13,724  เครื่อง ประกอบด้วย
แรงสูง จํานวน 4,478 เครื่อง
แรงต่ํา จํานวน 9,246 เครื่อง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
แรงต่ํา/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.
จํานวน  14,004   เครื่อง 
แรงสูง จํานวน 5,096 เครื่อง (กบล.เป็นผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ํา จํานวน 8,908 เครื่อง (กฟฟ.เป็นผู้ตรวจสอบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
แรงต่ําและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย จํานวน 39 เครื่อง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ํากว่า 30% กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.
จํานวน  459,329  เครื่อง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ํากว่า 50%  กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย จํานวน  42,156  เครื่อง ,รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด กฟส.  กฟส.
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
 ดําเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ระบบ 115 เควี. ดําเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
จากศูนย์ AMR กฟส.  กฟส.
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 ครั้ง
เป้าหมาย จํานวน  6 เครื่อง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนให้แล้วเสร็จ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ภายในรอบบิลถัดไป กฟส.  กฟส.
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
สาธารณะ ให้ครบถ้วน และจัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.  กฟส.

      8.4.14 งานสํารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายสื่อสารต่างๆ ทุกจุด กฟฟ.ชั้น 1-3, กซข.(ก2),
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 กฟส.

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก2) - -
ชํารุด-ละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.  กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

      8.4.16 การควบคุมการดําเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสั่งงานตรวจ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2) - -
สอบที่วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน

              8.4.16 (2) การรายงานความผิดปกติจาก กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
ตัวแทนจดหน่วยทุกราย (รหัสผิดปกติ ,0607) กฟฟ.ชั้น 1-3, กรท.(ก2),
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทุกเดือน  กฟส.

              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า
เขตละ 1 สถานี (NL3)
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน
สฟฟ.แกลง 1

แผนงานที่ 9 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล 9.1 ดําเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เกาะกูด, เกาะหมาก,เกาะสีชัง และเกาะล้าน จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ

เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ดําเนินการ 
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจําหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย Smart Grid     - ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย Smart Grid     - ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร 1.1 ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า 2.1 งานติดตั้งโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี

     2.1.1 ประสานงานติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
จํานวนทั้งโครงการ 116,308 เครื่อง กฟฟ.เมืองพัทยา
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานติดตั้งระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
(IEC 61850) จํานวนทั้งโครงการ 3 สถานี
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 แผนงาน Smart Substation 3.1 ดําเนินการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้เป็น Smart Substation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
(สฟฟ.ถาวร และ สฟฟ.ชั่วคราว อย่างละ 1 แห่ง)
เป้าหมาย จํานวน 2 สถานี
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจําหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ํา)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดทําแผนการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟก.2 มค.-มี.ค.2561 กบล.(ก2), - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะทํางานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดทําแผนดําเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.2 จัดประชุมการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างต่อเนื่อง ให้แก่ระดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง

1.3 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะทํางาน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางาน SEPA-6 - -
SEPA หมวด 6 กําหนด, ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ก2),
หัวข้อ กรธ.กําหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ กฟส. ทุกกอง,
(QA for SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดทํา Work Manual และข้อตกลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน SEPA-6 - -
ระดับการให้บริการ (SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ก2),
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก กฟส. ทุกกอง,
ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2), - -
และจัดเตรียมข้อมูล /บุคลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะทํางานฯ
กฟก.2
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

55



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟก.2 ก.ค.-ต.ค.2561 กบล.(ก2), - -
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,
โดยคณะทํางานฯ กฟก.2 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดทําสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟก.2 พ.ย.2561 กบล.(ก2) รายงาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. นําเสนอคณะทํางานฯ กฟก.2 ทุกกอง
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน ก.ย. 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

1.7 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  
ให้กับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.8 ดําเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 21 แห่ง

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -
 - ตั้งคณะทํางาน คณะทํางานฯ
 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการดําเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -
เฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2557 ลงไป คณะทํางานฯ
 - ตั้งคณะทํางาน
 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการดําเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจํานวนงานทั้งหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ดําเนินการตามที่คณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร ดําเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม กําหนด รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
             - รอคณะกรรมการกําหนดพื้นที่ขยายผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ดําเนินการตามที่คณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
ดําเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
Switchgear 22 kV กําหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจําหน่ายแรงต่ํา
      1.3.1  ดําเนินการตามที่คณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -
ดําเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ระบบจําหน่ายแรงต่ํา กําหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.4 สนับสนุนผู้จัดทําสิ่งประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 ในปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ
2561 รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 3 ชิ้นงาน
หมายเหตุ - สิ่งประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation 1 ชิ้นงาน
             - Mobile Application with IoT 
               และนวัตกรรมอื่นๆ จํานวน 2 ชิ้นงาน

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานสิ่งประดิษฐ์ และการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ
ประเมินการใช้งานสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค ตามข้อ 1.4 รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
    1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานสิ่งประดิษฐ์ (TRL3) ภายใน
ภาคและจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานให้ กวน.
เป้าหมาย รายงานผล ร้อยละ 100
    1.5.2 ประเมินการใช้งานสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมที่ได้รับจัดสรร
จาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100

1.6 ส่งแนวคิดเข้าร่วมประกวดรางวัลความคิดสร้างสรรค์ของ สคร. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ
ตามตัวชี้วัดเกณฑ์รัฐวิสาหกิจดีเด่น ด้านนวัตกรรม รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เป้าหมาย จํานวน 2 เรื่อง ทุกกอง,
หมายเหตุ แนวคิดในการประกวด หัวข้อ ประเภทแนวคิดเริ่มต้น, กฟฟ.ชั้น 1-3,
แนวคิดธุรกิจใหม่ของ กฟภ. (New Business) และ งานสนับสนุน กฟส.
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR or CSV)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนา 2.1 จัดให้มีการนําเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ
นวัตกรรมขององค์กร เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. รฝ.ปบ.(ก2)(อ),

เป้าหมาย จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 3

2.2 จัดทําโครงงานนวัตกรรม และนําเสนอคณะกรรมการ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางานฯ
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
ภายในไตรมาส 2 ทุกกอง,
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวนไม่น้อยกว่า  48  ผลงาน กฟส.

2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณานํานวัตกรรมที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ
ได้รับการคัดเลือกเพื่อนํามาขยายผล รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมที่นํามาขยาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากนํามาใช้งาน 3 เดือน กฟฟ.ที่ รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เป้าหมาย รายงานผลหลังจากนํามาใช้งาน 3 เดือน เกี่ยวข้อง กอก.(ก2),

หน่วยงานที่นําไป
ใช้งาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 เติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานสําหรับผู้ผลิต และจําหน่าย
      พลังงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

      การใช้พลังงานสําหรับผู้ผลิต และจําหน่าย
      พลังงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ประสานงานกับ กสพ. ในงานนําร่องติดตั้งโคมไฟถนน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ ประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED

เป้าหมาย รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.2 จัดซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าสําหรับ กฟก.2, ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2),
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน  กฟฟ. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- เฟส 2 จํานวน 250 เครื่อง ที่เกี่ยวข้อง ก.พ.2561
สํานักงานการไฟฟ้า อําเภอบ้านฉาง  24  เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้า จังหวัดจันทบุรี  45 เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้า จังหวัดระยอง   45  เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้า บางแสน  33   เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้า อําเภอแกลง   36  เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้า อําเภอบ้านบึง    46 เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้า อําเภอบางปะกง 21    เครื่อง

   - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ    - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

- เฟส 3 จํานวน 212 เครื่อง ม.ค.-เม.ย.2561
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี
57  เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมืองพัทยา   24    เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอบ้านค่าย  28  เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอปลวกแดง 35  เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอบางปะกง  29 เครื่อง
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดตราด  39 เครื่อง

แผนงานที่ 2 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน  - นําเสนอขออนุมัติโครงการติดตั้งโซล่าเซลล์ พื้นที่เกาะสีชัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2
ทดแทนพื้นที่เกาะสีชัง เป้าหมาย รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุกหน่วยงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั้ง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏิบัติงาน
(รอบที่ 1 เดือน เม.ย.  รอบที่ 2 เดือน ต.ค. ) 

ด้าน Learning and Growth

    - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย    จํานวน 31 คน กฟก.2
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
(จัดเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว)

     2.1.2 ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2560 สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย กฟก.2
- แต่งตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2)
เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม
- แต่งตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2),
เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ทุกกอง,
(กอก. เป็นผู้รวบรวมแผนงานนําเสนอสายงานฯ พิจารณา) กฟฟ.ชั้น 1-3
- ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561 คณะกรรมการ
จํานวนไม่น้อยกว่า 3  กิจกรรม สร้างสุของค์กร

กฟก.2

(2) 0.300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 สํารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัย กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2561 คณะกรรมการ

ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 72.80 กฟก.2

ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ไม่น้อยกว่าปี 2560 และทุกหน่วยงาน

     2.1.4 ทบทวนและจัดทําแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ

การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กฟก.2

และทุกหน่วยงาน

แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจําปี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-พ.ย.2561 กอก.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี และทุกหน่วยงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟก.2 ไม่น้อยกว่า 1,710 คน

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 0.161
และลูกจ้างที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้างสถานีไฟฟ้าทุกคนใน
สังกัด กฟก.2 (100%)  จํานวน 201  คน  

3.3 เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ประธานกีฬารวม (2) 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟก.2
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง
3.4 จัดการแข่งขันกีฬาภายใน กฟก.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 ประธานกีฬารวม (2) 0.100

กฟก.2

(2) 3.249
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 4 การคัดเลือกสํานักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกสํานักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) และ (2) 0.420

คณะกรรมการ
คัดเลือก กฟฟ.
ดีเด่น กฟก.2

- แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกสํานักงาน ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. คัดเลือก กฟฟ.
กําหนด ดีเด่น กฟก.2

4.2 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของ กฟก.2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) และ
คณะกรรมการ

คัดเลือกพนักงาน
ดีเด่น กฟก.2

- แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานดีเด่น ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
 ของ กฟก.2

- คัดเลือกพนักงานในสังกัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. คัดเลือกพนักงาน
กําหนด ดีเด่น กฟก.2
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375
ประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กองที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร
*หมายเหตุ : เจ้าของหลักสูตรดําเนินการตามข้อ 1.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเรื่องความปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.066
ในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จํานวน 83 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานทดสอบ - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง, ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟก.2
เป็นต้น
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.4 นําส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
เป้าหมาย  จํานวน  31  คน
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ปี)

1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบญ.(ก2) (2) 0.200
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
(สอดคล้องกับแผนงานด้าน CG : การกํากับดูแล)
เป้าหมาย  จํานวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.6 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000
เป้าหมาย
 - จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก2),
(รายละเอียด ประกอบด้วย เรื่องที่จะเข้าศึกษาดูงาน, ทุกหน่วยงาน
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2),
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ ทุกหน่วยงาน
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 นําส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.215
การพัฒนางานด้านลูกค้า ในเรื่องการบริการเหนือ
ความคาดหมาย และจิตวิทยาการบริการ 
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย   จํานวน 77 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.8 นําส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) (2) 0.156
บริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ
(Front Manager)
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ยัง
ไม่ผ่านการอบรม)
1.9 นําส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
กับการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(ตามกฎหมาย) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด

1.11 จัดอบรมให้กับคณะกรรมการความปลอดภัยและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.12 จัดอบรมหลักสูตร "การใช้อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120
การจัดทํา Line Co-Ordination สําหรับ วศก. และ พชง.
จํานวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
1.13 จัดอบรม หลักสูตร "พัฒนาขีดความสามารถ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100
ในการทํางาน" 
เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่
(จํานวน 1 รุ่นๆ)

1.14 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม่" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200
เป้าหมาย พนักงานที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จํานวน 90 คน (จํานวน 1 รุ่น)

1.15 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศ" สําหรับลูกจ้างใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088
เป้าหมาย ลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จํานวน 20 คน (จํานวน 1 รุ่น)

96



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 นําส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกิจใหม่ แนวทางการทําธุรกิจและเทคนิคเบื้องต้นเพื่อรองรับธุรกิจ

Solar Rooftop 
เป้าหมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.2 (2) 0.303
(2) 0.125
(2) 0.101

เป้าหมาย จํานวน 42 คน (2) 0.077
 - ผู้เข้าอบรมจาก ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3
(แผนกละ 2 คน)

2.3 ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตร "ระเบียบ หลักปฏิบัติ กรณีผู้ใช้ กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.250
ไฟฟ้า ขอติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อขนานเข้ากับระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ."
เป้าหมาย จํานวน 95 คน
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชั้น 1-3 
หน่วยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.
หน่วยงานละ 2 คน)

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
เพื่อขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. และการ 
บํารุงรักษาระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนา กระบวนการจัดการความรู้
กฟภ. อย่างยั่งยืน      3.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่าย ระดับกองและหน่วยงานที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟฟ.มพย.
เทียบเท่า และ กฟฟ.ชั้น 1-3)
เป้าหมาย จํานวน 31 องค์ความรู้

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก2)
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
เป้าหมาย จํานวน 31 องค์ความรู้ และ กฟฟ.มพย.

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
ได้ดําเนินการจัดการความรู้ไป   และ กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ดําเนินการจัดการ

ความรู้ของ กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กอก.(ก2)

เป้าหมาย จํานวน 3 เรื่อง
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