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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 เพื่อสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ระดับ 5 ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :          √DI )

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ระดับ 5 ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :          √DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟาโปรงใส 1.2 ดําเนินการการไฟฟาโปรงใสตามมาตรฐาน กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-เม.ย.2560 คณะทํางาน
การไฟฟาโปรงใสของ กฟภ. กฟฟ.โปรงใส
เปาหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแหง กฟส.อ.ขลุง

2) ผานการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน มิ.ย 60

1.3 มีการสํารวจความโปรงใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ก.ย.2560 คณะทํางาน

เปาหมาย กฟฟ.โปรงใส

1) ทุกกอง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. หนวยงานละ 5 ชุด กฟส.อ.ขลุง

2) จัดสงผลการสํารวจตามขอ 1 ให กกท. ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดทําขอตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-มี.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2)

จัดการขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอรองเรียน P5 ระหวางหนวยงาน กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ใหความรูความเขาใจเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2),

(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ใหแกผูบริหาร ผพอ.กอก.(ก2),

และ พนักงานผานชองทางตาง ๆ   กฟส.อ.ขลุง

เชน การประชุมชี้แจง, แจกสื่อ/คูมือ  เปนตน

เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ      5.2.4 ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2)

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดวยกิจกรรม SafetyTalk กฟส.อ.ขลุง

และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 

เปาหมาย 1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. สัปดาหละ 1 ครั้ง

             2. ทุกกอง เดือนละ 1 ครั้ง

     5.2.4.1 รายงานผลทุกสิ้นเดือน กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2)

กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 6 งานสงเสริมความปลอดภัย การประหยัด 6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผธท.กบล.(ก2),

พลังงานไฟฟา และการติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตอง สายสื่อสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง กฟส.อ.ขลุง

ตามมาตรฐานใหภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire

ที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชงาน พรอมลงขอมูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS ระบบ TAMS

เปาหมาย

    - จํานวน 21 งาน แตละงานไมนอยกวา

      กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไมนอยกวา 210 กม.

(กฟฟ. 1-3  ระยะทางหนวยงานละไมนอยกวา 10 กม.)

     - จัดระเบียบสายสื่อสารหนาสํานักงานทุก กฟฟ.

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยูใน 21 งาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

   กฟก.2  จํานวน  61 กฟฟ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   S03 มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนได     - OC2 Stakeholder Engagement

สวนเสียทุกกลุม

    - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ   - ไมนอยกวาระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ

ดําเนินงานของ กฟภ.   - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน 4.1 ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย

 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเทา และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. อยางนอย 2 ครั้ง/ป (SEPA-หมวด1)

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน  - พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา รอยละ 10

CSR ของพนักงาน ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด

กฟก.2 ทั้งหมด 2,990  คน  เปาหมาย 299 คน

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 โครงการ PEA ใสใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 รวมกิจกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิตให กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ก.ย.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -

กับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย กฟส.อ.ขลุง
เปาหมาย  ทุกกอง , ทุก กฟฟ.

               อยางนอยไตรมาส ละ 1 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม

       ประสิทธิภาพ 

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

      (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.,

เปาหมาย กฟส.อ.ขลุง

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ.

กําหนดป 2560)

 - ประเภทราชการ            ไมเกินรอยละ  200

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ    60

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้ประจําป 2559 กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.,

ใหมีการชําระเงินภายในอายุความ กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงให

สกม. ดําเนินการตอไป ภายใน 1 ปนับตั้งแตวันจดหนวย

แผนงานที่ 5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด 5.1 เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟา และตั้งหนี้เรียก กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบข.กซข.

เก็บเงินคาไฟฟา กรณีผูใชไฟละเมิดการใชไฟฟา กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ดําเนินการใหครบถวนแลวเสร็จภายใน

  ดาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ไมนอยกวารอยละ 4.87
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมิเตอรประจําเดือน

แผนงานที่ 6 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.,

ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) ผบส.กบญ.,

เปาหมาย  รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟส.อ.ขลุง

ผูใชไฟ (C02.2) ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2557-2559

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)  

6.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบน.กซข.,

ป 2560 จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารใน กฟส.อ.ขลุง

ไตรมาสที่ 4 ประจําป 2559 ใหครบถวน

เปาหมาย  จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสาร ให

ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟส.อ.ขลุง ต.ค.-ธ.ค.2560 ผธท.กบล.,

ดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2561 กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ครบทุกตน 100% ภายในไตรมาสที่ 4 ป 2560

แผนงานที่ 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 7.1 เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผงป.กซข.,

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิด ทุกกอง,

ขึ้นจริงในชวงป ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%) กฟส.อ.ขลุง
ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของ
งบประมาณประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)
    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย
    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร
    - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตกไฟดับและ
ขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ
จําหนายแรงต่ํา (I.05)
    - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณ
ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนาย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน
ราษฎรรายใหม (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 8.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบส.กบญ.,

ใหเพียงพอกับความตองการทุกงบทุกงาน  ผบพ.กบญ.,

เปาหมาย  ไมมีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน ผจซ.กบญ.,

(รายงานเปนจํานวนงาน แตละงบ) กกค.(ก2),

กฟส.อ.ขลุง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผงป.กซข.

ดําเนินงาน เปาหมาย  รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ กฟส.อ.ขลุง

1.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผงป.กซข.

7 ประเภท กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบส.กบญ. (PS),

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.กบญ. (WMS),

เปาหมาย  อยูระหวางพิจารณาคาเปาหมาย กกค.(ก2) (PS),

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

    - คาใชจาย CPI-X     - ไมมากกวา 31,315 ลานบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

จากคณะทํางาน TC ตามบันทึกที่ ฝวธ.(ภ.3) 767/2559 กบล.(ก.2) (WMS),

ลว 6 ธค 2559 กฟส.อ.ขลุง
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แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม) ประจําป  2560   ดานเปาหมาย (GOAL) - FINANCE

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การปองกันการเกิดขึ้นใหมของลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหัก

เงินประกันการใชไฟฟา(บัญชี121) ที่เกิดขึ้นใหมในป 2560

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้ดังกลาว จนมีการ

ดําเนินคดีหรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายยอย ลดลงไมนอยกวารอยละ 50

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกิดขึ้นป 2559

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้ดังกลาว จนมีการ

ดําเนินคดีหรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายยอย ลดลงไมนอยกวารอยละ 80

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.2.1 ลูกหนี้กอนป 2559

กฟส.อ.ขลุง

1.2 เรงรัดสะสางลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ 

(บัญชี 121)

กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.,

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ไมมีบิลคางเกิน 2 เดือน หรือมีแต

ดําเนินคดีหรืองดดําเนินคดีครบทุกราย

(ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

- ลูกหนี้เอกชนรายยอย ไมมีบิลคางเกิน 3 เดือน

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แบบฟอรม กผส.ผป.02

รวมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ 

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ปองกันการเกิดลูกหนี้คาไฟฟาที่เกิดขึ้นใหม (บัญชี 

12010010)  ในป 2560 ที่เปนประเภทรายยอย และรายใหญ

กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.,

กฟส.อ.ขลุง

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)
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(ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

รวมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนตชนเสาที่เกิดในป 2560

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50  (รอคาเปาหมาย ภ.3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน (รอคาเปาหมาย ภ.3)

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

 ไมมีลูกหนี้คงคาง แตมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกรายสถานะการดําเนินคดีทุกเดือน

  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 (รอคาเปาหมาย ภ.3)

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใชไฟฟาที่เกิดกอนป2560

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้รายใหญ ไมมีลูกหนี้คางเกิน 2 เดือน หรือมีบิลเกิน 2 เดือน

 แตมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดีหรืองดดําเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้รายยอย ไมมีลูกหนี้คางเกิน 3 เดือน (คํานวณจากลูกหนี้

คางเกิน 3 เดือนตอจํานวนบิลที่โอนหักลางเงินประกันทั้งหมด)

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใชไฟฟาที่เกิดในป 2560

1.3. ลูกหนี้ทั่วไป (บัญชี 138) กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.,

1.3.2 ลูกหนี้รถยนตชนเสา

1.3.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใชไฟฟา กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้

  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนตชนเสาที่เกิดในป 2558 - 2559
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(ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

รวมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

  

แผนงานที่ 2 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด

 

แผนงานที่ 2 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด

 ไมมีลูกหนี้คงคาง แตมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกรายสถานะการดําเนินคดีทุกเดือน

2.3 ตรวจสอบการตั้งหนี้ คาเบี้ยปรับละเมิดและคาเสียหาย 

อื่นๆ บนระบบ SAPในแตละเดือนใหครบทุกราย ตามขอที่ 2

                                                  เปาหมาย  

รายงานตรวจสอบการหนี้คาละเมิดสิทธิ์การใชไฟและคา

ไฟฟาปรับปรุง  ZCANR012

กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560     ผปช.กบญ,      

    ผบข.กซข.    

กฟส.อ.ขลุง

2.1.ติดตามและตรวจสอบจํานวนการกระทําละเมิดของผูใช

ไฟที่เกิดขึ้นใหม ในแตละเดือน ใหครบทุกราย         

เปาหมาย รายงานจํานวนผูใชไฟที่มีการกระทําละเมิดที่

เกิดขึ้นใหม ในแตละเดือน ใหครบทุกราย

(กฟฟ.สง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560

2.2 การตรวจสอบใบสั่งมิเตอรละเมิด                 

เปาหมาย รายงานใบสั่งตรวจสอบมิเตอรละเมิดที่ตรวจพบ

 ตองครบ ใหครบทุกราย ถวนทุกรายการตามที่ตรวจพบ 

ประจําเดือน (ระเบียบการละเมิดสิทธการใชไฟ ป 2559 

ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร ป 2558 IW73 - zw04 )

กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560

ผมม.กบล.

กฟส.อ.ขลุง

ผมม.กบล.

กฟส.อ.ขลุง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ

          ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม       และความคาดหวังของลูกคา    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ

      และความคาดหวังของลูกคา    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอื่นๆ

(Key Account)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบริการที่ดีแก      2.1.2 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กฟฟ.

ลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจํานวนการสุมสํารวจพิจารณา

จากรอยละ ของจํานวนคํารองที่ติดตั้งมิเตอรและ

จายไฟแลว ตามประเภทบริการดังนี้

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ไมนอยกวารอยละ 30

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร

ไมนอยกวารอยละ 80

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

ไมนอยกวารอยละ 80

หมายเหต ุไมรวมคํารองประเภทบานจัดสรร, อาคารชุด

เปาหมาย   รายงานผลทุกเดือน

 - นํารอง กฟข. ละ 1 กฟฟ. (กฟฟ.มตพ., กฟส.ขลุง) กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ขลุง

 - วิเคราะห และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน 4.1 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart

การนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ Invoice สําหรับลูกคารายใหญ โดยการแจงคาไฟฟาผาน E-mail หรือ

โทรสารแบบอัตโนมัติ

เปาหมาย กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2),

 - ลูกคารายใหญรายใหม (ป 2560) รอยละ 100* กฟส.อ.ขลุง

 - ลูกคารายใหญรายเดิม สะสมไมนอยกวารอยละ 80

ของจํานวนลูกคารายใหญทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

   จํานวน  **** ราย**

หมายเหตุ   *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

**รอคาเปาหมายของจํานวนลูกคารายใหญทั้งหมด

(สถานะ ธ.ค.2559)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart

Invoice สําหรับลูกคารายยอย โดยการจัดทําระบบการสงขอความสั้น

(SMS) ใหสามารถเรียกดูรายละเอียดการแจงคาไฟฟาได

เปาหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2),

กฟส.อ.ขลุง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

          ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอื่นๆ

(Key Account)

 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา

เพื่อยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

 มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอื่นๆ

(Key Account)

 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา

 เพื่อยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบริการที่สงเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ใหทันสมัย

ภาพลักษณที่ดีแกองคกร อํานวยความสะดวกตอลูกคา ที่คงคางป 2559

ใหแลวเสร็จทุกแหง

เปาหมาย จํานวน 2 แหง (กฟส.เพ, กฟส.ขล.) กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ขลุง

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแหง ใหไดตามมาตรฐานที่ กฟภ. 

กําหนด

เปาหมาย     กฟฟ. ทุกแหง

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

- สํารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแหง ใหไดตาม กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผยธ.กกค.(ก2),

มาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด กฟส.อ.ขลุง

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยกําหนด เม.ย.-มิ.ย.2560 กกค.(ก2),

เปาหมายใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน 2 ป กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา ตาม

มาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),

2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ

มิติใหมงานบริการขอมิเตอรผูใชไฟ"

เปาหมาย คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารอง

ที่เขาเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ขลุง

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวา

รอยละ 95 (รวม กฟย.)

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.ขลุง

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90  (รวม กฟย.)

- รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),

กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.5 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

      3.5.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคาไฟฟา

ผาน SMS

เปาหมาย กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2),

     - ลูกคารายยอยรายใหม (ป 2560) รอยละ 100* กฟส.อ.ขลุง

     - ลูกคารายยอยที่ถูกงดจายไฟ (ป 2560) รอยละ 100*

     - ลูกคารายยอยรายเดิม สะสมไมนอยกวารอยละ 60

ของจํานวนลูกคารายยอยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

       จํานวน  **** ราย**

หมายเหตุ  *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

**รอคาเปาหมายของจํานวนลูกคารายยอยทั้งหมด

(สถานะ ธ.ค.2559)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 98

ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจ โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จําหนายไฟฟา หวงโซอุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดย  - รอยละ 98

ใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

เปาหมาย งบ C งบ P งบ I

กอนป 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%

2559 80% 50% 50%

2560 45% - -

ดานกระบวนการภายใน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

Service Level Agreement 

ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับ 2.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน กฟส.อ.ขลุง

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance      - ดําเนินงานตามแผนงาน

for Service Level Agreement : QA for SLA) เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการไดรอยละ

100 ของแผนงาน

2.3  สื่อสาร ถายทอด จัดฝกอบรม สัมมนาใหระดับ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2)

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),

การใหบริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.อ.ขลุง

     - แตงตั้งคณะทํางานฯ ใหเปนปจจุบัน

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เปาหมาย  ดําเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ไดครบทุก

กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),

สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  อยางนอย 1 กระบวนงาน

แผนงานที่ 4  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 4.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2),

     - ตั้งคณะทํางาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) กฟส.อ.ขลุง

     - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน(ม.ีค.2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  มูลคางานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส

                        งบ C       งบ P      งบ I

กอนป 2558           -         90%     90%

2558                100%      55%      55%

2559                 80%       50%      50%

2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน และทั่วถึง      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  12 เมืองใหญ  - 1.705 ครั้ง/ราย/ป
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ป

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ  - 25.950 นาที/ราย/ป
     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ  - รอยละ 100
     - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)  - รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  12 เมืองให  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ  - รอยละ 100

     - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของ 2.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2),

ระบบไฟฟา ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2   จํานวน    100  วงจร-กม.

2.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2),

เปาหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.ขลุง

กฟก.2   จํานวน   4.6   วงจร-กม.

แผนงานที่ 3  งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของ 3.3 วิเคราะหคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาของ กปบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2)

ระบบไฟฟาของ กฟภ. กฟฟ.1-3 และภาพรวม กฟข.

     -  คาดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เปาหมาย  ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส

ดานกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     -  คาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)
3.4 ดําเนินการแกไข ปรับปรุงระบบจําหนาย กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2),

ตามบทวิเคราะหขอ 3.3 เพื่อใหคาดัชนีฯ มีความเชื่อถือได กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ทุกกฟฟ.ที่มีคาเกินคาเปาหมาย, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบํารุงรักษา 7.1 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2)

อุปกรณในสถานีไฟฟา เปาหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ขลุง

กฟก.2  จํานวน     85  สถานี

แผนงานที่ 8 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและ 8.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณในระบบไฟฟา RCS กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2),

อุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา (Remote Control Switch) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จํานวน       949  ตัว

8.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลงในระบบจําหนาย 

     8.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2)

เปาหมาย  ม.ค.2560 กฟส.อ.ขลุง

     8.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาหมอแปลง กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ประจําป 2560 กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและ 8.5 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For 

อุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา Strong Grid สําหรับระบบจําหนายไฟฟา

   8.5.2 ตรวจสอบระบบจําหนายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2),

พรอมดําเนินการแกไข กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

กฟก.2   จํานวน       40       วงจร 

   8.5.3 ตรวจสอบระบบจําหนายนอกเหนือจาก กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2),

ขอ 8.5.1 ทุกฟดเดอร พรอมดําเนินการแกไข กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ทุกฟดเดอร และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.2   จํานวน      634     วงจร 

   8.5.4 รายงานคาใชจายที่ใชในงานแกไขสิ่งผิดปกติ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2),

ที่ตรวจสอบพบ กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

   8.5.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการตรวจสอบ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2),

ระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยพิจารณาจากขอมูลสถิติ กฟส.อ.ขลุง

การทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณปองกัน

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

8.7 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2560 กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.2560 กบษ.(ก2),

เปาหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.อ.ขลุง

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดตนไม กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2),

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 8 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและ 8.9 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไมประจําป 2561 กฟส.อ.ขลุง ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก2),

อุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา เปาหมาย  ไตรมาส 3 ของป 2560 กฟส.อ.ขลุง

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดตนไม ใหถูกตองตามหลัก กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก2)

วิชาการ (รุกขกร) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ไตรมาส 1 ของป 2560

แผนงานที่ 9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงานเพื่อ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ดานการสื่อสาร

     9.1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว (Fiber Optic) เพื่อ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก2)

โครงขายเคเบิ้ลใยแกว กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จํานวน     161.5    วงจร-กม.

     9.1.2 สํารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว (Fiber Optic) กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-มี.ค.2560 กรส.(ก2)

นําเสนอขออนุมัติ เพื่อดําเนินการในป 2561 กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย ภายในไตรมาส 1

กฟก.2  จํานวน      180   วงจร-กม.

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงานเพื่อ

รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ดานระบบควบคุมการสั่งการ

      9.2.1 นําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ OMS กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), 

ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด กปบ.(ก2),

เปาหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ขลุง

กฟก.2  จํานวน      89   สถานี

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎรรายใหม กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2),

ที่ไมมีไฟฟาใช  (คฟม.) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จํานวน 150 ราย

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล (คฟก.) กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2),

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จํานวน 92  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางการ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2),

เกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จํานวน -  ราย (รอคาเปาหมายจาก กบล.(ก2))

แผนงานที่ 11 งานรอยละความถูกตองของขอมูลใน 11.1 ความครบถวนของขอมูลหมอแปลง ในฐานขอมูล GIS เมื่อ กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2),

ฐานขอมูล GIS เทียบกับระบบ TFMIDX (PEA NO., OWNER, kVA, Feeder ID) กฟส.อ.ขลุง

 -  ความถูกตองของขอมูลหมอแปลง เปาหมาย รอยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

 -  ความถูกตองของขอมูลมิเตอร                (ใชขอมูล ณ วันที่ 15 ของเดือน)

 -  ความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันในระบบ 11.2 ความครบถวนของขอมูลมิเตอร ในฐานขอมูล GIS กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2),

ไฟฟา เมื่อเทียบกับระบบ ISU (PEA NO., รหัส กฟฟ.) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย รอยละ 98 , รายงานทุกเดือน

               (ใชขอมูล ณ วันที่ 8 ของเดือน)

แผนงานที่ 11 งานรอยละความถูกตองของขอมูลใน 11.3 ความครบถวนของขอมูลอุปกรณปองกันในระบบไฟฟา กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2),

ฐานขอมูล GIS ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น(แผนผังการจายไฟ) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหหนวยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหตั้งขอกําหนด รางคาเปาหมายและเกณฑวัด กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.2560 ผปร.กวว.(ก2)

ดาน Technical Loss ผลการดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ กฟส.อ.ขลุง

กฟฟ.หนางาน ประจําป 2560

เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผลการดําเนินงาน กฟส.อ.ขลุง เม.ย.-ม.ิย.2560 ผปร.กวว.(ก2)

หนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ กฟฟ. หนางาน ประจําป 2560 กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ไตรมาส 2 หรือ 1 เดือนหลังจากรับขอมูลจาก กจฟ.

้

้

้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

12.3 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss แยกตาม กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2),

ระดับแรงดันไฟฟา กปบ.(ก2),
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.ขลุง

12.4 วิเคราะห Technical  Loss  และจัดทําแผนแกไขอนุมัติ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2)

หลักการพรอมประมาณการ (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  จํานวน 4 ฟดเดอร, รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.2  จํานวน  4  ฟดเดอร

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหหนวยสูญเสีย (Loss) 12.5 รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาที่สามารถคํานวณ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2)

ดาน Technical Loss คาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จํานวน  - ราย (รอคาเปาหมายจาก กจฟ.)

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและดําเนินการแกไข 13.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง ในระบบจําหนาย

หนวยสูญเสีย ดาน Technical Loss    13.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2),

ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลง จากโปรแกรม ผมม.กบล.(ก2),

Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2559 กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดือน

 กฟก.2  จํานวน   4,348   เครื่อง

   13.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ที่ Unbalance  เกิน 25% ตามขอ 13.1.1 กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     13.1.3 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่ติดตั้งที่มีขนาดไมเหมาะสม กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

(จายโหลดนอยกวา 30%) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟก.2  จํานวน   6,311   เครื่อง

     13.1.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช กฟส.อ.ขลุง ต.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2),

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อกําหนด ผมม.กบล.(ก2)

เปนแผนป 2561 กฟส.อ.ขลุง
      - หมอแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
      - หมอแปลงที่มีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จ ไตรมาส 4/2560

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและดําเนินการแกไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย
หนวยสูญเสีย ดาน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ และติดตั้ง กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2),

Capacitor ในระบบจําหนาย 22 KV. (ตามขอ 12.4) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2),

จําหนาย ใหนําเขาระบบทั้งหมด กบษ.(ก2),

เปาหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.ขลุง

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2),

เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่โหลด สูงกวา  5 MW. กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกฟดเดอรที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร โดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ดาน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ขลุง

14.3 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ขลุง

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ดาน Non-Technical Loss รายใหญ กฟส.อ.ขลุง

            - มิเตอรประกอบ CT แรงสูง

            - มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

(ยกเวนมิเตอร AMR) กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2  จํานวน   12,785    เครื่อง 

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT แรงต่ํา/แรงสูง กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

และอุปกรณประกอบ กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

           กฟก.2  จํานวน   13,650   เครื่อง 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ที่เคยละเมิดการใชไฟ กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.2  จํานวน   61  เครื่อง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ดาน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2  จํานวน   435,760   เครื่อง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  รอยละ 15 ของมิเตอรทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3  รอยละ 35 ของมิเตอรทั้งหมด

        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน, กฟก.2 จํานวน 39,908 เครื่อง กฟส.อ.ขลุง

- ไตรมาสที่ 1 ,4 รอยละ 15 ของมิเตอรทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 รอยละ 35 ของมิเตอรทั้งหมด

14.9 ตรวจสอบมิเตอร AMR  ของผูใชไฟรายใหญ ดําเนินการ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย   ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร AMR ระบบ 115 เควี ดําเนินการ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.12 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

ดาน Non-Technical Loss ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จ กฟส.อ.ขลุง

ภายในรอบบิลถัดไป

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

14.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟาสาธารณะ ใหครบถวน กฟส.อ.ชลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2),

และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

14.14 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะและอุปกรณ กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก2),

ของเครือขายสื่อสารตาง ๆ ทุกจุด กฟส.อ.ขลุง

เปาหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอรชํารุด-ละเมิด กฟส.อ.ขลุง  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก2),

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.ขลุง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO4 มุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกิจ IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน (จํานวน 5 ชิ้นงาน)

  ทั้งในและตางประเทศ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให ระดับ 5

เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน (จํานวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดใหมีการนําเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2) - -

(Quality Control) และมอบรางวัลเกียรติคุณ ระดับ กฟข.

เปาหมาย  กฟก.2 จํานวน  1  ครั้ง

1.2 จัดทํากิจกรรมคุณภาพคิวซี และนําเสนอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2), (2) 0.420 0.420
คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,
คณะกรรมการฯกําหนด ทุกกอง
เปาหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แหงละไมนอย

กวา 1 ผลงาน

         กฟก.2 ไมนอยกวา 47 ผลงาน

ดานกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

       ยกระดับดวยศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ

       เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟส.อ.ขลุง ม.ค.-พ.ย.2560  กอก.(ก2),

เปาหมาย พนักงานไดรับการตรวจสุขภาพ กฟส.อ.ขลุง

ประจําป  ไมนอยกวารอยละ 65  

            กฟก.2      ไมนอยกวา  1,601  คน 

ดานการเรียนรูและพัฒนา
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