
 
 

จาก     กฟส.บคจ. ถึง    กบล.(ก.2) 
เลขที ่   ก.2 บคจ.(บต.)/ วันที่    2 กันยายน 2564 
เรื่อง    ขอรายงานผลการด าเนินการ “PEA บริการถูกใจมิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟฟ้า” 
          ประจ าเดือน สิงหาคม ปี2564 
เรียน    อก.บล.(ก.2)     

 กฟส.บ้านคลองเจ้า ขอจัดส่งรายงานผลการด าเนินการ “PEA บริการถูกใจมิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้
ไฟฟ้า” ประจ าเดือน สิงหาคม  ปี2564 ตามรายละเอียดเอกสารแนบท้าย จ านวน 2 ฉบับ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้ง ผมม.กบล.ก2 พิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
                                                             
                                                                   
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
โทรศัพท์ 038-598732 โทรสาร 038-592734 

            (นายขวัญชัย นวมดี) 
   ผจก.กฟส.บคจ. 

 

๒๒๑๖/๒๕๖๔



ค ำร้อง
ท้ังหมด

ค ำร้องท่ีเข้ำ
โครงกำรฯ

รวม ด ำเนินกำรได้ รวม ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้ รวม ด ำเนินกำรได้ รวม ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้

 (รำย) (รำย) (รำย) (รำย) ข้อมูล PEA 
MAP ไม่ถูกต้อง

(รำย)

ลูกค้ำไม่
สำมำรถช้ีจุด

ติดต้ังได้
(รำย)

อ่ืนๆ
(ถ้ำมี โปรด

ระบุด้ำนล่ำง)

(รำย) (รำย) (รำย) (รำย) (รำย) ลูกค้ำไม่ประสงค์
ช ำระเงิน

(รำย)

ลูกค้ำเตรียมมำ
เงินไม่เพียงพอ 

(รำย)

อ่ืนๆ
(ถ้ำมี โปรด

ระบุด้ำนล่ำง)

(รำย) (รำย) (รำย) (รำย)

ในเขตเมือง 1 1 1 100.00 1 0 0 0 1 100 1 0 1 100 1 0 0 0 1 1 0 1
นอกเขตเมือง 26 4 26 15.38 4 0 0 0 4 100 4 0 4 100 4 0 0 0 4 4 0 4

27 5 27 18.52 5 0 0 0 5 100 5 0 5 100 5 0 0 0 5 5 0 5

1 กฟส.บคจ.

รวม

1. งำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 2. ค้นหำสถำนท่ี PEA MAP 3. รับค ำร้องในระบบ 4. รับช ำระเงิน (5) ติดต้ังมิเตอร์ในเขตเมือง/นอกเขตเมือง

ค ำร้องท่ีเข้ำรับ
บริกำรต่อค ำ
ร้องท้ังหมด 
(เปอร์เซ็นต์)

ด ำเนินกำรไม่ได้

ด ำเนินกำรหำ 
PEA MAP ได้ 
(เปอร์เซ็นต์)

ด ำเนินกำรได้ 
(เปอร์เซ็นต์)

ด ำเนินกำรไม่ได้

สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน "PEA บริกำรถูกใจมิติใหม่ งำนบริกำรขอมิเตอร์ใช้ไฟ" 
1. ย่ืนขอใช้ไฟขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช ำระค่ำธรรมเนียมได้ภำยใน 15 นำที    2. เขตเมืองขนำดมิเตอร์ไม่เกิน  30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภำยใน 24 ชม.  

 กฟส.บ้ำนคลองเจ้ำ.....ประจ ำเดือน.......สิงหำคม...... ปี 2564

ท่ี กฟฟ. พ้ืนท่ีเขตเมือง ปริมำณงำนบริกำรรับค ำร้อง / รับช ำระเงินภำยใน 15 นำที ติดต้ังมิเตอร์ภำยใน 24 ช่ัวโมง รวม หมำยเหตุ



1 มกราคม - - - - - -
2 กุมภาพันธ์ - - - - - -
3 มีนาคม - - - - - -
4 เมษายน - - - - - -
5 พฤษภาคม - - - - - -
6 มิถุนายน - - - - - -
7 กรกฎาคม - - - - - -
8 สิงหาคม - - - - - -

- - - - - -

                           ค าอธิบาย  (1) ปริมาณงานค าร้องท้ังหมดท่ีลูกค้ามาย่ืนขอขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์
                                        (2) ปริมาณงานท่ีพนักงานค้นหาสถานท่ีขอใช้ไฟผ่านระบบแผนท่ี PEA MAP (ปริมาณงานรวมของ (2 เท่ากับ (1)
                                        (3) ปริมาณงานท่ีพนักงานสามารถลงข้อมูลค าร้องในระบบ ISU-CS (ปริมาณรวมของ (3) เท่ากับ (2) ท่ีด าเนินการได้)
                                        (4) ปริมาณงานท่ีลูกค้าช าระเงินค่าธรรมเนียม (ปริมาณรวมของ (4) เท่ากับ (3) ท่ีด าเนินการได้

รวม

-
-

-
-
-

-
-
-

หมายเหตุ
(2) ค้นหาสถานท่ี PEA MAP (3) รับค าร้องของ ISU-CS (4) รับช าระเงินระบบ BPM

ด าเนินการ
ได้  (ราย)

ด าเนินการ
ไม่ได้  (ราย)

ด าเนินการ
ได้(ราย)

ด าเนินการ
ไม่ได้   (ราย)

ด าเนินการ
ได้   (ราย)

ด าเนินการ
ไม่ได้    
(ราย)

สรุปผลการด าเนินงาน"PEA บริการถูกใจ  มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ"
2.ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขต พร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที

กฟส.บ้านคลองเจ้า.....ประจ าเดือน.......สิงหาคม...... ปี 2564

ท่ี เดือน
1.งานบริการรับค าร้อง

จ านวนค าร้อง

ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 30 นาที

-


