


แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน (2) 0.149 0.149
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ของ กฟก.2
               2) ภายในไตรมาส 1     ผพอ.กอก.(ก2)

1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส. ม.ค.-มิ.ย.2560 คณะท างาน (2) 0.320 0.320
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. บ้านคลองเจา้ กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย   1) กฟส.แปลงยาว, บางคล้า, บ้านคลองเจา้, ของ กฟส.
บางน้ าเปร้ียว บ้านคลองเจา้
2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน ม.ิย 60

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

1

กฟก.๒ เป็น
ผูด้ ำเนนิกำรขอ้ 1.1 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.กฟจ.ฉช. - -
เป้าหมาย  1) ทุกกอง กฟฟ.1-3 กฟส. หน่วยงานละ 5 ชุด กฟส. ผกป.กฟส.
              2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้

ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก2) - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  - ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟจ.ฉช. (3) 0.020 0.020
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ให้แกผู้่บริหาร กฟฟ.

และ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   ชั้น 1 - 3
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น กฟส. ผจก.กฟส.
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ  - จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2) (2) 0.200 0.200
จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. ชั้น 1-3 

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(กกท.จดัสรรงบประมาณให)้

2

กฟก.๒ เป็นผูด้ ำเนนิกำร 

กฟก.๒ เป็นผูด้ ำเนนิกำร 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ

ไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
ไฟฟ้าขดัขอ้ง ฯลฯ
เป้าหมาย  จ านวน 200 คน

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิสุ่มตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟจ.ฉช.   จป.ฉช. (2) 0.030 0.030
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติตาม กฟส.
มาตรฐานความปลอดภัย บ้านคลองเจา้
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ปีละ 2 คร้ัง
     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบอบุัติภัย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.ฉช. - -
พร้อมรายงานผล  กฟส.
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง บ้านคลองเจา้
     5.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.ฉช. (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.ฉช. - -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรมSafetyTalk กฟส.
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน บ้านคลองเจา้
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.ฉช. - -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรมSafetyTalk กฟส.
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้้า KYT บ้านคลองเจา้
เป้าหมาย ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
     5.2.5 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟจ.ฉช. - -
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่ กฟส.
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล บ้านคลองเจา้
เป้าหมาย  ผปบ.กฟจ.ฉช./ผกป.กฟส.อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟจ.ฉช. (1) 10.500 10.500
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง กฟส. ผกป.กฟส.
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
    - จ านวน 21 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า
      กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกว่า 210 กม.

(กฟฟ. 1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 10 กม.)
     - จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ.

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 21 งาน)
   กฟก.2  จ านวน  61 กฟฟ.

(งบปรับปรุงและย้ายแนว
และงบปรับปรุงสาย
ส่ือสารของ กลส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 

     6.2.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.058 0.058

ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า

ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง 0.065

ประหยัด ปลอดภัยอย่างถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน ( 1 แห่ง )

     6.2.2 จดักจิกรรมให้ความรู้ให้แก ่นักเรียน เกี่ยวกบัการ กฟจ.ฉช.  ม.ิย. 2560 ผวต.กฟจ.ฉช. (3) 0.140 0.140

ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัยอย่างถกูวิธีประหยัด 

ปลอดภัยอย่างถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย 0.11
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน
1. กฟจ.ฉช. รร. วัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ จ านวน 100 คน

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA) กฟส. ผบง.กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
ไม่น้อยกว่าระดับ 5
        

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟส. ผบง.กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟส. ผบง.กฟส.
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
เป้าหมาย กฟส. ผบง.กฟส.
 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
ก าหนดปี 2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกนิร้อยละ    60

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าปี 2559 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่
วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส. ผมต.ฉช.
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน บ้านคลองเจา้ ผบต.,ผบง.กฟส.
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ บ้านคลองเจา้
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส. ผวต.ฉช.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) บ้านคลองเจา้ ผกป.,ผบต.กฟส.

บ้านคลองเจา้
6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส. ผบป.ฉช.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น บ้านคลองเจา้ ผกป.,ผบง.กฟส.
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร ให้ บ้านคลองเจา้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 กฟส. ผกป.กฟส.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิ กฟส. ทุกแผนก กฟส.

ขึ้นจริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผคล.กฟจ.ฉช. - -
ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใชจ้า่ยอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมภิาค กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส. ผบง. กฟส.

บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้
1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
7 ประเภท (CPI-X) กฟส. ผบง. กฟส.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ บ้านคลองเจา้ บ้านคลองเจา้

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส. ผมต.ฉช.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่้อยกว่า 80% บ้านคลองเจา้ ผกส.ฉช.
ของค่าควบคุมงาน ผวตฉช

ผกป., ผบต.
 กฟส.

บ้านคลองเจา้
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
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 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.500 5.500
เกีย่วกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจ้างทีป่รึกษาภายนอก (งบ กวป.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1 กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) - -

1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กับผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยทีป่รึกษาภายนอก
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึก กฟจ.ฉช. เม.ย.-ม.ิย.2560 ผวต.ฉช.  (2) 0.044 0.044
ผลการส ารวจ
 - กฟก.1-3 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 กบล.(ก2), - -

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการให้บริการทีดี่แก่ 2.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน

15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะห์ความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นจากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
252 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2)  (2) 0.008 0.008
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี้ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ.       (***NEW***)
ชัน้ 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องทีติ่ดต้ังมิเตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจัดสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. (กฟฟ.มตพ., กฟส.ขลุง) กฟฟ.มตพ., ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),  (2) 0.020 0.020

กฟส.ขลุง กฟฟ.มตพ.,
กฟส.ขลุง

 - วิเคราะห์ และสรุปผลรายงานทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
กฟฟ.มตพ.,
กฟส.ขลุง
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กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี้ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์ ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์

ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจัดส่ง

แบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ของปริมาณค าร้องทัง้หมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),  (2) 0.012 0.012
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี้ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึง
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด 
(Smile Box)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  (รวม PEA Shop) ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช. - -

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทัง้หมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ
เป้าหมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง (จ านวน 21 กฟฟ.) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -

ผบค.ฉช.
 - ส ารวจแจ้งความต้องการแป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์
บริการ ของ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง

กฟจ.ฉช. ม.ค..2560 ผบป.ฉช. - -

 - ขออนุมัติแผนด าเนินงาน และงบประมาณ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ก.พ.-ม.ีค.2560 กรท.(ก2) - -

     2.3.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) 
ส าหรับเคาน์เตอร์ช าระเงินให้ครบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย        กฟอ.สอด.      กฟอ.สอด. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2) - -
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กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี้ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.4 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ฉช. - -
  - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
  - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  - สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม

ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกับ
ลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยทีป่รึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2), - -
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560 ฝวธ.(ภ3)

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตามข้อมูลป้อนกลับ 
ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผลการประเมินความพึงพอใจต่ ากว่า
ค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพิจารณา
จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2), - -
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค. 2559 กบล.(ก2)
 - รายงานการจัดท าผลการปรับปรุง ทุกไตรมาส กฟก.2 ทุกไตรมาส กบล.(ก2)
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กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี้ 

กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี้ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.6 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP       (***NEW***)
เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล กฟจ.ฉช. เม.ย.-ก.ย.2560 ผวต.ฉช. - -
   (ตามแนวทางของ ฝวธ.)  (กฟจ.ฉช., ชบ., รย., กฟฟ.มตพ.,
   กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., พสค.)
 - ปรับปรุงฐานข้อมูล SPP ให้เป็นปัจจุบัน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช.

แผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ และ
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมทีส่ าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการส ารวจ และ
รายงานทุกไตรมาส

กฟจ.ฉช. เม.ย.-มิ.ย.2560
ผบค.,ผบป.,  

ผปบ.ฉช.
- -

ก.ค.2560 ผบต.,ผบง.,ผกป. - -
' - กฟก.2 วิเคราะห์และประเมินประสิทธิผลระดับ กฟข. กฟก.2 กบล.(ก2),
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart

การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ
Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือ
โทรสารแบบอัตโนมัติ
เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟส.บ้านคลองเจ้า ผบง.กฟส.บ.คลจ.

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด (สถานะ ธ.ค.2559)
  กฟจ.ฉช. มีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน  986 ราย**
  กฟส.บนป. มีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน  172 ราย**
  กฟส.บค. มีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน  431 ราย**
  กฟส.บคจ. มีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน 248 ราย**

  กฟส.ปยว. มีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน  303 ราย**

หมายเหตุ   *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ

**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด'(สถานะ ธ.ค.2559)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart   (***NEW***)

Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน

(SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอียดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้

เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -

กฟส.บ้านคลองเจ้า ผบง.กฟส.บ.คลจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์ 
กฟภ.    (***NEW***)

เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน าร่องโครงการ 
Happy Touch พร้อมทัง้ศึกษาแนวทางและขออนุมัติแนวทางการขยาย
ผลโครงการฯ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- กฟก.2 ขยายผล กฟฟ. ทีม่ี ผวต. หรือ กฟฟ.ทีต้ั่งประจ าจังหวัด รวม 
จ านวน 8 แห่ง

กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ก.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง - -

(กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ., กฟจ.รย.,  กฟอ.ศรช., กฟอ.ปลด.,
กฟฟ.มตพ., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.)
- กฟข. สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ก.ย., ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
4.4 พัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้บริการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care   (***NEW***)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน าร่องโครงการ 
Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมทัง้ขออนุมัติคู่มือและแนวทางการ
ขยายผลโครงการฯ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แห่ง (กฟจ.รย.) กฟจ.รย. ก.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.รย. - -
 - กฟข. สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 กฟจ.รย. ก.ย., ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
 มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

 เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้ันสมยั
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ที่คงค้างป ี2559

ใหแ้ล้วเสร็จทุกแหง่
เป้าหมาย จ านวน 2 แหง่ (กฟส.เพ, กฟส.ขล.) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), (1) 1.100 1.100
             กฟส.ขล. กฟส.เพ,

กฟส.ขล.
1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแหง่ ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ กฟภ. 
ก าหนด       (***NEW***)
เป้าหมาย     กฟฟ. ทุกแหง่
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแหง่ ใหไ้ด้ตาม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.ฉช. - -
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด ผบป.ฉช.
- ขออนมุติัแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด กฟส.บ.คลจ. เม.ย.-ม.ิย.2560 ผบง.กฟส.ปยว. - -
เปา้หมายใหด้ าเนนิการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า ตาม
มาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บ.คลจ. ผบป.ฉช. - -
2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ ผกส.ฉช.
มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" ผมต.ฉช.
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง ผวต.ฉช. - -
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ กฟส.บ.คลจ.
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ทุกแหง่

ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่า กฟส.บ.คลจ. ผบค.ฉช., ผมต.ฉช.

ร้อยละ 95 (รวม กฟย.) กฟส.บ.คลจ.

 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช., ผมต.ฉช.

ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.) กฟส.บ.คลจ. กฟส.บ.คลจ.

 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช., ผมต.ฉช.

15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ กฟส.บ.คลจ. กฟส.บ.คลจ.

ภายใน 30 นาที  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service ผบค.ฉช., ผมต.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช., ผมต.ฉช.

พื้นที่นอกเขตเมอืง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ กฟส.บ.คลจ. กฟส.บ.คลจ.

บริการนอกเขตเมอืง

- รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนกังานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
 ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ Front Office และการแก้
ไฟฟ้าขัดข้อง (SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และ
ปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ   (***NEW***)
เป้าหมาย   รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ทุกไตรมาส
  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ก าหนดแผน รูปแบบด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2560 กบล.(ก2), - -
และรูปแบบการประเมนิผลการด าเนนิการ
  - รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ทุกไตรมาส ม.ีค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -

กฟฟ.ชัน้ 1-3
2.4 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา
ใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
  - ฝวธ.(ภ3) ประเมนิและสรุปผลการน าร่อง Lobby Manager ในป ี2559 
ขออนมุติัคู่มอืและแนวทางการขยายผล

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

  - ขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ สรุปผล กฟจ.ฉช. ม.ิย.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
ด าเนนิการทุกไตรมาส ทุกแผนก

คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

2.5 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 60 (กฟฟ.ที่ม ีPEA Shop)
2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile
Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย
  - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -
    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บงึ)
  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -

ไมต่่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน'    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บงึ)

    2.6.2 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์โดย PEA 
Mobile Brand Image ในพื้นที่เมอืงใหญ่/อตุสาหกรรม เขตเมอืง/ชุมชน 
งานประจ าป ีหรือพื้นที่อืน่ๆ ตามความเหมาะสม และน าออกใหบ้ริการตาม
แผน

เป้าหมาย น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า4 คร้ังต่อเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย
    3.1.1 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟจ.ฉช. เม.ย.-ม.ิย.2560 ผวต.ฉช.  (2) 0.900 0.900
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปลีะ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน กฟจ.ฉช. เม.ย.-ม.ิย.2560 ผบค.ฉช.
ปลีะ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.ฉช. เม.ย.-ม.ิย.2560 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย  จ านวน  2  ราย
 กฟจ.ฉช.    2 ราย
 1.บริษทั โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั (นคิมเกตุเวย์)
 2. บริษทั ไทยแอโรว์ จ ากดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า     3.1.2 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
            - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
            - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายในปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  4  ราย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช. (2) 0.416 0.416
   กฟจ.ฉช.    4  ราย ได้แก่ ผปบ.ฉช.
 1. บ.กลุธร เคอร์บี ้เฟานด์ร่ี จ ากดั ผบค.ฉช.
 2. บ.ลุวาตะ ฮีทต้ิง คลูล่ิง เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั
 3. บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั (บา้นโพธ์ิ)
 4. บ.เอน็โด ฟอร์จจิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั กฟส.อ.แปลงยาว

    3.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP
โดยแบง่ลูกค้าเปน็ 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท
             ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท
             ใหบ้ริการรายการ 1-2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี ้1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า

2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 4 ราย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช.   (2) 0.150 0.150
 กฟจ.ฉช.    4 ราย ได้แก่ ผปบ.ฉช.
 1.บ.เค.เอส.โมลด์พาร์ท จ ากดั ผบค.ฉช.
 2. บ.เอส.พี.เอสโคออพเพอเรท จ ากดั
 3.บ.อเล็กซอน จ ากดั
 4.บ.ทอร์ค จ ากดั
3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม 
BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  จ านวน  60  ราย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผปบ,ผบค. - -
 กฟจ.ฉช. 60 ราย กฟส.บ.คลจ. KAM กฟส.บ.คลจ.

40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า      3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย
    - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน KAM ทุกราย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช. - -

ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.บ.คลจ. KAM กฟส.บ.คลจ.

   - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช. - -

ไมน่อ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี กฟส.บ.คลจ. KAM กฟส.บ.คลจ.

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม
 และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP พร้อมบนัทึกผลการเย่ียมใน 
BIC-SAP

     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียม
เยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
 - อข. หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย กฟจ.ฉช. ไตรมาสที่ 1 ผวต.ฉช.  (2) 0.396 0.396

ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ฉช.โดยแบง่ ออกแต่ละ กฟส. แล้วแต่ แผนจะก าหนด

 - ผจก.กฟจ.ฉช. จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส กฟจ.ฉช. ไตรมาสที่ 1-4 ผวต.ฉช. - -
โดยแบง่ ออกแต่ละ กฟส. แล้วแต่ แผนจะก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า     3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน

นคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบัSPP

เป้าหมาย จ านวน 81 ราย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช.  (2) 0.600 0.600

  - กฟจ.ฉช.  และ กฟฟ.ในสังกดั   81 ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย จ านวน 1 แหง่ (จัดรูปแบบ Cluster ) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช.  (2) 1.900 1.900

   1. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ฉะเชิงเทรา จ านวน 1 คร้ัง

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)

    3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านSMS

เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช. - -

     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100* กฟส.ทุกแหง่ ผบป.ฉช.

     - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100* กฟย.ทุกแหง่ ผบง.,ผบต.กฟส.ทุกแห่ง

     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 กฟย.ทุกแหง่

ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

  กฟจ.ฉช. มผู้ีใช้ไฟรายย่อย จ านวน  60,889 ราย**

  กฟส.บนป. มผู้ีใช้ไฟรายย่อย จ านวน  15,934 ราย**

  กฟส.บค. มผู้ีใช้ไฟรายย่อย จ านวน  18,946 ราย**
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า   กฟส.บคจ. มผู้ีใช้ไฟรายย่อย จ านวน 13,967 ราย**

  กฟส.ปยว. มผู้ีใช้ไฟรายย่อย จ านวน  16,400 ราย**

หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)
    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์
ที่ลงทะเบยีน
เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2) - -
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

3.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า 
เปน็ต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช. - -
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.7 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560

  2) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2560 ทุกไตรมาส กฟก.2 - -
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 3.8 จัดนทิรรศการ เผยแพร่หนว่ยงานในโอกาส กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค. 59  ผวต.กฟจ.ฉช. (๒) ๐.๒ ๐.๒๐
 วาระวันส าคัญ
  เปา้หมาย
   - จ านวน ๑ คร้ัง ในงานนมสัการหลวงพ่อโสธร
และงานประจ าปจีังหวัดฉะเชิงเทรา

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

4.1 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธาน ีชลบรีุ
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุง
ใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

     4.1.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า ที่จ่ายไฟใหก้บั
นคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 32 แหง่    (เปา้ ภ.3 จ านวน 10 แหง่) กฟก.2 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
 พื้นที่ จังหวัด ชลบรีุ ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นคิม
 1. นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร (ชลบรีุ) จ านวน 2 สถานี
     (บางปะกง, ชลบรีุ 3)
 2. นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) จ านวน 5 สถานี
     (พานทอง ๑, พานทอง ๒,  อมตะนคร ๑, อมตะนคร ๒ (ชัว่คราว),
 อมตะนคร ๓ (ชัว่คราว))
 3. นคิมอตุสาหกรรมบอ่วิน (ชลบรีุ)  จ านวน 2 สถานี
     (สฟฟ.บอ่วิน 1, สฟฟ.บอ่วิน 2)
 4. นคิมอตุสาหกรรมปิน่ทอง จ านวน 1  สถาน ี (สฟฟ.ปิน่ทอง)
 5. นคิมอตุสาหกรรมปิน่ทอง (โครงการ 3) จ านวน 1
     (สฟฟ.บอ่วิน 2)(ซ้ า)
 6. นคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 3  สถานี
     (สฟฟ.อา่วไผ่, สฟฟ.แหลมฉบงั1, สฟฟ.หลมฉบงั2)
 7. นคิมอตุสาหกรรมเวลโกรว์  จ านวน 3  สถานี
    (สฟฟ.บางสมคัร 1, สฟฟ.บางสมคัร 2, สฟฟ.บางสมคัร 3 (ชัว่คราว)
 8. นคิมอตุสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี  จ านวน 1  สถาน ี (สฟฟ.หวัส าโรง)

45

กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี ้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

 9. นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 3  สถานี

     (สฟฟ.มาบตาพุด1, สฟฟ.มาบตาพุด3, สฟฟ.ระยอง3)
10. นคิมอตุสาหกรรมเหมราชตะวันออก จ านวน 1 สถานี
     (สฟฟ.มาบตาพุด2)
11. นคิมอตุสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3  สถานี
     (สฟฟ.ปลวกแดง 2, สฟฟ.ปลวกแดง 3, สฟฟ.อสีเทิร์นซีบอร์ด)
12. นคิมอตุสาหกรรมเหมราชอสีเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 1  สถานี
     (สฟฟ.เหมราช)
13. นคิมอตุสาหกรรมอมตะซิต้ี  จ านวน 2  สถานี
     (สฟฟ.ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิต้ี)
14. นคิมอตุสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 สถานี
      (สฟฟ.หนองละลอก)
15. นคิมอตุสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถาน ี(สฟฟ.บา้นค่าย2)
16. นคิมอตุสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถาน ี(สฟฟ.ระยอง 3)
17. นคิมอตุสาหกรรม ที เอฟ ดี   จ านวน 1  สถาน ี(สฟฟ.บางวัว 1)
18. นคิมอตุสาหกรรมเอเชีย  จ านวน 1  สถาน ี (สฟฟ.ระยอง 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

     4.1.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน

ประเภทกจิการของแต่ละนคิมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อเิล็กทรอนกิส์ ปโิตรเคม ีส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ กฟส.บา้นคลองเจ้า ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช. - -
   1. ประเภทกจิการหลอมโลหะ ผบต.กฟส.
         - บ.ทีวาย สติล จ ากดั (กฟส.นฒ.) บา้นคลองเจ้า
   2. ประเภทกจิการยานยนต์
         - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั (กฟส.ปยว.)
     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP)
 ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แหง่ กฟก.2 - -
 1. บจก.น้ าตาลระยอง  (กฟส.บทง.)
     (ประเภทโรงไฟฟ้า Steam turbine ประเภทเชือ้เพลิง Biomass)
 2. บจก.ไทย ฟิวเจอร์ เอน็เนอร์ยี  (กฟอ.บนบ.)
     (ประเภทโรงไฟฟ้า Photovotaic ประเภทเชือ้เพลิง  Solar )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งานบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า 5.1 งานบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อใช้ในการก าหนดนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการสนบัสนนุ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้าอย่างเหมาะสม  สามารถตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังรายกลุ่มลูกค้า       (***NEW***)
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดความเชือ่มโยงฐานข้อมลูลูกค้าตามกลุ่มกบัข้อก าหนดด้าน
ผลิตภัณฑ์, พื้นที่, ค่าไฟฟ้า เพื่อคัดเลือกรายชือ่ลูกค้าน าไปจัดท าแผนงาน
สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าเปา้หมาย

กฟก.2 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝ่ายพัฒนาและสนบัสนนุระบบสารสนเทศ (ฝพท.) กรอง
ข้อมลูลูกค้าตามข้อก าหนดความเชือ่มโยงฐานข้อมลูลูกค้าตามที่ก าหนดจัดส่ง
ใหค้ณะท างาน SEPA หมวด 3

กฟก.2 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานข้อมลูลูกค้าที่ได้น ามาก าหนดจ านวนและรายชือ่
ลูกค้าเปา้หมายที่จะต้องน าไปจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าส่งให ้สาย
งานการไฟฟ้าภาค 1-4 และ กฟก.1,2,3 น าไปจัดท าแผนงาน

กฟก.2 ฝวธ.(ภ3)

- ฝวธ.(ภ3) น ารายชือ่ลูกค้าเปา้หมายไปจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กบั
ลูกค้าป ี2561 ตามความเหมาะสม

กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 5.1 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน
จ าหน่ายไฟฟ้า หว่งโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด

 - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1 แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟก.2 ม.ค.-60 - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เป้าหมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1

กฟภ.(ระดับฝ่าย)

แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมติัใช้ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช. - -

การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.บ.คลจ. ผบต.กฟส.บ.คลจ.

และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี

ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน

for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ
2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ P1-P11
  ใหก้บั กฟฟ. ที่ยกฐานะ

กฟฟ.ช้ัน - -

การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ 1-3, กฟส

และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม  กฟก.2 ไมม่ ีกฟฟ. ที่ยกฐานะ

ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance 2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟฟ.ช้ัน ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช.
for Service Level Agreement : QA for SLA) ผู้บริหาร ผู้ปฏิบติังาน ทุก กฟฟ .1-3 และ กฟส. 1-3, กฟส ผบต.กฟส.บ.คลจ.

เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ฉช. (2) 0.100

การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.บ.คลจ. ผบต.กฟส.บ.คลจ.

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี

     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมนิ QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

               กฟจ.ฉช.  ตรวจประเมิน QA for SLA  ๑ คร้ัง

               กฟส.บค.  ตรวจประเมิน QA for SLA  ๑ คร้ัง

               กฟส.ปยว.  ตรวจประเมิน QA for SLA  ๑ คร้ัง

               กฟส.บคจ.  ตรวจประเมิน QA for SLA  ๑ คร้ัง

               กฟส.บนป.  ตรวจประเมิน QA for SLA  ๑ คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.6 ด าเนินการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -

การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance เป้าหมาย    กฟจ.ฉช.  จ านวน  ๑ แหง่

for Service Level Agreement : QA for SLA)                         
ช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย    กฟจ.ฉช.  จ านวน  ๑ แหง่
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.ฉช. (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) กฟส.บ.คลจ. ผปบ.ฉช.
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน(ม.ีค.) ผกป.กฟส.บ.คลจ.
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มปีระสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มปีระสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแหง่,  รายงานผลทุกไตรมาส 1-3,กฟส.

กฟก.2  จ านวน    5  แหง่ ที่เกีย่วข้อง
ได้แก ่สฟฟ.พัทยาเหนือ 2, ชลบรีุ 4, ศรีราชา 2, จันทบรีุ 2,

บางละมงุ(ลานไก)
แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ของ 2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เควี. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บางคล้า ผกป. กฟส.บางคล้า, แปลงยาว

กฟส.แปลงยาว

แผนงานที ่3  งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กปบ. - -
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 2

3.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
กฟฟ.1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป. กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

3.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ตามบทวิเคราะหข์้อ 3.3 เพื่อใหค่้าดัชนีฯ มคีวามเช่ือถือได้ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป. กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย ทุกกฟฟ.ที่มค่ีาเกนิค่าเปา้หมาย, รายงานทุกไตรมาส

53

กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี ้

กฟจ.ฉช.  ไมม่กีจิกรรมนี ้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ 4.1 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมอืงใหญ่ของสายงานฯ
ระบบไฟฟ้าของ 3 เมอืงใหญ่    4.1.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพัฒนาระบบไฟฟ้า กปบ. - -
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง ในพื้นที่เมอืงใหญ่ของสายงานฯ กฟฟ.มพย.,จท.
(SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560
       - ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง    4.1.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมอืงใหญ่ กปบ. - -
(SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ ของสายงานฯ กฟฟ.มพย.,จท.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
4.2 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ

   4.2.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.ฉช.  ม.ค.2560 กฟจ.ฉช. - -
ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560
               กฟส.ปยว.

   4.2.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟจ.ฉช. ผกป.กฟจ.ฉช. กฟจ.ฉช. - -
พื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
               กฟส.ปยว.

แผนงานที ่5 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้คีวาม 5.1 ขออนุมติัการแบง่/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ สถานีไฟฟ้า กปบ. - -
มัน่คงและมปีระสิทธิภาพ ระบบ 115 เควี แหง่ใหม่

เป้าหมาย ทุกแหง่ ,รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2  จ านวน     2  แหง่
ได้แก ่สฟฟ.บางสมคัร3, จอมเทียน2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้คีวาม 5.2 ขออนุมติัจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ Closed Loop กปบ. - -
มัน่คงและมปีระสิทธิภาพ เป้าหมาย  ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.2  จ านวน     1  Loop
ได้แก ่สฟฟ.ปลวกแดง5-เหมราช-อสีเทิร์นซีบอร์ด

5.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
ด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน    45  สถานี

แผนงานที ่6 งานความส าเร็จในการจัดท าแผน 6.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและรองรับ กปบ. - -
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจัดการในสภาวะ สภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
วิกฤตไฟฟ้า (Emergency Response เป้าหมาย  ไตรมาส 1
Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า

6.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กปบ. - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 1

แผนงานที ่7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง

กฟก.2  จ านวน     85  สถานี
7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
Protection Relay ตามวาระ กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย จ านวน 39 สถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - -
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า เป้าหมาย จ านวน 18 นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส

- ตรวจสอบสายส่งและระบบจ าหน่าย(Patrol system)
พร้อมด าเนินการแกไ้ข 6 เดือน/คร้ัง
- ตรวจสอบสายส่งและระบบจ าหน่าย ด้วยกล้องส่องความร้อน
พร้อมด าเนินการแกไ้ข 6 เดือน/คร้ัง
               กฟส.ปยว.
8.2 ตรวจสอบและประเมนิสภาพเคเบลิใต้น้ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ. - -
เป้าหมาย  กฟก.2 ทุกแหง่,รายงานทุกไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(เกาะช้าง1, เกาะช้าง2, เกาะเสมด็, เกาะสีชัง, เกาะล้าน กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เกาะกดู, เกาะหมาก)
               กฟส.ปยว.

8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า RCS กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
(Remote Control Switch) กฟส.
เป้าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน       949  ตัว

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย กฟจ.ฉช. ผปบ.ฉช.
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟส.บา้นคลองเจ้า  ม.ค.2560 ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า - -
เป้าหมาย  ม.ค.2560
     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ประจ าป ี2560 กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling For 
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

   8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมอืงใหญ่พร้อม กฟฟ.มพย. - -
ด าเนินการแกไ้ข กฟฟ.จท.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2

กฟก.2   จ านวน      42     วงจร 
   8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มสีถิติสูงสุด 10 อนัดับแรก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก

ข้อ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า

   8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแกไ้ขส่ิงผิดปกติ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ที่ตรวจสอบพบ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

   8.5.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนินการตรวจสอบ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากข้อมลูสถิติ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า

การท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ปอ้งกนั

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.6 ส ารวจและขออนุมติัหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมอื-เคร่ืองใช้ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ.ฉช. - -
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า ส าหรับงาน Patrol ใหแ้ก ่กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ และ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพื้นที่อตุสาหกรรม
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1

กฟส.แปลงยาว
8.7 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าป ี2560 กฟจ.ฉช. ม.ค.-60 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการตัดต้นไม้ กฟฟ.ช้ัน1-3, - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.
8.9 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไมป้ระจ าป ี2561 กฟฟ.ช้ัน1-3, - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2560 กฟส.

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม ้ใหถู้กต้องตามหลัก กฟฟ.ช้ัน1-3, - -
วิชาการ (รุกขกร) กฟส.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของป ี2560

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบิล้ใยแกว้ (Fiber Optic) เพื่อ กฟฟ.ช้ัน1-3, - -
โครงข่ายเคเบิล้ใยแกว้ กฟส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน     161.5    วงจร-กม.
     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแกว้ (Fiber Optic) กฟฟ.ช้ัน1-3, - -
น าเสนอขออนุมติั เพื่อด าเนินการในป ี2561 กฟส.
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
กฟก.2  จ านวน      180   วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      9.2.1 น าข้อมลู GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.ช้ัน1-3, (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน      89   สถานี
9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี สฟฟ.ที่เกีย่วข้อง (2) 0.180 0.180
ความพร้อมใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.2 จ านวน    10    สถานี
ได้แก ่สฟฟ.บางปะกง1, บา้นบงึ1, อมตะซิต้ี, แกลง1

อมตะนคร1, บางแสน2, แหลมฉบงั2, ปลวกแดง1
ปลวกแดง4, นิคมพัฒนา
9.4 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ

  9.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กวว.  ก.พ.2560 - -
ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ

เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560
  9.4.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กวว.  มี.ค.2560 - -

รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560

   9.4.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟจ.ตร. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.คญ
9.5 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -
การไฟฟ้าหน้างานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ ที่เกีย่วข้อง
ในการวิเคราะหแ์กไ้ข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid
     9.5.1 งานที่ได้รับอนุมติั ป ี2559
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน  2  แหง่
ได้แก ่กฟฟ.บางแสน, กฟจ.ชลบรีุ

     9.5.2 งานที่ได้รับอนุมติั ป ี2560
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนุมติั กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -
กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทุกไตรมาส ที่เกีย่วข้อง

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.ฉช. - -
รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กคก.) กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.ฉช. - -
(ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กคก.) ทุกราย กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.ฉช. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง ในฐานข้อมลู GIS กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. (2) 0.088 0.088
ฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบอืน่ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
 -  ความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูใน                กฟจ.ฉช.          97     เปอร์เซ็นต์
ฐานข้อมลู GIS                กฟส.บค.          97     เปอร์เซ็นต์
 -  ความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์                กฟส.ปยว.        97     เปอร์เซ็นต์
 -  ความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบ                กฟส.บคจ.        97     เปอร์เซ็นต์
ไฟฟ้า                กฟส.บนป.        97     เปอร์เซ็นต์

11.2 ความครบถ้วนของข้อมลูมเิตอร์ ในฐานข้อมลู GIS กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.088 0.088
เมือ่เทียบกบัระบบอืน่ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย ร้อยละ 98 , รายงานทุกไตรมาส
               กฟจ.ฉช.          98     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.บค.          98     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.ปยว.        98     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.บคจ.        98     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.บนป.        98     เปอร์เซ็นต์
11.3 ความครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. (2) 0.088 0.088
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบอืน่(แผนผังการจ่ายไฟ) กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
               กฟจ.ฉช.          97     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.บค.          97     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.ปยว.        97     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.บคจ.        97     เปอร์เซ็นต์
               กฟส.บนป.        97     เปอร์เซ็นต์

แผนงานที ่12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัด กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
ด้าน Technical Loss ผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส.

กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
ด้าน Technical Loss หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. หน้างาน ประจ าป ี2560 กฟส.

เป้าหมาย  ไตรมาส 2 หรือหลังจากได้รับค่าจาก กจฟ. 1 เดือน

12.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟจ.ฉช. - -
ระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส.ทุกแหง่
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
12.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผนแกไ้ขอนุมติั กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
หลักการพร้อมประมาณการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.2  จ านวน  4  ฟีดเดอร์
12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถค านวณ กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส.
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน  - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss    13.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. (2) 0.025 0.025

ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลง จากโปรแกรม กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

13.1.2  หมอ้แปลง 1 เฟส ที่มโีหลดเกนิ 75%
               กฟจ.ฉช.      จ านวน        90    เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน         47    เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน         59    เคร่ือง
กฟส.บคจ. จ านวน 51เคร่ือง ,กฟส.บนป. จ านวน  37  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1.2  หมอ้แปลง 3 เฟส ที่มโีหลดเกนิ 75%
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss                กฟจ.ฉช.      จ านวน        159  เคร่ือง

               กฟส.บค.     จ านวน          60   เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน          22   เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน          23   เคร่ือง
   13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. (2) 0.025 0.025
ที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามข้อ 13.1.1 กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ด าเนินการทุกจุดที่ตรวจพบทุกเคร่ือง, รายงานผล
ทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มขีนาดไมเ่หมาะสม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. (2) 0.150 0.150
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

13.1.2  หมอ้แปลง 1 เฟส ที่มโีหลดเกนิ 75%
               กฟจ.ฉช.      จ านวน        61    เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน         23    เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน         60    เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน         27    เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน         52   เคร่ือง

13.1.2  หมอ้แปลง 3 เฟส ที่มโีหลดเกนิ 75%
               กฟจ.ฉช.      จ านวน        194   เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน          37   เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน          28   เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน          84   เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน          24   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข      13.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนด กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เปน็แผนป ี2561
      - หมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75%
      - หมอ้แปลงที่มโีหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
               กฟจ.ฉช.      รอผลจากการค านวณโหลด
               กฟส.บค.     รอผลจากการค านวณโหลด
               กฟส.ปยว.   รอผลจากการค านวณโหลด
               กฟส.บคจ.   รอผลจากการค านวณโหลด
               กฟส.บนป.   รอผลจากการค านวณโหลด

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ และติดต้ัง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
จ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ฉช. - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW. กฟส.บา้นคลองเจ้า ผกป.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมเิตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.400 0.400
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า

14.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.060 0.060
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า

14.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.200 0.200
รายใหญ่ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
           - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
           - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 1.070 1.070
ด้าน Non-Technical Loss (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
14.5.1 มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า(ยกเว้นมเิตอร์ AMR)

               กฟจ.ฉช.      จ านวน       357   เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน        104   เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน        129   เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน         66    เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน         75    เคร่ือง
          14.5.2 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง(ยกเว้นมเิตอร์ AMR)
               กฟจ.ฉช.      จ านวน        159  เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน          15  เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน          70  เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน          47  เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน         34   เคร่ือง

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 1.290 1.290
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.6.1 มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า
               กฟจ.ฉช.      จ านวน        436  เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน         175  เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน           70  เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน           63  เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน          67  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย                14.6.2 มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงสูง
ด้าน Non-Technical Loss                กฟจ.ฉช.      จ านวน       168   เคร่ือง

               กฟส.บค.     จ านวน         39   เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน         64   เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน         94   เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน         54  เคร่ือง
14.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. - -
ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.7.1 มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
               กฟจ.ฉช.      ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.ปยว.   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.บคจ.   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               14.7.2 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
               กฟจ.ฉช.      ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.ปยว.   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.บคจ.   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
               กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 3.140 3.140
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
               กฟจ.ฉช.      จ านวน    16,787  เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน      5,377  เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน      4,904  เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน      4,113  เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน      5,431  เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.540 0.540
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
               กฟจ.ฉช.      จ านวน    1,710    เคร่ือง
               กฟส.บค.     จ านวน       538    เคร่ือง
               กฟส.ปยว.   จ านวน       197    เคร่ือง
               กฟส.บคจ.   จ านวน       184    เคร่ือง
               กฟส.บนป.   จ านวน       249    เคร่ือง

14.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนินการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.100 0.100
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.10 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ 115 เควี ด าเนินการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. - -
ด้าน Non-Technical Loss ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
14.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย  กฟอ.พสค. (2) 0.001 0.001
ปลีะ 1 คร้ัง กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.2  จ านวน    6     เคร่ือง 
- กฟอ.พนมสารคาม จ านวน 4 เคร่ือง
- กฟอ.สอยดาว จ านวน 2 เคร่ือง
14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
ภายในรอบบลิถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ให้ครบถ้วน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. - -
และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอปุกรณ์ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ฉช. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
เป้าหมาย   ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส
14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผมต.ฉช. - -
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.บา้นคลองเจ้า ผบง.,ผบต.กฟส.บา้นคลองเจ้า
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เนน้นวัตกรรมและเทคโนโลย่ีและการขยายธุรกิจ IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานในธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.2 กอก. - -
(Quality Control) และมอบรางวัลเกียรติคุณ ระดับ กฟข.

เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน  1  คร้ัง

1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต., ผปบ.ฉช. (2) 0.420 0.420
คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟส.บ.คลจ. นบช.กฟส.บ.คลจ.
คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย   กฟจ.ฉช., กฟส.แหง่ละไม่นอ้ย
กว่า 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (2) 0.110 0.110
(Innovation) เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน  1  คร้ัง ทุกกองภายในเขต

2.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอ กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2560 ทุกแผนก กฟจ.ฉช. (2) 0.420 0.42
คณะกรรมการของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อ กฟส.บ.คลจ. ผกป.กฟส.บ.คลจ.
พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย   กฟจ.ฉช., กฟส.แหง่ละไม่นอ้ย
กว่า 1 ผลงาน

2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.2 - -
ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนมุัติ รผก.(ภ3)
เพื่อมาขยายผล
เป้าหมาย  กฟก.2  ไม่นอ้ยกว่า  2  ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมที่น ามาขยาย กฟก.2 - -
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรม กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 31 คน

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

 - จัดเพิม่เติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรม

ต้องไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

(ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้ด าเนินการ)

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.300
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด

ปี 2559 
เป้าหมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) 
(เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม
     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัย กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ทีม่ีผลต่อความสุขของบุคลากร
เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
องค์กร (Employee Engagement) การสร้างสุของค์กร

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2560 ผบห.กฟจ.ฉช. (2) 3.042

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส. พนักงาน กฟส.
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  บ้านคลองเจ้า บ้านคลองเจ้า
กฟจ.ฉช. และ กฟฟ. ในสังกัด  ไม่น้อยกว่า 138 คน
จากจ านวนทัง้ส้ิน 212 คน
2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.146
และลูกจ้างทีป่ฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้าง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 461 คน
             กฟก.2      จ านวน    183  คน
 - กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟ้า
2.3 เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2)0.360
เชื่อมสัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จัดในพืน้ที ่กฟก.1) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น   - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2)0.420

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ
กฟก.2
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปขีองหนว่ยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80  ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

(2) 5.419
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ      1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
กลยุทธ์ เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่

ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบคุคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 
     1.1.3 ด าเนนิการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.066
ในการปฏบิติังาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน 83 คน
 - กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
 - กฟส. หนว่ยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน พนกังานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , 
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เปน็ต้น
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนคิการเจรจาต่อรอง กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.074
ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 31 คน
 - อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.106
ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน  88  คน
 - ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.143
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding 
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 47 คน

 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หนว่ยงานละ 1 คน

1.7 จัดใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 1.000
เป้าหมาย
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.8 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.198
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา
กลยุทธ์ การบริการ (เพิ่มเติมจาก ป ี2559)

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดใหม้ีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.278
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ
วิเคราะหข์้อมูลเสียงลูกค้า(สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หนว่ยงานละ 1 คร้ัง
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้ (2) 0.282
ที่มาใช้บริการ (Lobby Manager)
(สนบัสนนุการด าเนนิงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   หนว่ยงานละ 1 คร้ัง
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนกังานระดับ 8 ขึ้นไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
การมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1
     2.1.2 อนมุัติเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ของหนว่ยงาน (ระดับฝ่ายและหนว่ยที่เทียบเท่าฝ่าย)
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
 - หนว่ยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย, กฟฟ.มพย.)
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 2.1.2 กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
 - หนว่ยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย, กฟฟ.มพย.)

2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป   
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที่ 4 กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้

2.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้ริง

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อน าเสนอเปน็สุดยอดผลงาน กฟจ.ฉช.ไม่มีกิจกรรมนี้
บคุลากรและหนว่ยงานที่มีผลงานดีเด่น ดีเด่นของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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