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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน      สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน คณะท างาน
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ( ประกาศเจตจ านง Zero โปร่งใส, โปร่งใส
   Tolerance )  *หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ กอก.(ก2) กฟส.แปลงยาว
ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน คณะท างาน - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส ตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน คณะท างาน - -
ทุกหน่วยงาน ตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

  
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(2) กฟส.แปลงยาว (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟจ.รย. (ผสส.) ไม่มีกิจกรรมนี้

กฟภ.ก าหนด กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟจ.ตร.
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟจ.ฉช.
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว
เสาไฟฟ้าตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 กฤษนัทธ์
(อนุมัติ  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564)
ลว. 17 ส.ค.64) และตามหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)1581/2564
ลว. 30 ม.ิย.2654
เป้าหมาย จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

        (เมื่อได้รับงบประมาณแล้ว)
หมายเหตุ  -ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของ
              สายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก
            -การด าเนินงานจะเร่ิมมื่อได้รับงบประมาณ
3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฤษนัทธ์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว - -
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน กฤษนัทธ์
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มี
สายส่ือสารพาดผ่าน (ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรร
งบประมาณจาก กธส.

แผนงานที่ 4 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) กฟส.แปลงยาว (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ที่ด าเนินการ (ผสส.) ไม่มีกิจกรรมนี้

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด ด้าน CSR 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

(1) 33.229
(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ฉช. กฟส.แปลงยาว (3) 0.200 0.200
 เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน)    ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟอ.บนป. กฟอ.บนป. ไม่มีกิจกรรมนี้
***โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ กฟก.2 : โครงการพัฒนาคลองแสนแสบ อ.บางน้ าเปร้ียว กอก.(ก2)
 การคัดเลือกชุมชุมส าคัญปี 2564   จ.ฉะเชิงเทรา จ านวน 3 จุด ได้แก่ 1 บริเวณชุมชนตลาดเก่า

  บางน้ าเปร้ียว ม.5 ม.6 ต.โพรงอากาศ  2 บริเวณลานกีฬา ณ ที่ว่า
 การอ าเภอบางน้ าเปร้ียว  3 บริเวรห้องศูนย์การเรียนรู้โรงเรียน
 วัดไผ่ด า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานการวิเคราะห์ผล/สรุปปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ภายใน 5 ต.ค. 65) และรายงานผล
การด าเนินงานทุกไตรมาส (ภายในวันที่ 25 หลังส้ินไตรมาส) 

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. กฟส.แปลงยาว (3) 0.261 0.2610
กฟข.ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า กับสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ กอก.(ก2) ไม่มีกิจกรรมนี้

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น อบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย จ านวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
6.2 น าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ.นักศึกษา รวมทั้งช่างไฟฟ้า กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. กฟส.แปลงยาว
จิตอาสาจากโครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า และนักศึกษาที่ผ่าน กอก.(ก2) ไม่มีกิจกรรมนี้
การอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัยให้กับพื้นที่
สาธารณประโยชน์
เป้าหมาย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 5 แห่ง)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ. กฟส.แปลงยาว (3) 0.045 0.045
เป้าหมาย กอก.(ก2) ไม่มีกิจกรรมนี้
 - อบรมให้ความรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องอย่างน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์

6.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟอ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.บนป. กฟส.แปลงยาว (3) 0.044 0.044
เป้าหมาย กอก.(ก2) ไม่มีกิจกรรมนี้
 - จัดอบรมให้ความรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภัย จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80 

แผนงานที่ 7 งานโครงการส านักงานสีเขียว 7.1 จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนินงานตาม กฟส.ลสง. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะกรรมการฯ กฟส.แปลงยาว
(Green Office)  มาตรฐานของส านักงานสีเขียว (Green Office) กฟส.ทม. กอก.(ก2) ไม่มีกิจกรรมนี้

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2565 กฟส.ขล.
             -กฟฟ.ที่สมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.2 ด าเนินการตามมาตรฐานของโครงการส านักงานสีเขียว กฟส.ลสง. เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ กฟส.แปลงยาว
     เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน กฟส.ทม. ไม่มีกิจกรรมนี้
เป้าหมาย  ได้รับการรับรองครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผน กฟส.ขล. กอก.(ก2)
             -กฟฟ.ที่สมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

7.3 ด าเนินการรักษามาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ กฟส.แปลงยาว
   โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ที่เกี่ยวข้อง กอก.(ก2) ไม่มีกิจกรรมนี้
เป้าหมาย  มีการตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานครบถ้วน
             ทุกหน่วยงานตามแผน
             -กฟฟ.ที่ผ่านการรับรอง  จ านวน 22 แห่ง
             ส านักงานเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,
             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บึง , กฟอ.พนท., บคย., 
             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.
              บฉ., กฟส.นยอ.
             -แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินการตรวจประเมิน
              รักษามาตรฐาน
            -ก าหนดแผนการด าเนินงานตรวจประเมินรักษา
             มาตรฐาน
            -สรุปรายงานผลการด าเนินงาน

7.4  ด าเนินโครงการสนับสนุนลดก๊าซเรือนกระจก กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ
 (Low Emission Support Scheme:LESS) กอก.(ก2) กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย   -ทุก กฟฟ.ที่ก าหนดเข้าร่วมโครงการ ต้องจัดส่ง
               ข้อมูลรายงานการใช้ก๊าซเรือนกระจกเป็นประจ า
              ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภูมภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส.
กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 25.20 เท่า

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) กฟฟ ช้ัน 1-3
(EBITDA) เป้าหมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะหทุ์กเดือน และ กฟส.

และเปา้หมายไมน้่อยกว่าระดับ 5

กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 12,937 ล้านบาท
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  ด้าน GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน     - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3
(หากมคีวามจ าเปน็ต้องจา่ยไฟ จะต้องท าหนงัสือขออนมุติั ผชก. เปน็รายๆไป) และ กฟส.

3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส.
3.3 ติดตามหน้ีราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
ภายในอายุความ กฟฟ ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  - ไมม่หีน้ีเกนิ 1 ปี และ กฟส.

   - หากหน้ีเกนิ 1 ป ีต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหน้ีกรณีละเมดิประเภทเอกชน กซข.
รายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนับถดัจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร.
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟา้
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีท่ีผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
ด าเนินคดี ภายใน 1 ป ีนับจากวันต้ังหน้ี ใหค้รบถว้นทุกราย กฟฟ ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และ กฟส.

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ กซข.
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 สบร. - -
และรายงานแก ่กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมหีน้ีคงค้างจ านวนบลิต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับช้ันและแจง้คณะท างานติดตามหน้ีในสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันท่ี 31 ส.ค. 2564 กซข.
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. - -
เป้าหมาย และ กฟส.

กฟก.1    616.277  ล้านบาท
กฟก.2    588.481  ล้านบาท
กฟก.3    507.521  ล้านบาท

(มลูหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนินงำนได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. - -
เป้าหมาย

กฟก.1    151.802  ล้านบาท
กฟก.2    216.036  ล้านบาท
กฟก.3    248.697  ล้านบาท

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 สกป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าป ี2564 กฟฟ ช้ัน 1-3 สบร.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.) และ กฟส.
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หน้ีค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมอีนุมติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ใหค้รบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สกป. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟฟ ช้ัน 1-3 สบร.
เป้าหมาย และ กฟส.
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หน้ีได้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 สกป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กฟฟ ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมขีั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี

     4.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนงัสือถงึ
ผู้ประกอบการเพื่อแจง้ก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟา้ส าหรับใช้เปน็ขอ้มลู
เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2566

     4.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จดัท าขอ้มลูการพาดสายส่ือสาร และน าไป
ตรวจนับร่วมกบัผู้ประกอบการในพื้นท่ี พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด และจดัส่งให ้กบล.(ก2)
     4.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเปดิใบส่ังงานการตรวจนบัเสา
ไฟฟา้และท า Time confirm ในระบบ SAP

     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูการ
พาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. เพื่อด าเนินการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย
ส่ือสารประจ าป ี2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สกป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ช้ัน 1-3
ตามอนุมติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมกีารรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565

อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network 
แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานท้ังหมด กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ช้ัน 1-3
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  และ กฟส.
กฟก.2    รอค่าเปา้หมาย  
กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย  

6.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-3
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จา่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเช่ือถอืต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อุตสาหกรรมและพาณิชน์รายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ท่ีปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ท้ังหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การให้บริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ท้ังหมด

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการปิดให้บริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop เป้าหมาย  จ านวน 7 แห่ง กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop กฟจ.จบ.
ตามหลักเกณฑ์ ท่ี กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให้ กฟข. ทราบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงาน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส กฟจ.ฉช.
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให้ ฝลต. ทราบ กฟอ.บนบ.
* ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขท่ี ฝลต.449/2564 กฟฟ.บส.
ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด าเนินการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด ท่ีเกีย่วขอ้ง
จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100) ตามขอ้ 1.1

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.แปลงยาว

 - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA 
Doing Business ท่ีก าหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถว้น 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท าสรุป
รายงานให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน ของเดือนถดัไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นท่ีติดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
การให้บริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.ฉช.

เป้าหมาย กฟส.บปก.
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟส.คลจ.
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA 
Doing Business ท่ีก าหนด (ภายใน 15 วันปฏิทิน) ให้ครบถว้น 100% 
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา - การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่ม กฟส.แปลงยาว

ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน
4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Key Account Management) กฟส.แปลงยาว

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593
FMS) กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
(ตามแผนงานร้อยละ 100) โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 165 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 106 ราย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 272 ราย (ร้อยละ 100) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) กฟส.แปลงยาว
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเกีย่วขอ้ง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416
และลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์ กฟส.แปลงยาว
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

4.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 2.200 2.200
100 ล้านบาท/เดือน กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ.

4.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4..6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลรายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
 เย่ียมเยือนทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กรท.(ก2)
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าท่ีไม่ตอบ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 276 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 276 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 92 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.แปลงยาว กรท.(ก2)
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม
ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย กฟส.แปลงยาว
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

5.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นท่ีการแขง่ขนั, พื้นท่ีอุตสาหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ท่ีเกีย่วขอ้ง
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, ในพื้นท่ี
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ จ.ฉะเชิงเทรา,
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล จ.ชลบุรี,
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า จ.ระยอง
     - ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจา่ยไฟให้กบั
นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.2 จ านวน 16 แห่ง

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      6.1.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธุรกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เกีย่วเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ปี 2563-2564 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง
   6.2.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.แปลงยาว
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - กบล.(ก2) ก าหนดรายช่ือลูกค้ารายใหม่ ร้อยละ 20 จดัส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565
ภายในไตรมาส 1
 - กฟฟ. จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าท้ัง 2 กลุ่ม พร้อมใบเสนอราคา  เม.ย.-ธ.ค.2565
ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.แปลงยาว ฝอภ.(ภ3)
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ท่ีเกีย่วขอ้ง GECC,
จาก สปน. กบล.(ก2)
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการ ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการ มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ศูนย์ราชการสะดวก  กฟอ.บปก. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,
เป้าหมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี ให้ย่ืนขอ กฟส.บนป.
การตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กฟส.บค.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง กฟย.มข.
*หมายเหตุ : ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน กฟย.ขคก.

กฟก.2 จ านวน 10 แห่ง กฟย.กหม.
กฟย.บอร.
กฟย.ขชม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ท่ีเกีย่วขอ้ง
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว กฟส.แปลงยาว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเป็น ม.ค.-มี.ค.2565
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ี EEC จากเดิม 30 วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเกีย่วขอ้ง (พื้นท่ี EEC) ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน กฟส.แปลงยาว

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก2) ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2)
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค ใน กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
ภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.แปลงยาว



 

 

 

ดานกระบวนการภายใน 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

ความน่าเชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ีส่วนได้  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
    ในพืน้ทีน่ิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
    ในพืน้ทีน่ิคมอุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2)
(เมืองพัทยา) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), สกป.กฟส.แปลงยาว
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลด กบษ.(ก2)
การท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
    1.5.1  อบรมกระบวนงานการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยใช้งานผ่านโปรแกรม MJM  
เป้าหมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมินสภาพระบบไฟฟ้า (Big Patrol) กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว
และจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้า รายฟีดเดอร์
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

1.7  ด าเนินการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว
และรายงานผลการด าเนินงาน รายฟีดเดอร์  (ตามแผนงานที่
จัดท าตามข้อ 1.6)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.8 วิเคราะห์และรายงานสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์ป้องกันที่ กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.

1.10 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟส.แปลงยาว  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส คืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  17,963.00  กม.

1.11 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธิภาพ
    1.11.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2    จ านวน  58.92 วง-กม.
    1.11.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน   -    ชุด   (**กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)
    1.11.3 แผนงานเพิม่ขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน    4,150  kVA

1.12 รายงานผลการด าเนินการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิด กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
หุม้ฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้า
นครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
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1.13 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามัน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟกส.แปลงยาว
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ทีก่ าหนด
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จัดส่งรายงานข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟส.แปลงยาว ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565
    1.14.2 จัดท าแผนงานแก้ไขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) กฟส.แปลงยาว ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.แปลงยาว
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.15 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 กฟส. กฟส.

1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า
    1.16.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า ทีต้่องด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4 กฟส.
          
1.17 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT, PT แรงสูง  ตามข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส. กฟส.

1.18 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
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แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแก้ไขไฟดับ 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
เพือ่ระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 งานเพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพือ่ขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
พร้อมทัง้ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการ
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ด าเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
ระบบจ าหน่ายแรงสูง พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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2.8 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์
(MS2000)พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
    2.8.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

กฟก.2    จ านวน  31  นิคม
    2.8.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
จากข้อ 2.8.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาส 2-4
    2.8.3  รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สายเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟให้นิคมอุตสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟให้
นิคมอุตสากรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟ
ให้นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC จากข้อ 2.8.3.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพือ่ส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ  จากข้อมูล 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
ขนาดหม้อแปลงมากกว่า 2000 เควี ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า  
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.9 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  43  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 มี.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน ม.ีค. 2565

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการ
วิเคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad (2565 จะใช้โปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจากไตรมาส 4 ปี 2564
    3.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
 แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    3.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพือ่แก้ไข กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ปัญหา จากข้อ 3.5.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานพัฒนาระบบส่ือสาร เพือ่เสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส

(ไตรมาสที ่1 : 190 ชุด, ไตรมาสที ่2 : 200 ชุด, ไตรมาสที ่3 : 200 ชุด, 
ไตรมาสที ่4 : 188 ชุด)

กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting
และระบบกราวด์ 
เป้าหมาย  จ านวน 12 ชุด และรายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงห้องประชุม กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ให้ใช้ร่วมกับ cloud กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เช่น zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เป็นต้น
เป้าหมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานเพิม่ประสิทธิภาพเคเบิลใยแก้วน าแสงทีช่ ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า/มี Loss ทีเ่กิดจากหัวต่อจ านวนมาก) 
    4.5.1 ส ารวจและจัดท าแผนงานในการแก้ไข กฟส.แปลงยาว ม.ค.-มี.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

    4.5.2 ด าเนินการแก้ไขตามแผนงานข้อ 4.5.1 กฟส.แปลงยาว มี.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



 

 

 

ดานเรียนรูและพัฒนา 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพือ่สร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.แปลงยาว ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.แปลงยาว - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ ณิชากร 

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุทีเ่คยเกิดขึน้ 

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมเพือ่ทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุทีเ่พิง่เกิดขึน้

ทันทีทีเ่กิดอุบัติเหตุ

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพือ่ให้เป็นไปตาม

ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานทีถู่กต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการและ
               รายงานมายัง กวว.(ก2) ทุกเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 สกป.กฟส.แปลงยาว - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ก.พ.2565 คณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ

(ส่วนเพิม่เติม) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2565
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. กวว.

ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส 

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ สกป.กฟส.แปลงยาว - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กวว.
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน
1.3.3 งานก่อสร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เป้าหมาย  - ชีแ้จงแผนการด าเนินงาน และจัดการฝึกอบรม ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ
               ภายในไตรมาสที ่1/2565
             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการและ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.แปลงยาว
               รายงานมายัง กวว.(ก2) ทุกเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย (จป.) ประจ า
 กวว. ม.ค.-มี.ค.2565 กวว. - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟฟ. ชัน้ 1-3
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1/2565

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.แปลงยาว ม.ค.-มิ.ย.2565 กบษ., กวว. สกป.กฟส.แปลงยาว (2) 0.312 0.936
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 0.312

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 0.312
เป็นต้น 0.312
เป้าหมาย  จัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 200 คน
(ก าหนดด าเนินการจัดอบรม ปีละ 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2565
โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เป็นผู้ก าหนดหัวข้อการอบรม)

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.แปลงยาว (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าที ่จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย   - ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ทุกเดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินงานให้ ฝอภ.(ภ3)
                ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day) เพือ่สร้าง กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050

ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ กฟจ.รย.
ได้รับทราบ กฟจ.จบ.
เป้าหมาย   - ด าเนินกิจกรรมในพืน้ที ่5 จังหวัด อย่างน้อยจังหวัดละ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.
              - กวว.(ก2) แต่งต้ังคณะท างาน (เข้าร่วมกิจกรรมในทุกพืน้ที่) กฟจ.ฉช. ม.ค.-มี.ค.2565 กวว.
              - ด าเนินการภายในไตรมาสที ่2/2565 ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว.

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.แปลงยาว - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7
เป้าหมาย   ทุกหน่วยงาน ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐานที ่1-7
               และรายงานมายัง กวว.(ก2) ทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสาร กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. สกป.กฟส.แปลงยาว - -
และอืน่ๆ จุดเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ
และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด
เป้าหมาย   - ตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสาร และสายอืน่ๆ
ทุกถนนสายหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565 
พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
              - ด าเนินการแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
              - ก าหนดกิจกรรมการตรวจสอบ แก้ไข และรายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.แปลงยาว (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย   - ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
              - ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง บริเวณทีม่ีความเส่ียงสูง
                และไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย รายงานผลทุกไตรมาส
              - ด าเนินการแก้ไขทุกจุดเส่ียงทีต่รวจพบ และรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะกรรมการฯ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มีมาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน สายงาน (ภ3)
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.แปลงยาว ก.ค.-ต.ค.2565 คณะกรรมการฯ

เป้าหมาย สายงาน (ภ3)
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทุกแห่ง             , ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
จ านวนการไฟฟ้าในสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ทัง้หมด
 - ชีแ้จงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ม.ค.-มี.ค.2565
   ภาค 3 ให้ทุกหน่วยงานรับทราบ ภายในไตรมาสที ่1/2565
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ก.ค.-ต.ค.2565

        ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
         * กฟฟ. ชัน้ 1-3 (23 หน่วยงาน)  ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
         * กฟส. (15 หน่วยงาน)            ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
         * กฟย. (24 หน่วยงาน)            ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การไฟฟ้าทีไ่ด้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 1 เร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ทีใ่ช้งาน กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ต.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในปี 2564
ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565 กรท.

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้ส่วนทีเ่กีย่วข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565 กอก.

AI/Chatbot 
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 3 เร่ือง
              - ระบบบริหารจัดการลูกหนีค่้าไฟฟ้า
              - ข้อมูลคณะกรรมการตรวจรับเกีย่วกับมาตรฐาน และแบบฟอร์ม
                ในการตรวจรับพัสดุ
              - ข้อมูลเกีย่วกับระบบส่ือสาร และจองห้องประชุม

4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท างานฯด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565
(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย    ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชีแ้จง
ตามแผนงาน
             - ทุกกอง น าส่งแผนการประชุมผ่านระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทุกกอง
                ให้ กอก.(ก2) ภายในเดือน ม.ค. 2565
             - กอก.(ก2) สรุปรายงานผลตามแผนการประชุม ทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

แผนงานที ่6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ดิจิทัลทีร่องรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย   - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า กอก.

                ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงาน (กฟก.2 : 1,177 คน) 
              - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

      ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ทีล่งทะเบียนซ้ า)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับเขต เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2565
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม เม.ย.-ต.ค.2565
     - ทุกกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ต.ค.2565
       เพือ่เสริมสร้างปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในด้าน Happy Heart, 
       Happy Family หรือ Happy Work Life จ านวนไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขของ กฟส.แปลงยาว ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ สกป.กฟส.แปลงยาว - -
พนักงานและลูกจ้าง กอก.
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 กฟส.แปลงยาว พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กอก. กฟส.แปลงยาว

แผนงานที ่8 การจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟส.แปลงยาว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ คณะท างานฯ - -
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565 กอก. กฟส.แปลงยาว
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย   - ทุกกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.  ด าเนินการตามแผนงาน

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพือ่รองรับการถ่ายโอนงานจาก กฟส.แปลงยาว ม.ค.- มิ.ย.2565 คณะท างานฯ คณะท างานฯ - -
ส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค กอก. กฟส.แปลงยาว

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เป้าหมาย    ทุก กฟข. ด าเนินการ


