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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (Disabling Injury Index : √DI)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, (2) 0.030 0.030
กฟภ. 4 มิติ 5 ด้าน กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.
เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - ทุกหน่วยงาน
 - ผ่านการตรวจประเมินของเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด 90% ขึ้นไป 
จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงาน
1.2 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหาร กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ, - -
ของทุกหน่วยงาน กฟส., กฟย. ก.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.ฉช.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที ่2 และ ไตรมาสที ่4) กฟส., กฟย.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าระบบควบคุมภายในมาใช้ในการประเมินและติดตาม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน

- แต่งต้ังคณะท างานพิจารณาแนวทางการด าเนินงาน ม.ค.-มี.ค.2561 เลขาควบคุมภายใน

- ประเมินและติดตาม ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ,
กฟจ.ฉช.

กฟส., กฟย.

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จดักิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, (3) 0.020 0.020
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้างค่านิยม กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) กฟส., กฟย.
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน ผวต.
จดักิจกรรม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดัอบรมหรือจดักิจกรรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้าน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 นตก.๗ - -
(Soft Control) การก ากับดูแลกิจการทีดี่ คุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสใน กฟส., กฟย. ผบห.

การปฏิบัติงาน (Soft Control) ตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแล
กิจการทีดี่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 
ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ตามที ่กกท. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ จป.(ว)

พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย จ านวน 200 คน
4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบ ารุงรักษาใหท้ า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช. (2) 0.030 0.030
กิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT  ณ จดุปฏิบัติงานกรณีดับไฟท างานให ้ กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ กฟส., กฟย.
จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช.  -  -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม Safety Talk กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  1. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
3. รายงานผลทุกส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ารวจเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภัยและ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช. - -
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal  Protective  กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.
ใหม้ีใช้อย่างเพียงพอ และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด กฟส., กฟย.

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.1.3 เร่งรัดจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภัย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช. - -

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ตามข้อ 4.2.1.2 กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.

ใหค้รบถ้วน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 3

4.2.2 จดักิจกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย

- ต้ังคณะกรรมการและจดัท าแบบฟอร์มตรวจสอบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
พาดสายส่ือสาร และอื่นๆ จาก กฟก.2 
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสายส่ือสารในพืน้ทีบ่ริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟจ.ฉช. ก.พ.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, - -
กฟฟ. ตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ เปรียบเทียบข้อมูลใน กฟส. ผปบ.กฟจ.ฉช.
โปรแกรม TAMS หากมีส่วนทีเ่กินมาตรฐานใหแ้จง้เรียกเก็บค่าปรับ ผกป.กฟส.
ตามระเบียบ กฟภ. 
เป้าหมาย กฟจ.ฉช., กฟส. กฟฟ. ละ 1 เส้นทาง

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.4 จดักิจกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏิบัติ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช.  -  -

และซักซ้อมการเผชิญอุบัติภัย กฟส., กฟย. กฟจ.ฉช.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟส., กฟย.

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยใหก้ับประชาชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช. (2) 0.030 0.030

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิดความ กฟส., กฟย. ผปบ.กฟจ.ฉช.

ปลอดภัยต่อประชาชน กฟส., กฟย.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่าย และสายส่ือสารคัดเลือก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้อง พืน้ทีท่ีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และพืน้ทีอ่ื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร
ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน สาย Drop Wire ทีไ่ม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย จ านวน 1 งาน กฟจ.ฉช.ระยะทาง 10 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ เช่น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ศาลากลางจงัหวัด, ทีว่่าการอ าเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.
กฟฟ. ทีไ่ม่มีทีว่่าการอ าเภอ/ศาลากลางจงัหวัด 
ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม เช่น แหล่งท่องเทีย่ว ชุมชน  ฯลฯ
ตามการด าเนินงาน (Action Plan) 
เป้าหมาย  จ านวน 9 แหง่

 - กฟจ.ฉช. กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ กฟฟ. ละ 1 กม.
(ส าหรับ กฟย. ให ้กฟฟ. ต้นสังกัดเป็นผู้ด าเนินการ)

5.3 ส ารวจสายส่ือสารใต้ต้นนัง่ร้านหม้อแปลง เพือ่วางแผนติดต้ัง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช.  -  -
Cable Tray สายส่ือสาร (ตามแบบเลขที ่SA2-015/51011)
เป้าหมาย  เฉพาะจดุนัง่ร้านหม้อแปลงทีม่ีสภาพรกรุงรัง

และเป็นอันตราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ. ละไม่น้อยกว่า 4 จดุ 

แผนงานที ่6 งานด้านการประหยัดพลังงานและ 6.1 จดัส่งพนักงานจาก หน่วยงานทีผ่่านการรับรองตามเกณฑ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ก) จดัท าแผน การประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ระดับทอง ปี 2560
แม่บทการพัฒนาแผนลงทุนการจดัการพลังงานอาคาร เข้ารับการอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินฯ
กฟภ. ส านักงาน ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว เป้าหมาย   กฟจ.ระยอง และ กฟจ.ตราด แหง่ละ 1 คน

(Green Office) ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริม      
คุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 6.2 จดัส่งพนักงานจาก กฟก.2  เข้ารับการอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
ส่ิงแวดล้อม ใหค้รอบคลุมส านักงานการไฟฟ้ามากกว่าปี

เป้าหมาย  จ านวน  5 คน

พลังงานสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building)

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของ 7.1 น าเกณฑ์ Green office มาใช้ในการยกระดับคุณภาพของ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
สภาพพืน้ทีก่ารท างาน สภาพแวดล้อมการท างานตาม สภาพพืน้ทีก่ารท างาน สภาพแวดล้อมการท างานตาม  (ยกเว้น กฟฟ.

หลักการยศาสตร์และอาชีวอนามัยโดยบูรณาการควบคู่ หลักการยศาสตร์และอาชีวอนามัย ใหค้รบทุก กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทีผ่่านเกณฑ์
กับกิจกรรมส านักงานสีเขียว เป้าหมาย ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1- 3 (ยกเว้น กฟฟ.ที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน) ประเมิน)

7.2 ตรวจประเมิน (โดยคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟข.) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
เป้าหมาย ผ่านการตรวจประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  (ยกเว้น กฟฟ.

ทีผ่่านเกณฑ์
ประเมิน)

8.1 คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผกส., ผมต.ฉช.  -  -
โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

1) งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
2) งานก่อสร้าง
3) งานบ ารุงรักษา/ซ่อมย่อย
4) งาน Hotline
5) งานติดต้ังมิเตอร์

เป้าหมาย  ครบถ้วนทัง้ 5 ประเภท

8.2 สุ่มตรวจประเมินเพือ่ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว) ฉช.  -  -
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน,ทุกชุดปฏิบัติงาน กฟส., กฟย.

แผนงานที ่8 ขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบัติงาน

ด้วยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานด้านช่างอื่นๆ ทีม่ี
ความเส่ียงทีจ่ะได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน พร้อม
ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้วย ความปลอดภัยของ
การปฏิบัติงานนัน้ๆ และการตรวจประเมินเพือ่ยกระดับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.1 ประสานงาน และจดัเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก.2) (3) 0.010 0.010
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

2.1 จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200
ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องกับงานด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานทีจ่ะ
ด าเนินงานด้าน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย จ านวน 80 คน

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน (2) 0.010 0.010
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟส., กฟย. ISO 26000
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย ผวต.ฉช.

- กฟจ.ฉช. จดัสานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา และ อื่น ๆ)

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 มาวิเคราะห์ กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ กฟส., กฟย. ISO 26000
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย จดัท ายกร่างแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาสที ่4 ผวต.ฉช.

4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.กฟจ.ฉช. - -
ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกัด กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.
เป้าหมาย พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจา้งทัง้หมด

 - กฟจ.ฉช.   ทัง้หมด 101 คน  เป้าหมาย 10 คน

(กพส. จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.1 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพืน้ที ่กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, - -
เป้าหมาย กอก.(ก.2)

- ติดตามประเมินผลทีด่ าเนินการแล้วในปี 2560
- เตรียมขยายผลระยะที ่2 ในพืน้ที ่กฟก.2

6.1 ด าเนินโครงการชุมชนต้นแบบตามแนวคิด "ท่ามะกาโมเดล" กฟส.ลสง. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2, (2) 0.320 0.320
(รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ปี 2560) กฟจ.จบ.,
เป้าหมาย 1 แหง่ (บ้านบางชัน ต.บางชัน อ.ขลุง จ.จนัทบุรี) กฟส.ลสง.

6.2 สนับสนุนการพัฒนาชุมชนโดยการน าสินค้าท้องถิ่น มาจดัแสดง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช.  -  -
ณ จดุบริการลูกค้าของ กฟภ. เพือ่ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น  1 - 3

6.3 ส่งเสริมอาชีพใหผู้้พิการ โดยจดัสถานทีส่ าหรับใหผู้้พิการหรือ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ  -  -
ครอบครัวของผู้พิการมาประกอบอาชีพ ณ ส านักงาน กฟฟ. กฟส., กฟย. ผบห.ฉช.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. กฟส., กฟย.

(กฟก.2 จดัสรรงบประมาณเพิม่เติม
หากมี)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให)้

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มีประสิทธิภาพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงานมีปริมาณการใช้กระดาษ กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

 ลดลงตามที ่กฟภ. ก าหนด (Paperless) 

แผนงานที ่2  ตรวจวัดพลังงานใหก้ับหน่วยราชการ 2.1 ด าเนินการตรวจวัดพลังงานใหก้ับหน่วยราชการหรือองค์กร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก าไร ทีไ่ม่แสวงหาก าไร 

เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แหง่ กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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ด้านการเงิน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA) กฟส. ผบง.กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.80

        
แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟส. ผบง.กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเป้าหมายไม่ต่ ากว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 9,946.00 ล้านบาท

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟส. ผบง.กฟส.
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 16,709.00 ล้านบาท

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
เป้าหมาย กฟส. ผบง.กฟส.
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)

 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนีร้าชการก่อนหนีเ้ดือน ก.ย.2559 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.ฉช. - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายุความ กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย ไม่มีลูกหนีเ้กิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน และด าเนินการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.ฉช. - -
ต้ังหนีเ้พือ่เรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนีใ้หค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผกส., - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส. ผบป., ผมต. ฉช.
เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบง.กฟส.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก กฟจ.ฉช. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส. ทุกแผนก กฟส.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย
6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผบป.ฉช. - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส. ผกป., ผบง.กฟส.
ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  จดัเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จดัเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน กพ. 2561 ก.พ.-61
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน ม.ค.-มี.ค.2561
ไตรมาสที1่
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. เม.ย.-มิ.ย.2561
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562 กฟส. ผกป.กฟส.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก กฟจ.ฉช.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) กฟส. ทุกแผนก กฟส.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก กฟจ.ฉช. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กิด กฟส. ทุกแผนก กฟส.

ขึ้นจริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากินทาง
เกษตรกรระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 9.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผคพ.ฉช. - -
ใหเ้พียงพอกับความต้องการทุกงบทุกโครงการ
เป้าหมาย
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และสถานะด าเนินการ  
แล้วเสร็จทางเทคนิค (TECO)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส. ผบง.กฟส.
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
7 ประเภท CPI-X กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จา่ยด าเนินงาน
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ - -

2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผมต.ฉช. - -
ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส. ผกส.ฉช.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบง.กฟส.
ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ผกป.กฟส.

ผบต.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จาก

กฟจ.ฉช.

ม.ค.-ธ.ค.2561

ทุกแผนก กฟจ.ฉช.

- -

งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. ทุกแผนก กฟส.
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
ก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560

(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่2  จดัท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจภายใต้ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับ
ดูแลใหช้ัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง

2.1 ด าเนินการจดัท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ
ภายใต้ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับดูแลของหน่วยงานในสังกัด 
กฟก.2 ดังนี้

(แผนการด าเนินงานผู้ว่าการปี 2561 2.1.1  แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -
ยุทธศาสตร์ Standardizing-Operational Excellence 
ข้อที ่2)

2.1.2 ด าเนินการทดลอง ศึกษา การด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค 
ในการจดัท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจภายใต้
ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับดูแล

กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)

2.1.3 ด าเนินการจดัท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ
ภายใต้ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับดูแล ใหแ้ก่ กฟอ.ศรช.

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)

แผนงานที ่1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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ด้านลูกค้า 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ
      ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุง ประจ าปี 2561 (ภายนอก)
ผลิตภัณฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1  กฟฟ. สนับสนุน
ข้อมูล   (รอก าหนดพืน้ทีส่ ารวจ)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2)
- -

1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
 และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ
กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟจ.ฉช. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผวต.ฉช. - -

-
0.044

-

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า
ทางโทรศัพท์ เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้
บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะหค์วามพึงพอใจ
และความคิดเหน็จากลูกค้า
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้

- งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.008 0.008
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
 - ผบธ.กบล.(ก.2) สรุปข้อมูลภายในวันที ่5 หลังส้ินเดือน 

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

 - ผลส.กบล.(ก.2) ด าเนินการโทรศัพท์สอบถามฯ 
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง
website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกันเพือ่จดัท า
แบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ฉช. เม.ย.-ธ.ค.2561 ผบค.ฉช. - -

 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

1.2.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟจ.ฉช.   

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช.  

ผบง.กฟส.
- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า กบล.(ก.2) ม.ค. 2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ไตรมาสละ 50 ราย กฟจ.ฉช.

กฟส.ทุกแหง่
ม.ค.-ธ.ค.2561 นบช.๙ กฟจ.ฉช.

ผบง.กฟส.ทุกแหง่
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่  สรุปผลวิเคราะห ์และรายงานผล 
เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช.
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 นบช.๙ กฟจ.ฉช.
ผบง.กฟส.ทุกแหง่

-

-

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

หมายเหตุ หากจ านวนทีก่ดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายทีก่ดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen ส าหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส. ทุกแหง่

 - ส ารวจแจง้ความต้องการแบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์
บริการและจดุช าระเงิน ของ กฟฟ. ชั้น 1,2,3 ทุกแหง่ และ กฟส.ทุกแหง่

กฟจ.ฉช.    
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค. 2561 ผบป.ฉช. 
ผบง.กฟส. - -

 - ขออนุมัติแผนด าเนินงาน และงบประมาณ กฟจ.ฉช. ก.พ.-มี.ค.2561 ผบป.ฉช.
- -

หมายเหตุ ผบง.กฟส.
PEA SHOP 1 แหง่ แหง่ละ 4 รวม 4 เคร่ือง
กฟส.  4 แหง่ๆละ 5 รวม 20 เคร่ือง
กฟฟ.จดุรวมงาน 1 แหง่ๆละ 8 รวม 8 เคร่ือง

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile Box ส าหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน  ณ กฟย.

เป้าหมาย   น าร่อง กฟย. จ านวน 5 แหง่

 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กรท.(ก.2) - -

 - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile 
Box ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน  ณ กฟย.

กฟย.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค.-พ.ค.2561 กรท.(ก.2) - -

 - กฟย. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟย.ที่
เกี่ยวข้อง

มิ.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟย.ทีเ่กี่ยวข้อง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)

เป้าหมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ี
นัยส าคัญหรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟจ.ฉช.    
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก กฟจ.ฉช.
       ทุกแผน

กกฟส.

- -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟจ.ฉช.    
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  
บต.กฟส.

- -

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให ้ฝวธ.
(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน

เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ฉช.    

กฟส.ทุกแหง่
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  

บต.กฟส.
- -

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงาน ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับ
องค์กร

เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
      2.2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP
 เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละบริหารจดัการ เป้าหมาย
(เฉพาะ ด้านลูกค้า)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจดัท าฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจ และบันทึกในฐานข้อมูล (ตาม
แนวทางของ ฝวธ.) 
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย.
, พสค., บฉ.) 
รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช. เม.ย.-ก.ย.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) 
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2) - -

 - ปรับปรุงฐานข้อมูล SPP ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ฉช. - -

3.2 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ 10-15% 
จากปี 2559-2560 เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เป้าหมาย
 - จดัท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 กฟก.2 ม.ค. 2561 กซข.(ก.2) - -
 - จดัท าแผนการตลาด ไตรมาสที ่1 กฟก.2 ก.พ.-มี.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุง
ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ทีจ่า่ยไฟ
ใหก้ับนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่  กฟส.ปยว. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ปยว.  (2) 0.100 0.100

 พืน้ที ่จงัหวัด ฉะเชิงเทรา รวม 1  นิคมฯ
  - นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี  จ านวน 1  สถานี   
 (หวัส าโรง)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการของ
แต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอม
โลหะ แปรรูปอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) ประเภทกิจการหลอมโลหะ
    - บ.เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากัด (กฟฟ.มตพ.)
 (2) ประเภทกิจการยานยนต์
    - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (กฟย.บพธ.)

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า
รายเล็กมาก (VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แหง่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) บจก.ทีที โซลาร์ (กฟอ.ศรช.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย์  นิคมฯ 
แหลมฉบัง)

 (2) บจก.กัลฟ์ โซลาร์ ทีเอส 2 (กฟอ.ปลด.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย์
  นิคมฯ อีสเทิร์นซีบอร์ด)

แผนงานที ่4 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจทิัล (Digital Service)

4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ เชิญชวนให ้ลูกค้าใช้บริการ กฟจ.ฉช.

กฟส., กฟย.
ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค.ฉช.

ผบต.กฟส.
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให ้กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 
10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ฉช. - -

 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ  และจดัส่ง
ให ้ฝวธ.(ภ3) ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไปยัง

ผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย กฟจ.ฉช.

กฟส., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ฉช. - -

- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* ผบง.กฟส.
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการทีส่่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้
ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงาน

ก่อสร้างปี 2561
เป้าหมาย    กฟจ.ฉช.   จ านวน   1   แหง่
 กฟส.บนป.

กฟส.บปน. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟส.บนป.

(1) 0.500 0.500

    
5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1,2,3  ใหท้ันสมัย
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ปี 2561
เป้าหมาย   กฟก.2  จ านวน  3  แหง่ 
 (กฟจ.จบ., กฟจ.รย., กฟอ.ปลด.)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

(1) 2.400 2.400

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟจ.ฉช.
กฟส., กฟย.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผมต.ฉช.  
ผบต.กฟส.

- -

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พืน้ทีน่อกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ประชุมชี้แจงแนวทางให ้กฟฟ.ทุกแหง่ ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
 Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
แล้ว

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จ านวน 17 แหง่  
 (กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว)

 - จดัท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟจ.ฉช. ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการฯ 
 ผบค.ฉช.

- -

 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกส าหรับ กฟฟ. 
ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว

กฟจ.ฉช. เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการฯ 
 ผบค.ฉช.

- -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทียั่งไม่
ผ่านการรับรอง

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จดุรวมงาน ทุกแหง่ ทียั่งไม่ผ่านการรับรอง
   (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟอ.สอด.)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - กฟส. ทีม่ีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
 (จ านวน 7 แหง่ กฟส.สชข.,กจ.,นฒ.,เพ.,ลสง.,ขล.,ทม.)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จดุบริการ โดย
พนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
และปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ

เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแหง่
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561  Front Manager - -

นบช.9     
หผ.บค.

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ ณ 
จดุบริการ (Front Manager)

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.0504 0.050
 - จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น Best
Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง
 - อบรม Front Manager ให ้กฟส.ทุกแหง่ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2561 กบล.(ก.2) - -

6.7 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึง
การเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop

เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ฉช. - -
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกับทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เป้าสายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน
 5 บาท/ต่อบิล

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.8 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย กฟจ.ฉช.

กฟส., กฟย.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.กฟจ.ฉช.

ผบง.กฟส.
- -

- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน ทีเ่กี่ยวข้อง
- จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
 (กฟจ.ฉช.)

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop

เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ทีน่ าร่อง (ไตรมาส 4/2560 ได้แก่  
กฟจ.จบ.) รายงานผล ภายใน ไตรมาส 1/2561

กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟจ.จบ.

- -

 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เติม 
กฟข.ละ 3 แหง่ ภายในไตรมาส 3/2561

กฟก.2,
กฟฟ.มพย.
,กฟจ.รย.
,กฟอ.ศรช.

เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

   1. PEA Shop Big C Extra พัทยากลาง (กฟฟ.มพย.)
   2. PEA Shop หา้งแหลมทองระยอง (กฟจ.รย..)
   3. PEA Shop Harbor Mall (กฟอ.ศรช.)

(ขออนุมัตเิป็น(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.มพย.
,กฟจ.รย.
,กฟอ.ศรช.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จงัหวัด

กฟจ.ฉช.
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค.ฉช.
ผบต.กฟส.

- -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 พร้อม
รายงานผลทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช.
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค.ฉช.
ผบต.กฟส.

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.11 ยกระดับคุณภาพบริการทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่องโครงการเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
(ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมของ จ.ฉะเชิงเทรา, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง)

เป้าหมาย

 -ต้ังคณะกรรมการฯ และจดัประชุมเพือ่ก าหนดมาตรฐานการยกระดับ
คุณภาพบริการ

กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

 -กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการตามมาตรฐานทีก่ าหนด กฟจ.ฉช.  
กฟส., กฟย.

เม.ย.-ธ.ค.2561 ผบค., ผบป.ฉช. 
 กฟส., กฟย.

- -

 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงาน ทุกไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้

1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
    1.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
        - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  2  ราย (เป้า กฟก.2   36  ราย) กฟจ.ฉช.   

กฟส.บค., ปยว.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต., ผปบ.ฉช.  (2) 0.876 0.876

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไม่คิดค่าใช้จา่ย

กฟจ.ฉช.   
กฟส.บค., ปยว.

ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟจ.ฉช.   
กฟส.บค., ปยว.

มี.ค. 2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.ฉช.   
กฟส.บค., ปยว.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  63  ราย (เป้าสายงานฯ  52  ราย) กฟจ.ฉช.   

กฟส.บค., ปยว.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต., ผปบ.ฉช. (2) 0.416 0.416

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กฟส.บค., ปยว.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟจ.ฉช. มี.ค. 2561 ผวต.ฉช. - -
กฟส.บค., ปยว.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.บค., ปยว.

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลประจ าทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท (12 แหง่)
             ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท (9 แหง่)
             ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท (3 แหง่)
             ใหบ้ริการรายการ 1-2
รายละเอียดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้ก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 24 ราย (เป้าสายงานฯ 30  ราย) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.   (2) 0.075 0.075
   กฟอ.พนท. 8 ราย  กฟจ.ฉช. 3 ราย
   กฟอ.ปลด. 9 ราย  กฟอ.ศรช. 4 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไม่คิดค่าใช้จา่ย

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟจ.ฉช. มี.ค. 2561 ผวต.ฉช. - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ป็นปัจจบุัน

เป้าหมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

มี.ค. 2561 พนักงาน KAM - -

 กฟจ.ฉช. 60 ราย

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน KAM - -

เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย ไม่
น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน KAM - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผล
การเย่ียมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียม
เยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน

เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  (2) 0.396 0.396
- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟส.ทุกแหง่

     - กฟอ.ปลด.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บึง, กฟฟ.มตพ.
     ไตรมาสที ่2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., กฟอ.กล.
     ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., กฟฟ.จท.
     ไตรมาสที ่4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 
วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

    1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามูลค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง) กฟส.ทุกแหง่
    Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เย่ียม 1 คร้ัง)
    Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เย่ียม 1 คร้ัง)
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 

736/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 148 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 57 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 81 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 10 ราย

ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  (2) 1.900 1.900
High ร้อยละ 100 กฟส.ทุกแหง่
Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 

736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ฉะเชิงเทรา  รวม 337 ราย
(กฟจ.ฉช. 148 ราย, กฟอ.บปก. 167 ราย, 
กฟอ.พสค. 22 ราย)

2. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ชลบุรี  รวม  733  ราย
(กฟฟ.มพย. 90 ราย,  กฟฟ.จท. 19 ราย, กฟฟ.บส. 30 ราย, กฟจ.ชบ. 
137 ราย, กฟอ.พนท. 99 ราย, กฟอ.ศรช. 137 ราย, กฟฟ.บึง 67 ราย, 
กฟอ.บนบ. 104 ราย, 
กฟอ.พน. 50 ราย)

ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ระยอง 509 ราย
(กฟจ.รย. 38 ราย, กฟอ.กล. 38 ราย, กฟอ.บฉ. 11 ราย, กฟอ.บคย. 44
 ราย, กฟฟ.มตพ. 93 ราย, กฟอ.ปลด. 285ราย)

4. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.จนัทบุรี และ จ.ตราด 
รวม 66 ราย

(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.สอด 9 ราย)

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และ
ส่วนราชการ หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวัด
สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง* ภายในไตรมาส 3 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
หมายเหตุ *จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
   - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพืน้ที ่กฟก.2
 (ลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และส่วนราชการ หอการค้า
  อุตสาหกรรมจงัหวัด สภาอุตสาหกรรม)
 (จ านวนผู้ใช้ไฟ 115kV จ านวน 141 ราย)

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.6 พัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ
Happy Care
เป้าหมาย
 -  ขยายผลเพิม่เติม ทุก กฟจ. กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2), - -
 (กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.) ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
 - กฟจ.ฉช. (น าร่อง ปี2560) รายงานการด าเนินงานรายงานผลการ
ด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 
10 วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟจ.ฉช.   
กฟส.ปยว.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  
กฟส.ปยว.

- -

 - สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4
    (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ปยว.

ก.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

    (2) กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตร
มาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
    1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน 

SMS
เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผบป.ฉช. - -
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* กฟส.ทุกแหง่ ผบต., ผบง.กฟส.
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม
กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ 

**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 

ต.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ

บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่

ลงทะเบียน
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผบป.ฉช. 
ผบต., ผบง.กฟส.

- -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ใหข้้อมูลต่างๆ 
เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ย
ไฟฟ้า 
เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ฉช. 

กฟส.ทุกแหง่
ก.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ี 2560 ภายในเดือน กฟก.2 มี.ค. 2561 กบล.(ก2) - -
มี.ค.2561
  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ี 2561 ทุกไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  
ผบต.กฟส.

- -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน

สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพข้อ

ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สามารถปิดข้อร้องเฉล่ียเรียนภายใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทัง้หมด
เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟจ.ฉช. 

กฟส.ทุกแหง่
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  

ผบต.กฟส.
- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Key Account)

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2) (2) 0.120 0.120
 - กฟข. จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM จ านวน
 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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  ด้านกระบวนการภายใน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจดัหาทีดิ่นก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เป้าหมาย จ านวน  4  แหง่ , รายงานผลทุกไตรมาส

- สฟฟ.พัทยาเหนือ 2, สฟฟ.ศรีราชา 2
- สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จนัทบุรี 2 ม.ค.-มิ.ย. 2561

ก.ค.-ธ.ค.2561

 ด้าน Internal Process

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

เป้าหมาย จ านวน  80  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจดัหาทีดิ่นก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
 และจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย จ านวน 8 แหง่, รายงานผลทุกไตรมาส

ได้แก่  ชลบุรี5 (ลานไก), มาบตาพุด4 (ลานไก)
บ้านบึง 4, บึง 3, บ่อทอง, บางสมัคร 4, พัทยาใต้ 3, สอยดาว

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส.ปยว. ผกป.กฟส.ปยว.
เป้าหมาย  จ านวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.   จ านวน       วงจร-กม. วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

2. กฟส.ปยว. จ านวน       วงจร-กม. วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบ้านเรือนราษฎร กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.ฉช. - -

รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) 
กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.ทุกแหง่

(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ,จ านวน  300 ราย
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน   3  ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

2. กฟส.บนป. จ านวน       ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

3. กฟส.บค.   จ านวน       ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

4. กฟส.บคจ. จ านวน       ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

5. กฟส.ปยว. จ านวน       ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากิน กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.ฉช. - -
ทางการเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจากกคก. ทุกราย) กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.ทุกแหง่

1. กฟจ.ฉช.    จ านวน    -     ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

2. กฟส.บนป. จ านวน          ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

3. กฟส.บค.   จ านวน          ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

4. กฟส.บคจ. จ านวน          ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

5. กฟส.ปยว. จ านวน           ราย วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแก้วน าแสง เพือ่โครงข่าย
เคเบิล้ใยแก้ว
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแก้ว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
น าแสง โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้ว ด าเนินการปี 2561
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  173.50  วงจร-กม.

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแก้ว โครงข่ายเคเบิล้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กรส.(ก2) - -
ใยแก้ว น าเสนอขออนุมัติ เพือ่ด าเนินการในปี 2562
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
จ านวน  150.00  วงจร-กม.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก2)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
จ านวน  97  สถานี

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าทีม่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ความพร้อมใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย จ านวน 17 สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส
ได้แก่ อมตะนคร 3, ปิน่ทอง, พัทยาใต้ 2, พานทอง2
อีสเทิร์นซีบอร์ด, ท่าใหม,่ บางสมัคร3, อมตะนคร2
วังจนัทร์, จนัทบุรี2, จอมเทียน2, อมตะซิต้ี2, 
ปิน่ทอง2, บ้านบึง4, อมตะนคร4, บึง3, ฉะเชิงเทรา2

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจา่ยไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าหน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2560
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4 ปี 2561, รายงานผลทุก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ไตรมาส  จ านวน  14  แหง่  ได้แก่
ได้แก่ พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชิงเทรา
บ้านค่าย, บ้านบึง, พนัสนิคม, ระยอง, บางปะกง
บ้านฉาง, จนัทบุรี, ตราด, ศรีราชา, พนมสารคาม

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.4.2 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2561
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 ปี หลังจากทีไ่ด้รับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
จดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
จ านวน  4  แหง่ ได้แก่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
กฟฟ.บึง, จอมเทียน, มาบตาพุด, กฟอ.สอยดาว
     4.4.3 งานปรับปรุงหอ้งเวรทีส่ร้างเสร็จแล้ว ใหท้ันสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เป้าหมาย จ านวน 3 แหง่ ชลบุรี พัทยา บางแสน กฟจ.ชบ.

กฟฟ.มพย.,บส.

4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟจ.ฉช.  ม.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.ทุกแหง่ ผกป. กฟส.
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561
1. กฟจ.ฉช.     SAIFI 1.39 คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  38.00  นาทีต่อรายต่อปี 

2. กฟส.บนป.   SAIFI 0.59 คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  20.88  นาทีต่อรายต่อปี 

3. กฟส.บค.     SAIFI 0.78 คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  16.86  นาทีต่อรายต่อปี 

4. กฟส.บคจ.    SAIFI 0.16 คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  10.17 นาทีต่อรายต่อปี 

5. กฟส.ปยว.    SAIFI 0.86 คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  16.49  นาทีต่อรายต่อปี 

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟจ.ฉช. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผปบ.ฉช. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.ทุกแหง่ ผกป. กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสที ่2
1. กฟจ.ฉช.     SAIFI ... คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  ...  นาทีต่อรายต่อปี 

2. กฟส.บนป.   SAIFI ... คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  ...  นาทีต่อรายต่อปี 

3. กฟส.บค.     SAIFI ... คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  ...  นาทีต่อรายต่อปี 

4. กฟส.บคจ.    SAIFI ... คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  ... นาทีต่อรายต่อปี 

5. กฟส.ปยว.    SAIFI ... คร้ังต่อรายต่อปี  SAIDI  ...  นาทีต่อรายต่อปี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.5.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.ทุกแหง่ ผกป. กฟส.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ส่งตามก าหนด     12  คร้ัง

2. กฟส.บนป.   ส่งตามก าหนด     12  คร้ัง

3. กฟส.บค.    ส่งตามก าหนด      12  คร้ัง

4. กฟส.บคจ.   ส่งตามก าหนด     12  คร้ัง

5. กฟส.ปยว.   ส่งตามก าหนด      12  คร้ัง

      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส.ทุกแหง่ ผกป. กฟส.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีม่ีค่าเกินเป้าหมาย,
            รายงานทุกไตรมาส
4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2  ม.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ 
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ กฟฟ.มพย., กฟฟ.เมืองพัทยา,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน
4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมของสายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.ฉช.  ม.ค.2561 คณะท างานฯ, - -
ในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมของสายงานฯ กฟส.ปยว. กฟจ.ฉช.
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟส.ปยว.
1. กฟจ.ฉช. นิคม BIP Industrial Park จ านวน  1 แหง่ 
2. กฟส.ปยว. นิคม Gateway  จ านวน 1 แหง่

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.ฉช. - -
พืน้ทีอุ่ตสาหกรรมของสายงานฯ กฟส.ปยว. กฟส.ปยว.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช. นิคม BIP Industrial Park จ านวน  1 แหง่ 
2. กฟส.ปยว. นิคม Gateway  จ านวน 1 แหง่

4.8 งานควบคุมการจา่ยไฟใหม้ีความมั่นคงและมี
ประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย จ านวน  6  แหง่, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  ชลบุรี 4 (ชั่วคราว), พัทยากลาง (ถาวร)
วังจนัทร์ (ถาวร), เกาะช้าง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)
คลองใหม่ 2 (ถาวร)
     4.8.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
Closed Loop 
เป้าหมาย จ านวน  1  Loop, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  สฟฟ.บ้านค่าย (กฟผ.) - หนองละลอก-
มาบข่า-บ้านค่าย (กฟผ.)

      4.8.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย จ านวน  54  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.9 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

     4.9.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  จ านวน  92  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย  จ านวน  36  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส
4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าใน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
นิคมอุตสาหกรรม กฟส.ปยว. ผกป.กฟส.ปยว.
เป้าหมาย  จ านวน  2  นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช. นิคม BIP Industrial Park จ านวน  1 แหง่ 
2. กฟส.ปยว. นิคม Gateway  จ านวน 1 แหง่

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบิลใต้น้ า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เป้าหมาย จ านวน  7  แหง่, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย จ านวน  1,210  ตัว, รายงานผลทุกไตรมาส
       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟจ.ฉช. ม.ค.-61 ผปบ.ฉช. - -
หม้อแปลงประจ าปี กฟส.ทุกแหง่ ผกป. กฟส.
เป้าหมาย ม.ค. 2561
1. กฟจ.ฉช.   จ านวน     580      ลูก

2. กฟส.บนป. จ านวน     167      ลูก

3. กฟส.บค.   จ านวน     160      ลูก

4. กฟส.บคจ. จ านวน      161     ลูก

5. กฟส.ปยว. จ านวน      120     ลูก

                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561 กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
            - กฟจ.ฉช. และ กฟฟ.ในสังกัด จ านวน 1,188 เคร่ือง
1. กฟจ.ฉช.   จ านวน     580      ลูก วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส
2. กฟส.บนป. จ านวน     167      ลูก วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส
3. กฟส.บค.   จ านวน     160      ลูก วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส
4. กฟส.บคจ. จ านวน      161     ลูก วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส
5. กฟส.ปยว. จ านวน      120     ลูก วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผปบ.ฉช. - -
พร้อมด าเนินการแก้ไข
เป้าหมาย  จ านวน  10  วงจร ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที ่2

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  ทุกวงจรทุกสถานี  และรายงานทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน   20  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

2. กฟส.บนป. จ านวน  10   วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

3. กฟส.บค.   จ านวน   10  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

4. กฟส.บคจ. จ านวน     9  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

5. กฟส.ปยว. จ านวน   12  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่ีสถิติ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน   20  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

2. กฟส.บนป. จ านวน  10   วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

3. กฟส.บค.   จ านวน   10  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

4. กฟส.บคจ. จ านวน     9  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

5. กฟส.ปยว. จ านวน   12  วงจร วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

         4.12.4 รายงานค่าใช้จา่ยทีใ่ช้ในงานแก้ไข กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ส่ิงผิดปกติทีต่รวจสอบพบ กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4. กฟส.บคจ. จ านวน  4 คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

5. กฟส.ปยว. จ านวน  4 คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา กบษ.(ก2)
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกัน
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.ฉช. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที ่3
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน  1 คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส 2

2. กฟส.บนป. จ านวน  1 คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส 2

3. กฟส.บค.   จ านวน  1  คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส 2

4. กฟส.บคจ. จ านวน  1 คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส 2

5. กฟส.ปยว. จ านวน  1 คร้ัง วันจนัทร์สุดท้ายของไตรมาส 2

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟจ.ฉช.  ม.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561 กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
       4.13.2 การจดัต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.ฉช. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย จ านวน 1 ทีม

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ.ได้ไม่น้อยกว่า 25% กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
เป้าหมาย    จ านวน  755 วงจร-กม.

1. กฟจ.ฉช.   จ านวน 182 วงจร-กม.

2. กฟส.บนป. จ านวน 323 วงจร-กม.

3. กฟส.บค.   จ านวน  98 วงจร-กม.

4. กฟส.บคจ.  จ านวน  58 วงจร-กม.

5. กฟส.ปยว.  จ านวน  94 วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน  12 คร้ัง

2. กฟส.บนป. จ านวน  12 คร้ัง

3. กฟส.บค.   จ านวน  12  คร้ัง

4. กฟส.บคจ. จ านวน  12 คร้ัง

5. กฟส.ปยว.  จ านวน  12 คร้ัง

       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก2) - -
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสที ่3 ของปี 2561

       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.ฉช. - -
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนักงาน/ กฟส.ทุกแหง่

คนงาน/ผู้รับจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2, จ านวน  37  กฟฟ.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.14 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ในงานปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า ส าหรับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ อก.บษ.(ก2)
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
จ านวน  1  กฟฟ. (กฟฟ.แหลมฉบัง)

4.15 เร่งรัดด าเนินการการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก2),
เคร่ืองจกัรกล ยานพาหนะ ส าหรับงานปฏิบัติการงาน กองทีเ่กี่ยวข้อง
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง งานซ่อมแซม และงานบ ารุง
รักษาระบบไฟฟ้า (ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน 
ระยะที ่4)
เป้าหมาย เบิกจา่ยได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที ่3

4.16 เร่งรัดการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส าหรับงาน กซข.(ก2),
ปฏิบัติการ งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง งานซ่อมแซม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กองทีเ่กี่ยวข้อง
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ตามงบส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วนในส่วนที ่กฟข. ด าเนินการ)
เป้าหมาย  เบิกจา่ยได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที ่3

แผนงานที ่5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
รองรับการจดัต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที ่1 (คพพ.1) - จ.สระแก้ว

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
22 เควี ไม่มีแผนงาน
เป้าหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที ่2 (คพพ.2) ที ่จ.กาญจนบุรี
    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงานปรับปรุง - ก.พ.2561 กฟก.2 - -
ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไม่มีแผนงาน
เป้าหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561

    5.2.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับเขต -  มี.ค.2561 กฟก.2 - -
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไม่มีแผนงาน
เป้าหมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที ่กฟข.ก าหนด - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ไม่มีแผนงาน

แผนงานที ่6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 6.1 แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานก่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
เมืองใหญ่ (ระยะที ่1) เทศบาลเมืองพัทยา ระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา กฟฟ.เมืองพัทยา

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1, จ านวน  235  เคร่ือง

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ์
สวิตช์เกียร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กวว.(ก2)
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
        8.1.1.1 ก าหนดค่าเป้าหมาย ม.ค. 2561
        8.1.1.2 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ม.ค.-ม.ิย.2561
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายชั่วคราว
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟจ.ฉช. เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส.ทุกแหง่

กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที ่2

      8.1.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส.ทุกแหง่ ผปบ.ฉช.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจดัท าแผน กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส.ทุกแหง่ ผปบ.ฉช.
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีส่ามารถ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส.ทุกแหง่ ผปบ.ฉช.
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX และ ADS กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ร้อยละ 97

2. กฟส.บนป.   ร้อยละ 97

3. กฟส.บค.     ร้อยละ 97

4. กฟส.บคจ.   ร้อยละ 97

5. กฟส.ปยว.   ร้อยละ 97

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ร้อยละ 98

2. กฟส.บนป.   ร้อยละ 98

3. กฟส.บค.     ร้อยละ 98

4. กฟส.บคจ.   ร้อยละ 98

5. กฟส.ปยว.   ร้อยละ 98

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบ กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
กับผังการจา่ยไฟ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ร้อยละ 97

2. กฟส.บนป.   ร้อยละ 97

3. กฟส.บค.     ร้อยละ 97

4. กฟส.บคจ.   ร้อยละ 97

5. กฟส.ปยว.   ร้อยละ 97

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
3 เฟส ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย กฟจ.ฉช. จ านวน  504  เคร่ือง, รายงานทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.     จ านวน 149 เคร่ือง

2. กฟส.บนป.   จ านวน  97 เคร่ือง

3. กฟส.บค.     จ านวน 107 เคร่ือง

4. กฟส.บคจ.    จ านวน  70 เคร่ือง

5. กฟส.ปยว.    จ านวน  81 เคร่ือง

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกิน 25% กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
ตามข้อ 8.3.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.     ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.    ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.    ทุกเคร่ือง

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.     ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.    ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.    ทุกเคร่ือง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ใหแ้ล้วเสร็จไตรมาสที ่4/2561
     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
อุปกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ร้อยละ 100

2. กฟส.บนป.   ร้อยละ 100

3. กฟส.บค.     ร้อยละ 100

4. กฟส.บคจ.    ร้อยละ 100

5. กฟส.ปยว.    ร้อยละ 100

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุด กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ร้อยละ 100

2. กฟส.บนป.   ร้อยละ 100

3. กฟส.บค.     ร้อยละ 100

4. กฟส.บคจ.    ร้อยละ 100

5. กฟส.ปยว.    ร้อยละ 100

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ฉช. - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
สูงกว่า 5 MW. 
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กบล.ก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ของแต่ละเขต (Cross Check)  ผมม.ก.2
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
1. กฟจ.ฉช.     ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.    ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.    ทุกเคร่ือง

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
(±25%) กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.     ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.    ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.    ทุกเคร่ือง

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.     ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.   ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.     ทุกเคร่ือง

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

76



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4. กฟส.บคจ.    ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.    ทุกเคร่ือง

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   1,187  เคร่ือง ประกอบด้วย
แรงสูง จ านวน 380 เคร่ือง
แรงต่ า จ านวน 807 เคร่ือง
 1.กฟจ.ฉช. แรงสูง จ านวน 190 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 392 เคร่ือง   

 2.กฟส.บค. แรงสูง จ านวน 17 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 117 เคร่ือง 

 3.กฟส.ปยว. แรงสูง จ านวน 78 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 141 เคร่ือง 

 4.กฟส.บนป.แรงสูง จ านวน 37 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 83 เคร่ือง 

 5.กฟส.บ.คลจ.แรงสูง จ านวน 57 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 74 เคร่ือง 
      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  1,238  เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน 423 เคร่ือง (กบล.เป็นผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน 815 เคร่ือง (กฟฟ.เป็นผู้ตรวจสอบ)
 1.กฟจ.ฉช.แรงต่ าจ านวน 169 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 436 เคร่ือง   
 2.กฟส.บค. แรงสูง จ านวน 39 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 175 เคร่ือง 

 3.กฟส.ปยว. แรงสูง จ านวน 66 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 72 เคร่ือง 

 4.กฟส.บนป.แรงสูง จ านวน 55 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 69 เคร่ือง 

 5.กฟส.บ.คลจ.แรงสูง จ านวน 94 เคร่ือง, แรงต่ า จ านวน 63 เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
แรงต่ าและแรงสูง ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย จ านวน 2 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน 1 เคร่ือง

5. กฟส.ปยว.  จ านวน 1 เคร่ือง

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  38,494  เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน 17,858 เคร่ือง

2. กฟส.บนป. จ านวน 5,571 เคร่ือง

3. กฟส.บค.   จ านวน 5,521 เคร่ือง

4. กฟส.บคจ. จ านวน  4,230 เคร่ือง

5. กฟส.ปยว.  จ านวน 5,314 เคร่ือง

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
เป้าหมาย จ านวน  3,016  เคร่ือง ,รายงานผลทุกเดือน กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
- ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
1. กฟจ.ฉช.    จ านวน 1,798 เคร่ือง

2. กฟส.บนป. จ านวน 264 เคร่ือง

3. กฟส.บค.   จ านวน 566 เคร่ือง

4. กฟส.บคจ. จ านวน 188 เคร่ือง

5. กฟส.ปยว.  จ านวน 200 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.    ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.  ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.    ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.  ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.   ทุกเคร่ือง

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้ กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  6 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน
      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.    ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.  ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.    ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.  ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.   ทุกเคร่ือง

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจดัท าฐานข้อมูลใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.    ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.  ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.    ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.  ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.   ทุกเคร่ือง

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
1. กฟจ.ฉช.     ทุกจดุ

2. กฟส.บนป.   ทุกจดุ

3. กฟส.บค.    ทุกจดุ

4. กฟส.บคจ.   ทุกจดุ

5. กฟส.ปยว.   ทุกจดุ

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.    ทุกราย

2. กฟส.บนป.  ทุกราย

3. กฟส.บค.    ทุกราย

4. กฟส.บคจ.  ทุกราย

5. กฟส.ปยว.   ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจดั
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
สอบทีวิ่เคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.ฉช. - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กฟส.ทุกแหง่ ผบต.กฟส.
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
1. กฟจ.ฉช.    ทุกเคร่ือง

2. กฟส.บนป.  ทุกเคร่ือง

3. กฟส.บค.    ทุกเคร่ือง

4. กฟส.บคจ.  ทุกเคร่ือง

5. กฟส.ปยว.   ทุกเคร่ือง

              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า
เขตละ 1 สถานี (NL3)
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน
สฟฟ.แกลง 1

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 1.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า 2.1 งานติดต้ังโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา จ.ชลบุรี ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา จ.ชลบุรี

     2.1.1 ประสานงานติดต้ังระบบมิเตอร์อัจฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
จ านวนทัง้โครงการ 116,308 เคร่ือง กฟฟ.เมืองพัทยา
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
(IEC 61850) จ านวนทัง้โครงการ 3 สถานี
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation 3.1 ด าเนินการตามแผนทีค่ณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟจ.ฉช. มค.-มี.ค.2561 คณะท างานฯ - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ กฟส.
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างต่อเนือ่ง ใหแ้ก่ระดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ กฟส.
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และข้อตกลง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ระดับการใหบ้ริการ (SLA) กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟจ.ฉช. เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ - -
และจดัเตรียมข้อมูล /บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องตามแนวทางระบบ กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟจ.ฉช. ก.ค.-ต.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.
โดยคณะท างานฯ กฟก.2
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟจ.ฉช. พ.ย.2561 คณะท างานฯ - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2 กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ P1-P11  
ใหก้ับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีย่กฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟส.ทุกแหง่ ผบค.ฉช.
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 21 แหง่

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. ฉช. - -
 - ต้ังคณะท างาน กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. ฉช. - -
เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟส.ทุกแหง่ ผกป.กฟส.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทัง้หมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร ด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด กฟส.ทุกแหง่ ทุกแผนก

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
             - รอคณะกรรมการก าหนดพืน้ทีข่ยายผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ กฟส.ทุกแหง่ ทุกแผนก
Switchgear 22 kV ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ กฟส.ทุกแหง่ ทุกแผนก
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.1 จดัใหม้ีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล
กฟจ.ฉช.

ม.ค.-ธ.ค.2561
ทุกแผนกกฟจ.ฉช.

ขององค์กร เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. กฟส.ทุกแหง่ กฟส.ทุกแหง่
เป้าหมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟส.ทุกแหง่ ทุกแผนก
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
แหง่ละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน
1. กฟจ.ฉช.    ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

2. กฟส.บนป.  ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

3. กฟส.บค.    ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

4. กฟส.บคจ.   ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

5. กฟส.ปยว.   ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ได้รับการคัดเลือกเพือ่น ามาขยายผล รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน

1.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมทีน่ ามาขยาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ผลตามข้อ 1.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน กอก.(ก2),

หน่วยงานทีน่ าไป
ใช้งาน

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นจากการ กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน กฟส., กฟย. ธุรการ กฟส.
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏิบัติงาน
(รอบที ่1 เดือน เม.ย.  รอบที ่2 เดือน ต.ค. ) 

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย    จ านวน 1 คน
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
(จดัเพิม่เติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว)

     2.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2560 กฟส., กฟย. สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย กฟจ.ฉช.
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2561 นบท.8
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2),
เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักิจกรรม ทุกกอง,
(กอก. เป็นผู้รวบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ พิจารณา) กฟฟ.ชั้น 1-3
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561 คณะกรรมการ
จ านวนไม่น้อยกว่า 3  กิจกรรม สร้างสุของค์กร

กฟก.2

(2) 0.300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์ัจจยั กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2561 คณะกรรมการ

ทีม่ีผลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟก.2

ไม่น้อยกว่าปี 2560 (รอค่าเป้าหมายจาก สายงานฯ) และทุกหน่วยงาน

     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ

การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กฟก.2

และทุกหน่วยงาน

แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ฉช ม.ค.-พ.ย.2561 ผบห.
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส., กฟย. ธุรการ กฟส.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟจ.ฉช. ไม่น้อยกว่า 70 คน

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 0.161
และลูกจา้งทีป่ฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้งสถานีไฟฟ้าทุกคนใน
สังกัด กฟก.2 (100%)  จ านวน 201  คน  

3.3 เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก ฉช. (2) 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟส., กฟย. ทุกแผนก กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
3.4 จดัการแข่งขันกีฬาภายใน กฟก.2 กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.ฉช. ทุกแผนก ฉช.

กฟส., กฟย. กฟส., กฟย. ทุกแผนก กฟส.

(2) 3.249

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก ฉช. (2) 0.420

กฟส., กฟย. ทุกแผนก กฟส.

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลือก กฟฟ.
ก าหนด ดีเด่น กฟก.2

4.2 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของ กฟก.2 กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
กฟส., กฟย. คัดเลือกพนักงาน

ดีเด่น กฟจ.ฉช.

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานดีเด่น ม.ค. 2561 ผบห.ฉช.
 ของ กฟก.2

- คัดเลือกพนักงานในสังกัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลือกพนักงาน

ก าหนด ดีเด่น กฟจ.ฉช.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

92



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375
ประจ าปีของหน่วยงาน กองทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กองทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กองทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร
*หมายเหตุ : เจา้ของหลักสูตรด าเนินการตามข้อ 1.1.1

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 จดัฝึกอบรมใหก้ับพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผกส., ผมต., ผปบ. (2) 0.066
ในการปฏิบัติงาน ผกป.กฟส.
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จ านวน 7 คน
 - กฟจ.ฉช. (ผกส., ผมต., ผปบ.) รวม  3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน รวม 4 คน

1.3 จดัใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผกส. ฉช. - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง, กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป็นต้น
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ)

1.4 น าส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  31  คน
 - ผู้ทียั่งไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ปี)

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟจ.ฉช ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.ฉช.
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิม่เติมจาก ปี 2560) กฟส., กฟย. ธุรการ กฟส.
(สอดคล้องกับแผนงานด้าน CG : การก ากับดูแล)
เป้าหมาย  จ านวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

1.6 จดัใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 กฟจ.ฉช ม.ค.-ก.พ.2561 ผบห.ฉช.
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเข้าศึกษาดูงาน, กฟส., กฟย. ธุรการ กฟส.
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.ฉช.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที ่ กฟส., กฟย. ธุรการ กฟส.
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.7 น าส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.215
การพัฒนางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนือ กฟส., กฟย. ธุรการ กฟส.
ความคาดหมาย และจติวิทยาการบริการ 
(เพิม่เติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย   จ านวน 77 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.8 น าส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.156
บริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จดุบริการ
(Front Manager)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น (ส าหรับเจา้หน้าที ่FM ทียั่ง
ไม่ผ่านการอบรม)
1.9 น าส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
กับการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย จ านวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จดัอบรมใหก้ับเจา้หน้าทีค่วามปลอดภัย(ตามกฎหมาย) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
เป้าหมาย ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด

1.11 จดัอบรมใหก้ับคณะกรรมการความปลอดภัยและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด

1.12 จดัอบรมหลักสูตร "การใช้อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120
การจดัท า Line Co-Ordination ส าหรับ วศก. และ พชง.
จ านวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.13 จดัอบรม หลักสูตร "พัฒนาขีดความสามารถ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100
ในการท างาน" 
เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ทีไ่ด้รับการแต่งต้ังใหม่
(จ านวน 1 รุ่นๆ)

1.14 จดัอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม่" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200
เป้าหมาย พนักงานทีไ่ด้รับการบรรจใุนปี 2561
จ านวน 90 คน (จ านวน 1 รุ่น)

1.15 จดัอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศ" ส าหรับลูกจา้งใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088
เป้าหมาย ลูกจา้งทีไ่ด้รับการบรรจใุนปี 2561
จ านวน 20 คน (จ านวน 1 รุ่น)

แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 น าส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.074
เพือ่รองรับการด าเนินงานในธุรกิจใหม แนวทางการท าธุรกิจและเทคนิคเบือ้งตนเพือ่รองรับธุรกิจ

Solar Rooftop 
เป้าหมาย จ านวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

2.2 ด าเนินการจดัอบรมหลักสูตร "ระเบียบ หลักปฏิบัติ กรณีผู้ใช้ กฟจ.ฉช ม.ค.-เม.ย.2561 ผบค., ผปบ., ผมต.ฉช. (2) 0.250
ไฟฟ้า ขอติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพือ่ขนานเข้ากับระบบ กฟส. ผบต., ผกป.,กฟส.
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ."

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
เป้าหมาย จ านวน 11 คน

(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชั้น 1-3 
หน่วยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.
หน่วยงานละ 2 คน) รวม 8 คน

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู เพือ่การพัฒนา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อยางย่ังยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยงานทีเ่ทียบเท่าฝ่าย) และ กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย จ านวน 4 องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก2)
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
เป้าหมาย จ านวน 4 องค์ความรู้ และ กฟฟ.มพย.
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ กฟก.2 ต.ค.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.

ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   และ กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4 ด าเนินการจดัการ

ความรู้ของ กฟก.2

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กอก.(ก2)

เป้าหมาย จ านวน 3 เร่ือง

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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  ภาคผนวก 
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