
฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565                

(ทบทวนครัๅงที่ 1 ป ี2564)

 1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO1 ด ำ฼นนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วิ฼ครำะห ์GAP ฽ละ฽นวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประ฼มนิควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นน 80-100 

      ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยนื      สู຋ควำมยัไงยนื - ค຋ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0929

  ิDisabling Injury Index : √DIี
- ควำมส ำ฼รใจของกำรด ำ฼นนิงำนดຌำน     - รຌอยละ100 

  ควำมปลอดภยั฽ละอำชวีอนำมยั
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรด ำ฼นนิงำน฼พืไอยกระดับ     - รຌอยละ100 

  สู຋ควำมยัไงยนื 
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรยกระดับ฾ครงกำรดຌำนสังคม     - รຌอยละ100 

  ฽ละสิไง฽วดลຌอม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - OC1 วิ฼ครำะห ์GAP ฽ละ฽นวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประ฼มนิควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นน 80-100 

     สู຋ควำมยัไงยนื - ค຋ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0929

  ิDisabling Injury Index : √DIี
- ควำมส ำ฼รใจของกำรด ำ฼นนิงำนดຌำน     - รຌอยละ100 

  ควำมปลอดภยั฽ละอำชวีอนำมยั
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรด ำ฼นนิงำน฼พืไอยกระดับ     - รຌอยละ100 

  สู຋ควำมยัไงยนื 
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรยกระดับ฾ครงกำรดຌำนสังคม     - รຌอยละ100 

  ฽ละสิไง฽วดลຌอม

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานที่ด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1 กำรเฟฟำ้ส຋วนภมูภิำค฾ปร຋ง฿สอย຋ำงยัไงยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมสี຋วนร຋วมของ฼ครือข຋ำยกำรเฟฟำ้฾ปร຋ง฿ส กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน
฼ปา้หมาย  ตำมทีไ กฟภ. ก ำหนด ( ประกำศ฼จตจ ำนง Zero ฾ปร຋ง฿ส, ฾ปร຋ง฿ส
   Tolerance )  *หมำย฼หตุ : รูป฽บบกจิกรรม NEW Normal/ กอก.(ก2) กฟส.บำงคลຌำ
ตำมสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฾รค COVID-19

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำ฼นนิงำนตำมมำตรฐำนกำรเฟฟำ้ กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน - -

ส຋วนภมูภิำค฾ปร຋ง฿ส ตรวจประ฼มนิฯ ตรวจประ฼มนิฯ
฼ปา้หมาย  ทกุหน຋วยงำนมกีำรด ำ฼นนิกำรตำมมำตรฐำน/฼กณฑ์ทีไ
กฟภ. ก ำหนด 
*หมำย฼หตุ : รูป฽บบกจิกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำร฽พร຋ระบำดของ฾รค COVID-19

1.3 น ำผลกำรประ฼มนิของทกุหน຋วยงำน ฼ขຌำประชมุผูຌบริหำรของ กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน - -

ทกุหน຋วยงำน ตรวจประ฼มนิฯ ตรวจประ฼มนิฯ
฼ปา้หมาย  ตำมทีไ กฟภ. ก ำหนด

  

฽ผนงานที่ 2 ฼สริมสรຌำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีไสอด฽ทรก฼นืๅอหำดຌำนกำรก ำกบัดู฽ลกจิกำรทีไดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(2) กฟส.บำงคลຌำ (3) 0.035 0.035

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม ฽ละควำม฾ปร຋ง฿ส ฿นกำรปฏบิติังำนตำมทีไ กฟจ.รย. (ผสส.) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.

฼ปา้หมาย  ผูຌบริหำร฽ละพนกังำนทกุระดับ ฼ขຌำร຋วมกจิกรรม กฟจ.ตร.
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. ฽ละ กฟฟ. ฿นสังกดั) กฟจ.ฉช.

*หมำย฼หตุ : รูป฽บบกจิกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำร฽พร຋ระบำดของ฾รค COVID-19

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)

(กกท. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานที่ด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 3 งำนปรับปรุง฽ละจดัระ฼บยีบสำยสืไอสำร 3.1.ด ำ฼นนิกำรติดตัๅง฽ละจดัระ฼บยีบสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคมบน กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ
฼สำเฟฟำ้ตำม฽ผนงำนกำรจดัระ฼บยีบสำยสืไอสำรระยะทีไ 2 ป ี2564 หส.สกป.

(อนมุติั  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 ฼ลขทีไ ฝอภ.(ภ2) 502/2564)

ลว. 17 ส.ค.64) ฽ละตำมหนงัสือ฼ลขทีไ ก.2 กบล.(ธท)1581/2564

ลว. 30 ม.ิย.2654

฼ปา้หมาย จ ำนวน  104  ฼สຌนทำง  ระยะทำง  211.47  กม.

        (฼มืไอเดຌรับงบประมำณ฽ลຌว)

หมำย฼หตุ  -ผูຌด ำ฼นนิกำรจดัระ฼บยีบสำยสืไอสำร฼ปน็฼จຌำของ
              สำยสืไอสำรจำกหน຋วยงำนภำยนอก
            -กำรด ำ฼นนิงำนจะ฼ริไมมืไอเดຌรับงบประมำณ
3.2 ปรับปรุงขຌอมลูตำมผลด ำ฼นนิกำรจดัระ฼บยีบสำยสืไอสำร กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ - -

฾ทรคมนำคมบน฼สำเฟฟำ้ตำมขຌอ 3.1 ฿นระบบ TAMS ฿หຌ฼ปน็ปจัจบุนั หส.สกป.

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 100 ตำมกำรด ำ฼นนิงำนขຌอ 3.1

3.3 ด ำ฼นนิกำรจดัระ฼บยีบสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคมบน฼สำเฟฟำ้ทีไมี กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ - -

กำรยຌำย฽นว฼สำเฟฟำ้ทกุตຌนทีไมสีำยสืไอสำรพำดผ຋ำน หส.สกป.

฼ปา้หมาย รຌอยละ 100 ของกำรยຌำย฽นว฼สำเฟฟำ้ทกุตຌนทีไมี
สำยสืไอสำรพำดผ຋ำน (ทีไก຋อสรຌำง฽ลຌว฼สรใจ) ทัๅงนีๅตຌองเดຌรับกำรจดัสรร
งบประมำณจำก กธส.

฽ผนงานที่ 4 ส ำรวจ฽ละประ฼มนิผลควำมพงึพอ฿จ - ประสำนงำน ฽ละจดั฼กใบขຌอมลูจำก฽บบสอบถำมควำมพงึพอ฿จ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) กฟส.บำงคลຌำ (3) 0.010 0.010

ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ต຋อกำรด ำ฼นนิงำน ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มนิผล ทีได ำ฼นนิกำร (ผสส.) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
฾ครงกำรตำมทีไ ฝสส. ก ำหนด ดຌำน CSR 

฼ปา้หมาย  ภำย฿นเตรมำสทีไ 4 หรือตำมจ ำนวนทีไ ฝสส. ก ำหนด

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)

2

(1) 33.229



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานที่ด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 5  กำรพฒันำกำรด ำ฼นนิงำนดຌำน CSR  - ด ำ฼นนิกำรตำม฽ผนงำนพฒันำ฽ละ฼สริมสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ฉช. กฟส.บำงคลຌำ (3) 0.200 0.200

 ฼พืไอตอบสนองผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย (ชมุชน)    ของชมุชนส ำคัญ ป ี2564 กฟอ.บนป. กฟอ.บนป. เม຋มกีจิกรรมนีๅ
***฾ครงกำรต຋อ฼นืไอง ป ี2565-2567 ตำมหลัก฼กณฑ์ กฟก.2 : ฾ครงกำรพฒันำคลอง฽สน฽สบ อ.บำงนๅ ำ฼ปรีๅยว กอก.(ก2)

 กำรคัด฼ลือกชมุชมุส ำคัญป ี2564   จ.ฉะ฼ชงิ฼ทรำ จ ำนวน 3 จดุ เดຌ฽ก຋ 1 บริ฼วณชมุชนตลำด฼ก຋ำ
  บำงนๅ ำ฼ปรีๅยว ม.5 ม.6 ต.฾พรงอำกำศ  2 บริ฼วณลำนกฬีำ ณ ทีไว຋ำ
 กำรอ ำ฼ภอบำงนๅ ำ฼ปรีๅยว  3 บริ฼วรหຌองศูนยก์ำร฼รียนรูຌ฾รง฼รียน
 วัดเผ຋ด ำ
฼ปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำ฼นนิงำนกำรวิ฼ครำะหผ์ล/สรุปปญัหำ
อปุสรรค ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ (ภำย฿น 5 ต.ค. 65) ฽ละรำยงำนผล
กำรด ำ฼นนิงำนทกุเตรมำส (ภำย฿นวันทีไ 25 หลังสิๅนเตรมำส) 

฽ผนงานที่ 6 ชมุชนปลอดภยั฿ชຌเฟ PEA 6.1 จดักจิกรรม฿หຌควำมรูຌนกัศึกษำอำชวีศึกษำระดับ ปวช. ฽ละ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. กฟส.บำงคลຌำ (3) 0.261 0.2610

กฟข.ละ 1 ชมุชน ฼กีไยวกบักำร฿ชຌเฟฟำ้ กบัสถำบนักำรศึกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำร กอก.(ก2) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
อำชวีศึกษำ (สอศ.) กำร฿ชຌเฟฟำ้฼บืๅองตຌน อบรม฿หຌควำมรูຌกำร฿ชຌเฟฟำ้
อย຋ำงประหยดั ถกูตຌอง ฽ละปลอดภยั
฼ปำ้หมำย จ ำนวน กฟข.ละ 1 ฽ห຋ง โ ละ 50 คน
6.2 น ำพนกังำน฽ละลูกจຌำงของ กฟภ.นกัศึกษำ รวมทัๅงช຋ำงเฟฟำ้ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. กฟส.บำงคลຌำ
จติอำสำจำก฾ครงกำร 1 ต ำบล 1 ช຋ำงเฟฟำ้ ฽ละนกัศึกษำทีไผ຋ำน กอก.(ก2) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
กำรอบรมฯ ฼ขຌำร຋วมปรับปรุงซ຋อม฽ซมระบบเฟฟำ้ภำย฿นครัว฼รือน
ขัๅนพืๅนฐำน฽ละกำรติดตัๅง฼ครืไองตัดเฟรัไว (RCD) พรຌอมอบรม฿หຌ
ควำมรูຌกำร฿ชຌเฟฟำ้อย຋ำงประหยดั ถกูตຌอง ฽ละปลอดภยั฿หຌกบัพืๅนทีไ
สำธำรณประ฾ยชน์
฼ปำ้หมำย กฟข. ละ 15 ฽ห຋ง
(ประกอบดຌวย วัด ฾รงพยำบำล ฾รง฼รียน อย຋ำงละ 5 ฽ห຋ง)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณ฿หຌ)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานที่ด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

6.3 กจิกรรม PEA ประชำร຋วม฿จระบบเฟมัไนคง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ. กฟส.บำงคลຌำ (3) 0.045 0.045

฼ปำ้หมำย กอก.(ก2) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
 - อบรม฿หຌควำมรูຌประชำชน ผูຌน ำชมุชน ฼จຌำหนຌำทีไปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน (อบต./฼ทศบำล) จ ำนวน 100 คน
 - อำสำสมคัรมกีำร฽จຌง฼หตุกำรณ์เฟฟำ้ขดัขຌองอย຋ำงนຌอยคนละ 1-2

฼หตุกำรณ์

6.4 กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนຌอย กฟอ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.บนป. กฟส.บำงคลຌำ (3) 0.044 0.044

฼ปำ้หมำย กอก.(ก2) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
 - จดัอบรม฿หຌควำมรูຌนกั฼รียน฼รืไองกำร฿ชຌเฟฟำ้อย຋ำงถกูตຌอง ประหยดั
฽ละปลอดภยั จ ำนวน  50 คน
 - นกั฼รียนประหยดัพลังงำนลดลงรຌอยละ 5 หลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร
 - นกั฼รียนมคีวำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼รืไองกำร฿ชຌเฟฟำ้อย຋ำงถกูตຌอง 
ประหยดั ฽ละปลอดภยั หลัง฼ขຌำรับกำรอบรม อย຋ำงนຌอยรຌอยละ 80 

Ēผนงานที่ 7 งาน฾ครงการส านกังานสี฼ขยีว 7.1 จดัอบรม฿หຌความรูຌ฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จการด า฼นนิงานตาม กฟส.ลสง. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะกรรมการฯ กฟส.บำงคลຌำ
(Green Office)  มาตรฐานของส านกังานสี฼ขยีว (Green Office) กฟส.ทม. กอก.(ก2) เม຋มกีจิกรรมนีๅ

đปา้หมาย  ด า฼นนิการภาย฿นเตรมาส 1/2565 กฟส.ขล.

             -กฟฟ.ทีไสมคัร฿หม຋จ านวน 5 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.

              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.2 ด า฼นนิการตามมาตรฐานของ฾ครงการส านกังานสี฼ขยีว กฟส.ลสง. ฼ม.ย.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ กฟส.บำงคลຌำ
     ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมรับการตรวจประ฼มนิ กฟส.ทม. เม຋มกีจิกรรมนีๅ
đปา้หมาย  เดຌรับการรับรองครบถຌวนทกุหน຋วยงานตาม฽ผน กฟส.ขล. กอก.(ก2)

             -กฟฟ.ทีไสมคัร฿หม຋จ านวน 5 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.

              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

4

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณ฿หຌ)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณ฿หຌ)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานที่ด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

7.3 ด า฼นนิการรักษามาตรฐานตาม฼กณฑ์การประ฼มนิ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ กฟส.บางคลຌา
   ฾ครงการส านกังานสี฼ขยีว (Green Office) ทีไ฼กีไยวขຌอง กอก.(ก2) เม຋มกีจิกรรมนีๅ
đปา้หมาย  มกีารตรวจประ฼มนิ฼พืไอรักษามาตรฐานครบถຌวน
             ทกุหน຋วยงานตาม฽ผน
             -กฟฟ.ทีไผ຋านการรับรอง  จ านวน 22 ฽ห຋ง
             ส านกังาน฼ขต กฟก .2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,

             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บงึ , กฟอ.พนท., บคย., 

             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.

              บฉ ., กฟส.นยอ.

             -฽ต຋งตัๅงคณะท างาน฼พืไอด า฼นนิการตรวจประ฼มนิ
              รักษามาตรฐาน
            -ก าหนด฽ผนการด า฼นนิงานตรวจประ฼มนิรักษา
             มาตรฐาน
            -สรุปรายงานผลการด า฼นนิงาน

7.4  ด า฼นนิ฾ครงการสนบัสนนุลดกຍาซ฼รือนกระจก กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ
 (Low Emission Support Scheme:LESS) กอก.(ก2) กฟส.บางคลຌา
đปา้หมาย   -ทกุ กฟฟ.ทีไก าหนด฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ตຌองจดัส຋ง
               ขຌอมลูรายงานการ฿ชຌกຍาซ฼รือนกระจก฼ปน็ประจ า
              ทกุเตรมาส
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนครัๅงที่ 1 ป ี2564)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
- -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
-  - กำรบริหำรค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำรด ำ฼นนิงำน

ของสำยงำนกำรเฟฟำ้ ภำค 3 ส຋วนกลำง

ของสำยงำนกำรเฟฟำ้ ภำค 3 ส຋วนภมูภิำค

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณงำนหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืไน ๆ
฽ผนงานที่ 1 งำนประมวลผลอตัรำผลตอบ฽ทนจำก  - ค ำนวณ฽ละรำยงำนอตัรำส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย ์(ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -

สินทรัพย์ ฼ปา้หมาย  รำยงำนผลทกุ฼ดือน ฽ละ฼ปำ้หมำยเม຋นຌอยกว຋ำระดับ 5 กฟฟ ชัๅน 1-3

฽ละ กฟส.

กฟก.2    ค຋ำ฼ปำ้หมำย 25.20 ฼ท຋ำ

฽ผนงานที่ 2 งำนประมวลผลก ำเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย  - ค ำนวณ฽ละรำยงำนค຋ำก ำเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย ภำษ ีค຋ำ฼สืไอมรำคำ กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -

ภำษ ีค຋ำ฼สืไอมรำคำ฽ละค຋ำตัดจ ำหน຋ำยทำงบญัชี ฽ละค຋ำตัดจ ำหน຋ำยทำงบญัช ี(EBITDA) กฟฟ ชัๅน 1-3

(EBITDA) ฼ปา้หมาย  รำยงำนผลพรຌอมบทวิ฼ครำะหท์กุ฼ดือน ฽ละ กฟส.

฽ละ฼ปำ้หมำยเม຋นຌอยกว຋ำระดับ 5

กฟก.2    ค຋ำ฼ปำ้หมำย 12,937 ลຌำนบำท

6

  ดຌาน GOAL 

 - อตัรำส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - รຌอยละ 3.72

    - รอค຋ำ฼ปำ้หมำย

 - กำรบริหำรค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำรด ำ฼นนิงำน     - รอค຋ำ฼ปำ้หมำย

 - กำรบริหำรค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำรด ำ฼นนิงำน (CPI-X)  - 30,194 ลຌำนบำท



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณงำนหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

฽ผนงานที่ 3 บริหำรสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชนสู์งสุด 3.1 จดัท ำสัญญำซืๅอขำยของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน -รำย฿หญ຋ ของป຃ 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

฼ปา้หมาย  มสัีญญำซืๅอขำยครบถຌวนทกุรำย รຌอยละ 100 กฟฟ ชัๅน 1-3

(หำกมคีวำมจ ำ฼ปน็ตຌองจ຋ำยเฟ จะตຌองท ำหนงัสือขออนมุติั ผชก . ฼ปน็รำยๆเป) ฽ละ กฟส.

3.2 จดัท ำหลักประกนักำร฿ชຌเฟฟำ้ ของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน -รำย฿หญ຋ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

฼ปา้หมาย  จดัท ำหลักประกนักำร฿ชຌเฟฟำ้ครบทกุรำย รຌอยละ 100 กฟฟ ชัๅน 1-3

฽ละ กฟส.

3.3 ติดตำมหนีๅรำชกำรก຋อน฼ดือน ต.ค. 2564 ฿หຌมกีำรช ำระ฼งิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

ภำย฿นอำยคุวำม กฟฟ ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย  - เม຋มหีนีๅ฼กนิ 1 ป຃ ฽ละ กฟส.

   - หำกหนีๅ฼กนิ 1 ป຃ ตຌองมหีลักฐำนส຋ง฿หຌ ผกม.กอก. 

3.4 ฼ร຋งรัดกำรปรับปรุงค຋ำเฟฟำ้฽ละตัๅงหนีๅกรณีละ฼มดิประ฼ภท฼อกชน กซข.

รำย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรำยย຋อย กฟฟ ชัๅน 1-3

3.4.1 ฼รียก฼กใบค຋ำ฼บีๅยปรับกรณีละ฼มดิภำย฿นระยะ฼วลำตำม ฽ละ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

หลัก฼กณฑ์ทีไก ำหนด หำกเม຋สำมำรถ฼กใบค຋ำปรับเดຌ ภำย฿น 30 วัน
นบั฽ต຋วันตัๅงหนีๅ ตຌองรวบรวม฼อกสำรหลักฐำนส຋ง฿หຌ ผกม.กอก. 

฼พืไอด ำ฼นนิคดี
฼ปา้หมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค຋ำเฟฟำ้กรณีละ฼มดิกำร฿ชຌเฟฟำ้฿หຌครบถຌวน ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

฼ปา้หมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ฽ละตຌองด ำ฼นนิกำร฿หຌ฼สรใจภำย฿น
3 ฼ดือนนบัถดัจำก฼ดือนทีไตัๅงหนีๅค຋ำละ฼มดิ฿นระบบ SAP 

(ยกเวຌน อยู຋ระหว຋ำงเจรจำต຋อรองหรือด ำเนนิกำรตำมกฎหมำย)
3.4.3 กซข. รำยงำนรำยกำรอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นนิกำร฼รียก฼กใบ ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร.

ค຋ำเฟฟำ้ปรับปรุงกรณีละ฼มดิกำร฿ชຌเฟฟำ้
฼ปา้หมาย  รำยงำนผล ภำย฿นวันทีไ 15 ของ฼ดือนถดัเป
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณงำนหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

3.5 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋ำละ฼มดิพำดสำยสืไอสำรทีไตัๅงหนีๅ ฿หຌครบถຌวน กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

฼ปา้หมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 กฟฟ ชัๅน 1-3

* หมำย฼หตุ หำกเม຋สำมำรถจดั฼กใบเดຌ฿หຌ กฟฟ. รวบรวม฼อกสำร ฽ละ กฟส.

หลักฐำนส຋ง฿หຌ ผกม.กอก. ด ำ฼นนิกำรต຋อเป

3.6 กรณีทีไผูຌละ฼มดิเม຋ช ำระ฼งินค຋ำละ฼มดิพำดสำยสืไอสำร฿หຌ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

ด ำ฼นนิคดี ภำย฿น 1 ป຃ นบัจำกวันตัๅงหนีๅ ฿หຌครบถຌวนทกุรำย กฟฟ ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ฽ละ กฟส.

3.7 ด ำ฼นนิกำรตำมมำตรกำรติดตำม฼ร຋งรัดจดั฼กใบ฼งินค຋ำกระ฽สเฟฟำ้ กซข.

ของลูกหนีๅค຋ำกระ฽สเฟฟำ้ประ฼ภท฼อกชนรำย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรำยย຋อย กฟฟ ชัๅน 1-3

ตำมอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันทีไ 30 พ.ย. 2563 ฽ละ กฟส.

ต຋อทຌำยหนงัสือทีไ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ฽ต຋งตัๅงคณะท ำงำนติดตำมหนีๅ ม.ค. 2565 สบร. - -

฽ละรำยงำน฽ก຋ กซข.

฼ปา้หมาย  ฽ลຌว฼สรใจภำย฿นระยะ฼วลำทีไก ำหนด
3.7.2 คณะท ำงำน ติดตำมหนีๅทีไมหีนีๅคงคຌำงจ ำนวนบลิตัๅง฽ต຋ พ.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

6 บลิขึๅนเป ฽ละรำยงำนควำมคืบหนຌำกำรติดตำม฿นระบบ ETSx 

฼ปา้หมาย  ภำย฿นวันทีไ 15 ของ฼ดือนถดัเป
3.7.3 กซข. จดัท ำ สรุปหนีๅค຋ำกระ฽สเฟฟำ้คຌำงช ำระของลูกหนีๅ ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. - -

ค຋ำกระ฽สเฟฟำ้ประ฼ภท฼อกชนรำย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรำยย຋อย฼สนอตำม
ล ำดับชัๅน฽ละ฽จຌงคณะท ำงำนติดตำมหนีๅ฿นสังกดัฯ ด ำ฼นนิกำร 
฼ปา้หมาย  ภำย฿นวันทีไ 30 ของทกุ฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณงำนหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

3.8 จดั฼กใบค຋ำเฟฟำ้คຌำงช ำระ สถำนะวันทีไ 31 ส.ค. 2564 กซข.

    3.8.1 ประ฼ภท฼อกชนรำยย຋อย กฟฟ ชัๅน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. - -

฼ปา้หมาย ฽ละ กฟส.

กฟก.1    616.277  ลຌำนบำท
กฟก.2    588.481  ลຌำนบำท
กฟก.3    507.521  ลຌำนบำท

(มลูหนีๅของลูกหนีๅทีไขอผ຋อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจ຋ำยกระ฽สไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนไดຌ)
    3.8.2 ประ฼ภท฼อกชนรำย฿หญ຋ ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. - -

฼ปา้หมาย
กฟก.1    151.802  ลຌำนบำท
กฟก.2    216.036  ลຌำนบำท
กฟก.3    248.697  ลຌำนบำท

฽ผนงานที่ 4 ฼ร຋งรัด฼พิไมรำยเดຌธุรกจิ฼สริม 4.1 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋ำพำดสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคม ป຃ 2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 สกป. - -

จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยสืไอสำร฿นเตรมำสทีไ 4 ประจ ำป຃ 2564 กฟฟ ชัๅน 1-3 สบร.
฿หຌครบถຌวน (ตำมยอด฽จຌงหนีๅของ กบล.) ฽ละ กฟส.

฼ปา้หมาย
 - จดั฼กใบหนีๅค຋ำพำดสำยสืไอสำร฿หຌครบถຌวนภำย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2565 ม.ค.-฼ม.ย.2565

(ยก฼วຌน กรณีมอีนมุติั฿หຌผ຋อนช ำระ)

 - กรณี฼กใบค຋ำพำดสำยเม຋เดຌ฿หຌติดตำมทวงถำม฼ปน็ลำยลักษณ์อกัษร ฼ม.ย.-ม.ิย.2565

฿หຌครบถຌวนทกุรำย ภำย฿นเตรมำสทีไ 2
 - กรณีจดั฼กใบรำยเดຌเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมำย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ ำ กฟข. ฼พืไอขออนมุติัด ำ฼นนิคดีภำย฿นเตรมำสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณงำนหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

4.2 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋ำพำดสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคม ระหว຋ำงป຃ 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สกป. - -

(ค຋ำสมทบกำรก຋อสรຌำง, ค຋ำบริกำรฯ รำยป຃) กฟฟ ชัๅน 1-3 สบร.
฼ปา้หมาย ฽ละ กฟส.

 - จดั฼กใบค຋ำพำดสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคม ระหว຋ำงป຃ 2565 ภำย฿น 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจำกตัๅงหนีๅ฿นระบบ SAP จำกยอด฿นระบบ TAMS

 - หลังจำกวันครบก ำหนด (45 วัน) หำกเม຋สำมำรถจดั฼กใบเดຌ฿หຌติดตำม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถำม฿หຌช ำระครบถຌวนทกุรำย เม຋฼กนิ 15 วัน
 - กรณีเม຋สำมำรถจดั฼กใบหนีๅเดຌหลังจำกมกีำรทวงถำม ฿หຌส຋ง฼รืไอง฿หຌ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. ฼พืไอด ำ฼นนิกำรตำมขัๅนตอนทำงกฎหมำยทกุรำย 
ภำย฿น 15 วัน 

4.3 ส ำรวจกำรพำดสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคม฼พืไอด ำ฼นนิกำร฼รียก฼กใบ฼งิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 สกป. - -

ค຋ำพำดสำยสืไอสำรป຃ 2566 กฟฟ ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย  ครบทกุตຌน รຌอยละ 100 ฽ละ กฟส.

ซึไงมขีัๅนตอนกำรด ำ฼นนิงำนดังนีๅ
     4.3.1 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. รวบรวม฼อกสำร฽ละท ำหนงัสือถงึ
ผูຌประกอบกำร฼พืไอ฽จຌงก ำหนดกำรตรวจนบั฼สำเฟฟำ้ส ำหรับ฿ชຌ฼ปน็ขຌอมลู
฼รียก฼กใบค຋ำบริกำรประจ ำป຃ 2566

     4.3.2 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. จดัท ำขຌอมลูกำรพำดสำยสืไอสำร ฽ละน ำเป
ตรวจนบัร຋วมกบัผูຌประกอบกำร฿นพืๅนทีไ พรຌอมลงนำมตำม฽บบฟอร์มทีไ
ก ำหนด ฽ละจดัส຋ง฿หຌ กบล.(ก2)

     4.3.3 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ด ำ฼นนิกำร฼ปຂด฿บสัไงงำนกำรตรวจนบั฼สำ
เฟฟำ้฽ละท ำ Time confirm ฿นระบบ SAP

     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม ฽ละตรวจสอบควำมถกูตຌองของขຌอมลูกำร
พำดสำยสืไอสำรของ฽ต຋ละ กฟฟ. ฼พืไอด ำ฼นนิกำร฼รียก฼กใบค຋ำบริกำรพำด
สำยสืไอสำรประจ ำป຃ 2566
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณงำนหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

฽ผนงานที่ 5 ประสิทธิภำพกำรปຂด฿บสัไงงำน฿หຌ  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงำน฿หຌบริกำรธุรกจิ฼สริมงำนบ ำรุงรักษำ กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สกป. - -

บริกำรธุรกจิ฼สริมงำนบ ำรุงรักษำ (กลุ຋มงำนตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03) กฟฟ ชัๅน 1-3

ตำมอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือทีไ ฼ปา้หมาย  รຌอยละ 95 ของจ ำนวน฿บค ำรຌองทัๅงหมดทีไมกีำรรับรูຌรำยเดຌ ฽ละ กฟส.

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมำย฼หตุ : กำร฼ร຋งรัดปຂดงำนก຋อสรຌำงคຌำงนำนตำม฽ผนกำรปຂดงำน ป຃ 2565

อยู຋฿นค຋ำดัชนคีวำมส ำ฼รใจของสำยงำนกำรเฟฟำ้ ภำค 3 ดຌำน Network 

฽ผนงานที่ 6 งำนประมวลผลค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำรด ำ฼นนิงำน 6.1 กำรบริหำรค຋ำ฿ชຌจ຋ำยด ำ฼นนิงำนทัๅงหมด กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -

฼ปา้หมาย  เดຌคะ฽นนประ฼มนิเม຋นຌอยกว຋ำ฼กณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ชัๅน 1-3

กฟก.1    รอค຋ำ฼ปำ้หมำย  ฽ละ กฟส.

กฟก.2    รอค຋ำ฼ปำ้หมำย  
กฟก.3    รอค຋ำ฼ปำ้หมำย  

6.2 กำรบริหำรค຋ำ฿ชຌจ຋ำยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. - -

฼ปา้หมาย  เดຌคะ฽นนประ฼มนิเม຋นຌอยกว຋ำ฼กณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ชัๅน 1-3

ซึไง฼กณฑ์ประ฼มนิระดับ 5 มคี຋ำ฿ชຌจ຋ำยด ำ฼นนิงำนตำมมำตรกำรควบคุม ฽ละ กฟส.

7 ประ฼ภท เม຋฼กนิรຌอยละ 92
11



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565

(ทบทวนครัๅงที่ 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน຋ำยทีไมีประสิทธิภำพ฽ละสรຌำง     - SCM2 กำรสรຌำงประสบกำรณ์ทีไดีของกำร฿หຌบริกำร฽บบ - ควำมพึงพอ฿จรำยกลุ຋มลูกคຌำ

ควำมน຋ำ฼ชืไอถอืต຋อลูกคຌำ ฽ละทุกกลุ຋ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ຋มลูกคຌำรำยย຋อย
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (บຌำนอยู຋อำศัย฽ละพำณิชยร์ำยย຋อย)

: กลุ຋มลูกคຌำรำย฿หญ຋
(อุตสำหกรรม฽ละพำณิชน์รำย฿หญ຋)
: กลุ຋มภำครัฐ
(รำชกำร฽ละรัฐวิสหำกจิ)

: กลุ຋มลูกคຌำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส຋วนประ฼ภทกำร฿หຌบริกำรผ຋ำนช຋องทำง
ออนเลน์

ทีไปຂด฿หຌบริกำร฼ทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทัๅงหมด
-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

กำร฿หຌบริกำร
-  Net Promotor Score ของลูกคຌำทีไ฿ชຌบริกำร

ผ຋ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
    - SCM2 กำรสรຌำงประสบกำรณ์ทีไดีของกำร฿หຌบริกำร฽บบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีไปຂด฿หຌบริกำร฼ทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทัๅงหมด

14

- รຌอยละ  100

-  รຌอยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกคຌำ PEA Shop - รຌอยละ  50

- รຌอยละ  40

- รຌอยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกคຌำ PEA Shop - รຌอยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. ฼ป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดຌาน Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. ฼ป้าหมาย



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1  ฽ผนงำนบริหำรกำรปຂด฿หຌบริกำร 1.1 ฼ตรียมควำมพรຌอมก຋อนกำรปຂด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -

ศูนยบ์ริกำรลูกคຌำ PEA Shop ฼ป้าหมาย  จ ำนวน 7 ฽ห຋ง กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ทีไมี PEA Shop ด ำ฼นินกำร฼ตรียมควำมพรຌอมก຋อนกำรปຂด PEA Shop กฟจ.จบ.

ตำมหลัก฼กณฑ์ ทีไ กฟภ. ก ำหนด฽ละสรุปรำยงำน฿หຌ กฟข. ทรำบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน ฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกเตรมำส กฟจ.ฉช.

 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำน฿หຌ ฝลต. ทรำบ กฟอ.บนบ.

* ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือ฼ลขทีไ ฝลต.449/2564 กฟฟ.บส.

ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด ำ฼นินกำรปຂด PEA Shop  ตำม฽ผนงำน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -

฼ป้าหมาย  ปຂด PEA Shop เม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 50 ของ PEA Shop ทัๅงหมด ทีไ฼กีไยวขຌอง
จ ำนวน 7 ฽ห຋ง (รຌอยละ 100) ตำมขຌอ 1.1

฽ผนงานที่ 2 กำรพัฒนำกระบวนกำร฿หຌบริกำรธุรกจิ  - กำร฿หຌบริกำรธุรกจิตำม฽นวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ตำม฽นวทำง Doing Business: World Bank ฼ป้าหมาย กฟส.บำงคลຌำ
 - กฟฟ. ด ำ฼นินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอ฿ชຌเฟฟ้ำ฽บบ PEA 

Doing Business ทีไก ำหนด (ภำย฿น 20 วันปฏิทิน) ฿หຌครบถຌวน 100% 

 - กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำนทุก฼ดือน ฽ละจดัท ำสรุป
รำยงำน฿หຌ ฝลต. ฽ละ ฝอภ.(ภ3) ภำย฿น 20 วัน ของ฼ดือนถดัเป
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำร฿หຌบริกำร ส ำหรับลูกคຌำ฿น฼ขตพืๅนทีไติดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

กำร฿หຌบริกำร รอยต຋อของ กฟน. ตำม฽นวทำง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.ฉช.

฼ป้าหมาย กฟส.บปก.

 - ด ำ฼นินกำรตำม฽ผนงำนทีไ คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด กฟส.คลจ.

(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ทีไ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.

 - กฟฟ. ด ำ฼นินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอ฿ชຌเฟฟ้ำ฽บบ PEA 

Doing Business ทีไก ำหนด (ภำย฿น 15 วันปฏิทิน) ฿หຌครบถຌวน 100% 

 - สรุปรำยงำนผล พรຌอมจดัส຋งรำยงำน฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ภำย฿น 20 วัน
หลังสิๅนเตรมำส

฽ผนงานที่ 4  ฽ผนงำนสรຌำงควำมสัมพันธ์฼พืไอรักษำ - กำรสรຌำงควำมสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌำรำยส ำคัญ (Key Account)

ฐำนลูกคຌำรำยส ำคัญ (Key Account) ฽ละน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชืไอลูกคຌำรำยส ำคัญ ฽ละ฽ผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

Digital CRM มำ฿ชຌสนับสนุน฿นกำร฿หຌบริกำรลูกคຌำ ลูกคຌำรำยส ำคัญ (KAMT) ฿หຌสอดคลຌองตำมค຋ำ฼ป้ำหมำย฿นกำร฼พิไม กฟส.บำงคลຌำ
ประสิทธิภำพกำรดู฽ลลูกคຌำ
฼ป้าหมาย
- ทบทวน฽ละขออนุมัติรำยชืไอลูกคຌำรำยส ำคัญภำย฿น฼ดือน ม.ค. 2565

- จดัท ำฐำนขຌอมูลลูกคຌำ ฽ละ฽ผนบริหำรลูกคຌำรำยส ำคัญ ลง฿น฾ปร฽กรม
CRM Plus ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
4.2 ด ำ฼นินกำรตำม฽ผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกคຌำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

(Key Account Management) กฟส.บำงคลຌำ
4.2.1 กำรบริกำร฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593

FMS) กฟส.บำงคลຌำ
฼ป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำตำมระดับของลูกคຌำ
(ตำม฽ผนงำนรຌอยละ 100) ฾ดย฽บ຋งตำมกลุ຋มลูกคຌำ ดังนีๅ
- ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic  จ ำนวน 165 รำย (รຌอยละ 100)

- ลูกคຌำกลุ຋ม Star  จ ำนวน 106 รำย (รຌอยละ 100)    

- ลูกคຌำกลุ຋ม Status  จ ำนวน 272 รำย (รຌอยละ 100) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

4.2.2 กจิกรรมกำรสรຌำงควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.บำงคลຌำ
฼ป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำตำมระดับของลูกคຌำ ฾ดย฽บ຋ง
ตำมกลุ຋มลูกคຌำ ดังนีๅ

- กลุ຋ม Strategic     รຌอยละ  100

- กลุ຋ม Star            รຌอยละ  100

- กลุ຋ม Status         รຌอยละ  100

- กลุ຋ม Streamline  รຌอยละ   40

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกคຌำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

กบัลูกคຌำ฾ดยกำรติดต຋อสืไอสำรกบัลูกคຌำ (Communication : COM) กฟส.บำงคลຌำ
฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม CRM Plus

฼ป้าหมาย
 - กำรติดต຋อสืไอสำรอย຋ำงสมไ ำ฼สมอ ฾ดย฽บ຋งตำมกลุ຋มลูกคຌำ ดังนีๅ
    : ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 ครัๅงขึๅนเป/รำย/เตรมำส
    : ลูกคຌำกลุ຋ม Streamline จ ำนวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน
 - กำรมีส຋วนร຋วมของลูกคຌำ฿นกำรวำง฽ผนงำนทีไมีผลกระทบ฾ดยตรงกบัลูกคຌำ
฼ช຋น ฽ผนกำรดับเฟ฼พืไอปฏิบัติงำน ฼ป็นตຌน
    : ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic ทุกป຃ (ตำม฽ผนงำนทีไ฼กีไยวขຌอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

4.3 กำร฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌำรำยส ำคัญ/ลูกคຌำมูลค຋ำสูง/ลูกคຌำ฿นนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416

฽ละลูกคຌำทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริกำรของ SPP ฾ดยผูຌบริหำร ฽ละก ำหนดวัตถปุระสงค์ กฟส.บำงคลຌำ
กำร฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌำ฽ต຋ละรำยทีไชัด฼จนพรຌอมบันทึกผลกำร฼ยีไยม฿น฾ปร฽กรม
CRM Plus

฼ป้าหมาย
 - ผชก. หรือผูຌ฽ทน        จ ำนวน 3 รำย/เตรมำส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1         จ ำนวน 8 รำย/เตรมำส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 2-3      จ ำนวน 6 รำย/เตรมำส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/เตรมำส/กฟฟ.

4.4 จดัประชุมสัมมนำลูกคຌำรำย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมีรำยเดຌมำกกว຋ำ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 2.200 2.200

100 ลຌำนบำท/฼ดือน กฟส.บำงคลຌำ
฼ป้าหมาย  จ ำนวน 23 กฟฟ.

4.5 กำรมอบของทีไระลึก฿น฾อกำสพิ฼ศษ/มอบของทีไระลึกส ำหรับจดักจิกรรม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

นันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต຋ำงโ กฟส.บำงคลຌำ
฼ป้าหมาย
 - กลุ຋ม Strategic ทุกรำย เม຋นຌอยกว຋ำ 1 ครัๅง/ป຃
 - กลุ຋ม Star, Status ฿หຌพนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำม฼หมำะสม
 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต຋ำงโ  ส ำหรับลูกคຌำ
พิจำรณำตำมควำม฼หมำะสม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

4..6 กำรสนับสนุนลูกคຌำรำย฿หม຋ ตำมขຌอมูล BOI/หน຋วยงำนทຌองถิไน/ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยกำรติดต຋อสืไอสำร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋ำงโ ฼ช຋น 
กำรขอ฿ชຌเฟฟ้ำ, ขยำย฼ขตระบบเฟฟ้ำ฽ละกำรวำง฽ผนกำรจ຋ำยเฟฟ้ำ ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต຋อสืไอสำร/฼ยีไยม฼ยอืน ทุกเตรมำส
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 รำยงำนสรุปผลรำยงำนสรุปผลกำรติดต຋อสืไอสำร/

 ฼ยีไยม฼ยอืนทุกเตรมำส (ตำม฽บบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) 

 - กบล. ติดตำม฽ละสรุปผล฿นภำพรวมของ กฟก.2 ภำย฿น 10 วัน
หลังสิๅนเตรมำส

฽ผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขຌอมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟัง฼สียงของลูกคຌำ ตำมคู຋มือกระบวนกำรรับฟัง฼สียงของลูกคຌำ
(รวมถงึฐำนขຌอมูลลูกคຌำ฽ละกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล ฽ละวิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวม฼สียงของลูกคຌำ฽ต຋ละช຋องทำง 
฿นช຋องทำง) ฼พืไอน ำเปสู຋กำรวิ฼ครำะห์฽ละกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนีๅ
จดักำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมขຌอมูลป้อนกลับจำกลูกคຌำภำยหลังจำกกำร฿ชຌบริกำร กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พรຌอมทัๅงวิ฼ครำะห์ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคิด฼หในจำกลูกคຌำ฾ดย กฟฟ. กรท.(ก2)

จดัส຋ง฽บบประ฼มินผ຋ำน SMS ฿หຌลูกคຌำ ฽ยกตำม 3 ประ฼ภทงำน ดังนีๅ
(1)  งำนขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกรำย (เม຋รวมหมู຋บຌำนจดัสรร ฽ละ

คอน฾ดมิ฼นียมทีไ฼จຌำของ฾ครงกำร฼ป็นผูຌด ำ฼นินกำรมำขอ฿ชຌเฟ)

(2) งำนขอขยำย฼ขต฽รงตไ ำ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพำะรำย ทุกรำย

฼ป้าหมาย
 - กบล. ติดตำม฽ละสรุปผลกำรปรับปรุง฿นภำพรวมของ กฟก.2

ภำย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำร฿ชຌงำน฽ละปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมำส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

     5.1.2 กบล. ด ำ฼นินกำรสุ຋ม ฽ละ฾ทรศัพท์ส ำรวจลูกคຌำทีไเม຋ตอบ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

ประ฼มินผ຋ำน SMS ตำมขຌอ 5.1.1 ฼พืไอสอบถำมควำมพึงพอ฿จภำยหลังจำก
฿ชຌบริกำรเม຋฼กนิ 15 วัน ตำมประ฼ภทบริกำร ดังนีๅ
 - งำนขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ ำนวน 276 รำย
   (เม຋นຌอยกว຋ำ 3 รำย/เตรมำส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งำนขอขยำย฼ขต฽รงตไ ำ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ ำนวน 276 รำย
   (เม຋นຌอยกว຋ำ 3 รำย/เตรมำส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งำนขยำย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพำะรำย จ ำนวน 92 รำย
   (เม຋นຌอยกว຋ำ 1 รำย/เตรมำส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

*หมำย฼หตุ : กรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริกำรนຌอยกว຋ำ฼ป้ำหมำย ฿หຌ กบล.

สุ຋มรำยชืไอจำก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
฼ป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมำส
 - ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จเม຋ตไ ำกว຋ำ 4.4788
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

     5.1.3 กำรติดตำมขຌอมูลป้อนกลับจำกลูกคຌำผ຋ำนกล຋องประ฼มิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -

ควำมพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box) หรือ฽บบ Touch Screen กฟส.บำงคลຌำ กรท.(ก2)

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. ประ฼มินลูกคຌำทำง฾ทรศัพท์ส ำหรับลูกคຌำ
ทีไกดประ฼มินควำมพึงพอ฿จตไ ำกว຋ำระดับ 3 (ทีไกดประ฼มิน 1, 2)

฾ดย฿ชຌขຌอมูลจำก฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. น ำผลวิ฼ครำะห์กำรประ฼มินฯ ของลูกคຌำทีไ
ประ฼มินควำมพึงพอ฿จตไ ำกว຋ำระดับ 3 มำด ำ฼นินกำรปรับปรุง฽กຌเข
 - กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิ฼ครำะห์กำรประ฼มินฯ
฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทรำบ ภำย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมำส
฼ป้าหมาย
 - สัดส຋วนกำรกดประ฼มิน฼ทียบกบัจ ำนวนคิวทัๅงหมด กฟฟ. ชัๅน1-3 ฽ละ 
กฟส. เม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 70  ของจ ำนวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จเม຋ตไ ำกว຋ำ 4.4788

 - กบล. ติดตำม฽ละรำยงำนสรุปผลวิ฼ครำะห์กำรประ฼มินฯ ฿นภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำร฿ชຌงำน฽ละปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมำส
*หมำย฼หตุ :
 - สรุปรำยงำนผล ฼ฉพำะ กฟส. ทีไติดตัๅง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. ฼ป็นผูຌด ำ฼นินงำน ฽ละบันทึกขຌอมูลลง฿น
฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback

(ทีไ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ฿หຌชะลอกำรกด Smile Box) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

5.1.4 กำรรวบรวม฼สียงของลูกคຌำ฿นช຋องทำงต຋ำงโ (5 ช຋องทำง 15 กลเก) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

฼ป้าหมาย กฟส.บำงคลຌำ
 - กฟฟ. บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌำทีไมีนัยส ำคัญ หรือจดักำร
เม຋เดຌ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง
 - กฟก.2 รวบรวม฼สียงของลูกคຌำ* จำกระบบ PEA VOC System 

฽ละจดัส຋ง฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ภำย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมำส
*หมำย฼หตุ : รวมถงึขຌอมูล฼สียงของลูกคຌำจำกกจิกรรมสรຌำงควำมสัมพันธ์
กบัลูกคຌำ (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู຋มือ CRM)

5.2  จดัท ำฐำนขຌอมูลคุณภำพเฟฟ้ำ฿นพืๅนทีไกำร฽ข຋งขนั, พืๅนทีไอุตสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

฼ขตพัฒนำ฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ ฽ละกลุ຋ม EEC ทีไ฼กีไยวขຌอง
(ประกอบดຌวย จ.พระนครศรีอยธุยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบุรี, ฿นพืๅนทีไ
จ.ระยอง, จ.ฉะ฼ชิง฼ทรำ ฽ละ จ.ปรำจนีบุรี) ฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼ครำะห์ จ.ฉะ฼ชิง฼ทรำ,
คุณภำพเฟฟ้ำ ก ำหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมำตรฐำนสำกล จ.ชลบุรี,
พรຌอมจดัท ำรำยงำน฼พืไอสืไอสำรกบัลูกคຌำ จ.ระยอง
     - ด ำ฼นินกำรตรวจวัดคุณภำพเฟฟ้ำ ณ สถำนีเฟฟ้ำทีไจ຋ำยเฟ฿หຌกบั
นิคมอุตสำหกรรม
฼ป้าหมาย

กฟก.2 จ ำนวน 16 ฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 6 พัฒนำกำร฿ชຌประ฾ยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขຌอมูลลูกคຌำ฼พืไอพัฒนำคุณภำพกำร฿หຌบริกำร 
ขຌอมูลลูกคຌำ (Customer Analytics) ฼พืไอพัฒนำ หรือสรຌำง฾อกำสทำงธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
คุณภำพกำร฿หຌบริกำร หรือสรຌำง฾อกำสทำงธุรกจิ      6.1.1 ฐำนขຌอมูลลูกคຌำ High Value ฼พืไอกำรด ำ฼นินกำรธุรกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -

฼กีไยว฼นืไอง งำนขอขยำย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพำะรำย
฼ป้าหมาย  จดัท ำฐำนขຌอมูล฾ดยมีรำยละ฼อียดดังนีๅ
 - ฐำนขຌอมูลลูกคຌำ High Value มีกำร฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅนรຌอยละ 10 จำก 
ป຃ 2563-2564 ฽ละทีไมีกำร฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 50 ของขนำดพิกดัหมຌอ฽ปลง 
 - ฐำนขຌอมูลลูกคຌำ High Value ทีไมีกำร฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 70 

ของขนำดพิกดัหมຌอ฽ปลง 
    6.1.2 ฐำนขຌอมูลลูกคຌำ ฼พืไอกำรด ำ฼นินกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -

฼ป้าหมาย  จดัท ำฐำนขຌอมูล฾ดยมีรำยละ฼อียดดังนีๅ
 - ฐำนขຌอมูลลูกคຌำทีไ฼คย฿ชຌบริกำรบ ำรุงรักษำ ป຃ 2563-2564

 - ฐำนขຌอมูลลูกคຌำทีไเม຋฼คย฿ชຌบริกำรบ ำรุงรักษำ ฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลง
รวมกนั฼กนิ 250 kVA

6.2 กำร฿ชຌประ฾ยชน์จำกฐำนขຌอมูลลูกคຌำ฼พืไอสรຌำง฾อกำสทำงธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
   6.2.1 กำรด ำ฼นินกำรธุรกจิงำนขอขยำย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพำะรำย กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จำกฐำนขຌอมูลลูกคຌำ High Value กฟส.บำงคลຌำ
฼ป้าหมาย
 - จดัท ำ฽ผนกำร฼ขຌำพบลูกคຌำพรຌอม฿บ฼สนอรำคำ ตำมฐำนขຌอมูลลูกคຌำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน ทุกเตรมำส
*หมำย฼หตุ : ฐำนขຌอมูลลูกคຌำฯ ตำมกจิกรรมขຌอ 6.1.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

     6.2.2 กำรด ำ฼นินกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌำ 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

            (1)   ลูกคຌำรำย฼ดิม (ทีไ฼คย฿ชຌบริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส.บำงคลຌำ
            (2)   ลูกคຌำรำย฿หม຋ (ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริกำรบ ำรุงรักษำ ฽ละติดตัๅง

หมຌอ฽ปลงรวมกนั฼กนิ 250 kVA) รຌอยละ 20

฼ป้าหมาย
 - กบล.(ก2) ก ำหนดรำยชืไอลูกคຌำรำย฿หม຋ รຌอยละ 20 จดัส຋ง฿หຌ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565

ภำย฿นเตรมำส 1
 - กฟฟ. จดัท ำ฽ผนกำร฼ขຌำพบลูกคຌำทัๅง 2 กลุ຋ม พรຌอม฿บ฼สนอรำคำ  ฼ม.ย.-ธ.ค.2565

ตำมฐำนขຌอมูลลูกคຌำ
 - กฟฟ. รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน ทุกเตรมำส  ฼ม.ย.-ธ.ค.2565

*หมำย฼หตุ : ฐำนขຌอมูลลูกคຌำฯ ตำมกจิกรรมขຌอ 6.1.2

6.3 น ำผลวิ฼ครำะห์กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ กำรติดตำมขຌอมูลป้อนกลับ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

฽ละขຌอรຌอง฼รียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำร฿หຌบริกำร/ปรับปรุง กฟส.บำงคลຌำ ฝอภ.(ภ3)

กระบวนกำรท ำงำน
฼ป้าหมาย
 - กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. รำยงำน฽ผน ฽ละผลกำรตอบสนอง฼สียง
ของลูกคຌำ฿นดຌำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน ฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทรำบ
ภำย฿น 10 วันหลังสิๅน฼ดือน
 - กบล. ติดตำม ฽ละรำยงำนสรุปผล ฿นภำพรวมของ กฟก.2 ภำย฿น 
15 วันหลังสิๅนเตรมำส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact

กำร฿หຌบริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ทีไผ຋ำนกำรรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -

ศูนยร์ำชกำรสะดวก฽ลຌว ฼พืไอพรຌอมรองรับกำรตรวจ฽บบ Surprise Check ทีไ฼กีไยวขຌอง GECC,

จำก สปน. กบล.(ก2)

฼ป้าหมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ทีไผ຋ำนกำร ม.ค.-ก.พ.2565

รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - ด ำ฼นินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ทีไผ຋ำนกำร ม.ีค.-ก.ย.2565

รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำ฼นินงำน ต.ค.2565

     7.1.2 ฼ตรียมควำมพรຌอมกำรด ำ฼นินกำรสู຋ศูนยร์ำชกำรสะดวก  กฟอ.บปก. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท ำงำนฯ - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,

฼ป้าหมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)

 - กฟฟ. ทีไผ຋ำนกำรรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ป຃ ฿หຌยืไนขอ กฟส.บนป.

กำรตรวจรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก จำก สปน. กฟส.บค.

 - กฟส. ฽ละ กฟย. ทีไมีควำมพรຌอม ฽ละผ຋ำน฼กณฑ์ (ดຌำนกำยภำพ) ทุก฽ห຋ง กฟย.มข.

*หมำย฼หตุ : ยก฼วຌน กฟฟ. ทีไอยู຋ระหว຋ำงก຋อสรຌำงอำคำรส ำนักงำน กฟย.ขคก.

กฟก.2 จ ำนวน 10 ฽ห຋ง กฟย.กหม.

กฟย.บอร.
กฟย.ขชม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

7.2 ยกระดับมำตรฐำนกำร฿หຌบริกำร ส ำหรับลูกคຌำทีไ฼ป็นผูຌประกอบกำร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

฿นนิคมอุตสำหกรรม พืๅนทีไ฾ครงกำรระ฼บียง฼ขต฼ศรษฐกจิภำคตะวันออก ทีไ฼กีไยวขຌอง
(Eastern Economic Corridor : EEC) ฿หຌเดຌรับบริกำรทีไสะดวกรวด฼รใว กฟส.บำงคลຌำ
รองรับกำร฼ติบ฾ตทำง฼ศรษฐกจิ
฼ป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท ำ฽ผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำร฿หຌบริกำร ส ำหรับลูกคຌำทีไ฼ป็น ม.ค.-ม.ีค.2565

ผูຌประกอบกำร฿นนิคมอุตสำหกรรม พืๅนทีไ EEC จำก฼ดิม 30 วันปฏิทิน฼ป็น
27 วันปฏิทิน
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทีไ฼กีไยวขຌอง (พืๅนทีไ EEC) ด ำ฼นินกำรตำม฽ผนงำนทีไ กฟก.2 ฼ม.ย.-ธ.ค.2565

ก ำหนด ฽ละรำยงำนสรุปผล หลังสิๅนเตรมำส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พรຌอมจดัส຋งรำยงำน฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ภำย฿น 10 วัน ฼ม.ย.-ธ.ค.2565

หลังสิๅนเตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

หนังสือ฼ลขทีไ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

฽ผนงานที่ 8 กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรจดักำร 8.1 กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรจดักำรขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌำทีไรຌอง฼รียนผ຋ำน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ขຌอรຌอง฼รียน ช຋องทำงต຋ำงโ ฾ดยก ำหนดระยะ฼วลำกำรตอบสนอง ฽ละปຂดขຌอรຌอง฼รียน กฟส.บำงคลຌำ
ตำมกลุ຋มลูกคຌำ ฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ 

 (ก) ขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทต຋ำง โ (ดຌำนบริกำร) (ปຂดขຌอรຌอง฼รียน
 เดຌเม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 85)

 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌำนคุณภำพเฟฟ้ำ ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภำย฿น 25 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌำนกำร฿หຌบริกำร ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภำย฿น 25 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌำนกำรจดหน຋วย/฽จຌงค຋ำเฟฟ้ำ ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภำย฿น 15 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌำนกำรถกูงดจ຋ำยเฟฟ้ำ ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภำย฿น 20 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌำนพฤติกรรมพนักงำน ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภำย฿น 20 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌำนอืไน โ ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภำย฿น 20 วัน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

(ข) ฼รืไองรຌอง฼รียนส ำคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋ำน IA/IR Chat ภำย฿น 24 ชม.

(ค) สำมำรถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌำนผลิตภัณฑ์฽ละบริกำรทัๅงหมด*

ภำย฿น 30 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋ำ รຌอยละ 100 

   (ง) สำมำรถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌำนผลิตภัณฑ์฽ละบริกำรทัๅงหมด*

ภำย฿น 15 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋ำ รຌอยละ 70 

฼ป้าหมาย  จดัท ำรำยงำนสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
*หมำย฼หตุ : เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจดัท ำ฽ผนงำนหรือ฽นวทำงกำรปฏิบัติงำน฼ชิงป้องกนัขຌอรຌอง฼รียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ของลูกคຌำ 
฼ป้าหมาย
 - จดัท ำ฽ผนงำนหรือ฽นวทำงกำรปฏิบัติงำน฼ชิงป้องกนั ขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌำ กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2)

฽ละจดัส຋ง ฝอภ.(ภ3)

 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนงำน ฽ละปัญหำ อุปสรรค ฿น กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)

ภำพรวมของ กฟก.2 ภำย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมำส กฟส.บำงคลຌำ
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ ำหน຋ำย ทีไมีประสิทธภิำพ฽ละ     - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยเฟฟำ฽รงตไ ำ     - รຌอยละควำมส ำ฼รใจของกำรพัฒนำจดัท ำระบบ     - ระดับ 5     - รຌอยละ 100

สรຌำงควำมน຋ำ฼ชืไอถือต຋อลูกคຌำ฽ละทุกกลุ຋มทีไมี       รองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงของอุตสำหกรรมเฟฟ้ำ      ประมวลค຋ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน຋ำย฽รงตไ ำ
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยเฟฟำ฽รงตไ ำ     - รຌอยละควำมส ำ฼รใจของกำรพัฒนำจดัท ำระบบ     - ระดับ 5     - รຌอยละ 100

      รองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงของอุตสำหกรรมเฟฟ้ำ     ประมวลค຋ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน຋ำย฽รงตไ ำ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วงเวลา หน຋วยงานหลัก หน຋วยงานด าเนินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

฽ผนงำนทีไ 1 ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตຌองฐานขຌอมูล฼หตุการณ์ กฟส.บำงคลຌำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -

เฟดับระบบจา่หน຋าย฽รงต ่า เฟฟ้าขัดขຌองระบบจา่หน຋าย฽รงต ่าของปี 2565 ซึ งจะเดຌผลของ
ค຋าดัชนีฯ ดังกล຋าว ณ ตอนส้ินปี 2565 ฽ละน่า฼สนอขออนุมัติผล
ค຋าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจา่หน຋าย฽รงต ่า ฼พื อ฿ชຌ฼ป็น Baseline

ส่าหรับต้ังค຋า฼ป้าหมายปี 2566 ฼ป็นตຌนเป - -

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเตรมำส

1.2 ตรวจสอบฐานขຌอมูลของระบบจา่หน຋ายแรงต่่า ที่ใชຌในการประมวลผล กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)

ค຋าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามขຌอ 1.1

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเตรมำส

1.3 รายงานว฼ิคราะห์ปัญหากระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ - -

ระบบจา่หน຋าย฽รงต ่า ฼พื อระบุอุปกรณ์ท่างาน/สา฼หตุ/฽กຌเขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเตรมำส

1.4 ด ำ฼นินกำรตรวจสอบระบบเฟฟ้ำระบบจ ำหน຋ำย฽รงตไ ำ กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ - -

พรຌอมทัๅงด ำ฼นินกำร฽กຌเขจดุผิดปกติ พรຌอมทัๅงรำยงำนผลกำร
ด ำ฼นินกำร
เป้าหมาย   รຌอยละ 33 ของหมຌอ฽ปลงทีไมีอยู຋ทัๅงหมด฽ละรำยงำนผลทุกเตรมำส

 ดຌาน Internal Process

36



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วงเวลา หน຋วยงานหลัก หน຋วยงานด าเนินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.5 ส่ารวจระบบเฟฟ้าระบบจา่หน຋าย฽รงต ่าอย຋างนຌอยรຌอยละ 33 - -

฼พื อพิจารณา฼ปลี ยนทด฽ทนอุปกรณ์เฟฟ้าที ฼สื อมสภาพ
จา่นวนมากหรือทั้งเลน์ (MS2000)

    1.5.1 จดัท่า฽ผนก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼ปลี ยนทด฽ทนอุปกรณ์เฟฟ้า กฟส.บางคลຌา ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ
ที ฼สื อมสภาพจา่นวนมากหรือทั้งเลน์ 
เป้าหมาย  รຌอยละ 100 ภำย฿น฼ดือน ม.ีค. 2565

    1.5.2 ติดตำมกำรก຋อสรຌำง฽ละปรับปรุง฼ปลีไยนทด฽ทนอุปกรณ์ กฟส.บางคลຌา ฼ม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ
เฟฟ้ำ จำกขຌอ 1.5.1

เป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตำม฽ผนงำนก ำหนด฽ละรำยงำนผล
เตรมำส 2-4 

1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (รຌอยละ 33 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ

เป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตำม฽ผนงำนทีไก ำหนด฽ละรำยงำนผลทุกเตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  7,035  ฼ครืไอง

1.6.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (รຌอยละ 33 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ
เป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตำม฽ผนงำนทีไก ำหนด฽ละรำยงำนผลทุกเตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  2,734  ฼ครืไอง

1.7 งำนซ຋อมหมຌอ฽ปลงช ำรุด฼พืไอส ำรองคงคลัง฿ชຌงำนปรัปรุงระบบจ ำหน຋ำย
฽ละ฽กຌกระ฽สเฟฟ้ำขัดขຌอง

1.7.1 ซ຋อม฽ซมหมຌอ฽ปลงขดลวดช ำรุด กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ
เป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตำม฽ผนงำนทีไก ำหนด฽ละรำยงำนผลทุกเตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  50  ฼ครืไอง
1.7.2 ซ຋อม฽ซมหมຌอ฽ปลงช ำรุด฼ลใกนຌอย กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สกป.กฟส.บำงคลຌำ

เป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตำม฽ผนงำนทีไก ำหนด฽ละรำยงำนผลทุกเตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  150  ฼ครืไอง
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01

(ทบทวนครัๅงที ่1 ป ี2564)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 ว฼ิคราะห ์GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยนื - ความส า฼รใจของ฽ผนงานยกระดับ     - รຌอยละ >95-100 

  ฼พืไอสรຌางความยัไงยนื   การด า฼นนิงาน฼รืไองความปลอดภยั
  ฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค຋าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  ิDisabling Injury Indeึ : √DIี
- เดຌรับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัไงยนืตาม
มาตรฐานสากลทัๅง฿นหรือต຋างประ฼ทศ

 - ความส า฼รใจของกระบวนการ GRC     - รຌอยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
- OC1 ว฼ิคราะห ์GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยนื - ความส า฼รใจของ฽ผนงานยกระดับ     - รຌอยละ >95-100 

  การด า฼นนิงาน฼รืไองความปลอดภยั
  ฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค຋าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  ิDisabling Injury Indeึ : √DIี

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานที ่1 การยกระดับการด า฼นนิงานดຌาน 1.1 การฝຄกทกัษะการปฏบิติังาน฽ละการปอ้งกนัอบุติั฼หตุ กฟส.บางคลຌา ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.บางคลຌา - -

ความปลอดภยั฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝຄกทกัษะการปฏบิติังาน฽ละทบทวนการปอ้งกนัอบุติั฼หตุ ณิชากร 
ณ ลานฝຄกประจ า กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

(1) ฝຄกซຌอมทบทวน฽ละปอ้งกนัอบุติั฼หตุทีไ฼คย฼กดิขึๅน 
อย຋างนຌอยสัปดาหล์ะ 1 ครัๅง

(2) ฝຄกซຌอม฼พืไอทบทวน฽ละปอ้งกนัอบุติั฼หตุทีไ฼พิไง฼กดิขึๅน
ทนัททีีไ฼กดิอบุติั฼หตุ

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
(3) ฝຄกซຌอม฽ละทบทวนการปฏบิติังาน฼พืไอ฿หຌ฼ปน็เปตาม

ขัๅนตอน฽ละวธิกีารปฏบิติังานทีไถกูตຌอง อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง
฼ปา้หมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ด า฼นนิการ฽ละ
               รายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุ฼ดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุเตรมาส

1.2 น า Application PEA WeSafe ออก฿ชຌงาน฼ตใมรูป฽บบ กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 สกป.กฟส.บางคลຌา - -

1.2.1 จดัฝຄกอบรมการ฿ชຌงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ก.พ.2565 คณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ
(ส຋วน฼พิไม฼ติม) ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น฼ดือน ก.พ. 2565

1.2.2 ติดตาม฽ละประ฼มนิผล฿ชຌงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. กวว.

ทกุเตรมาส
฼ปา้หมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ด า฼นนิการ
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุเตรมาส 

1.3 การด า฼นนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานดຌวยความปลอดภยั กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ สกป.กฟส.บางคลຌา - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กวว.

การปฏบิติังานดຌานต຋างโ ดังนีๅ
1.3.1 งาน฽กຌกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง
1.3.2 งานซ຋อม฽ซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบเฟฟา้฼หนอืดิน
1.3.3 งานก຋อสรຌาง
1.3.4 งานฮอทเลน์

฼ปา้หมาย  - ชีๅ฽จง฽ผนการด า฼นนิงาน ฽ละจดัการฝຄกอบรม ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ
               ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2565

             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ด า฼นนิการ฽ละ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.บางคลຌา
               รายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุ฼ดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุเตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
1.4 การฝຄกอบรม฼พิไมทกัษะ฼จຌาหนຌาทีไความปลอดภยั (จป.) ประจ า
 กวว. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว. - -

ส านกังาน กฟข. ฽ละ กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฼พืไอ฼รียนรูຌงานดຌานระบบเฟฟา้, กฟฟ. ชัๅน 1-3

งานก຋อสรຌาง ฽ละการดู฽ลดຌานความปลอดภยัทีไ฼กีไยวขຌอง
฼ปา้หมาย  ด า฼นนิการจดัฝຄกอบรม฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2565

฽ผนงานที ่2 งานดຌานความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน ฽ละความปลอดภยั กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ม.ิย.2565 กบษ., กวว. สกป.กฟส.บางคลຌา (2) 0.312 0.936

 ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ฿หຌกบัพนกังาน฽ละผูຌช຋วยช຋างทีไปฏบิติังานดຌานระบบเฟฟา้ ฼ช຋น 0.312

การสอนงาน OJT, การฝຄกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝຄกอบรมต຋างโ 0.312

฼ปน็ตຌน 0.312

฼ปา้หมาย  จดัฝຄกอบรม฿หຌกบัพนกังาน จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 200 คน
(ก ำหนดด ำ฼นนิกำรจดัอบรม ปลีะ 1 ครัๅง ภำย฿นเตรมำสทีไ 2/2565

฾ดย กบษ.(ก2) ฽ละ กวว.(ก2) ฼ปน็ผูຌก ำหนดหวัขຌอกำรอบรม)

2.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภยั฿นการท างาน
2.2.1 ชดุก຋อสรຌาง ขยาย฼ขต ชดุปฏบิติังานระบบเฟฟา้ ฽ละ กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.บางคลຌา (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษา฿หຌท ากจิกรรม มอืชีๅ ปากยๅ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี
ดับเฟท างาน฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกราวด์) ฽ละเดຌรับ
อนญุาต฼จຌาหนຌาทีไ จป. (หวัหนຌา/฼ทคนคิ/วชิาชพี) ก຋อนปฏบิติังานทกุครัๅง
฽ละท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
฼ปา้หมาย   - ทกุครัๅงทีไปฏบิติังาน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด า฼นนิงาน ทกุ฼ดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด า฼นนิงาน฿หຌ ฝอภ.(ภ3)

                ทกุเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั (Safety Day) ฼พืไอสรຌาง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050

ความยๅ า฼ตือนการปฏบิติังานดຌวยความปลอดภยั฿หຌกบัพนกังานทกุระดับ กฟจ.รย.

เดຌรับทราบ กฟจ.จบ.

฼ปา้หมาย   - ด ำ฼นนิกจิกรรม฿นพืๅนทีไ 5 จงัหวดั อย຋ำงนຌอยจงัหวดัละ 1 ครัๅง กฟจ.ตร.

              - กวว.(ก2) ฽ต຋งตัๅงคณะท ำงำน (฼ขຌำร຋วมกจิกรรม฿นทกุพืๅนทีไ) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว.

              - ด า฼นนิการภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2565 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.

2.2.3 ด า฼นนิการตาม฽ผนยกระดับการด า฼นนิงานตามมาตรฐาน กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.บางคลຌา - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานทีไ 1-7

฼ปา้หมาย   ทกุหน຋วยงาน ด า฼นนิการครบถຌวนตามมาตรฐานทีไ 1-7

               ฽ละรายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุเตรมาส

2.2.4 ด า฼นนิการจดัท า฽ผนงานตรวจสอบการพาดสาย฼ค฼บลิสืไอสาร กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. สกป.กฟส.บางคลຌา - -

฽ละอืไนโ จดุ฼สีไยงทีไมรีถผ຋านตามถนนสายหลัก ฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ
฽ละ฽จຌงหน຋วยงาน฼จຌาของสาย฼ค฼บลิสืไอสาร฽กຌเข ฿หຌ฼ปน็เปตามมาตรฐาน
ทีไก าหนด
฼ปา้หมาย   - ตรวจสอบการพาดสาย฼ค฼บลิสืไอสาร ฽ละสายอืไนโ
ทกุถนนสายหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ชัๅน 1-3

฽ละ กฟส. ทกุ฽ห຋ง ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2565 

พรຌอมสรุปรายงานผลทกุเตรมาส
              - ด า฼นนิการ฽จຌงหน຋วยงาน฼จຌาของสาย฼ค฼บลิสืไอสาร฽กຌเข
฿หຌ฼ปน็เปตามมาตรฐานทีไก าหนด พรຌอมสรุปรายงานผลทกุเตรมาส
*หมาย฼หตุ : บนัทกึขຌอมลูตาม฽บบฟอร์มพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนโ 
(ตามหนงัสือทีไ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบบัทีไมกีารปรับปรุงของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3
              - ก ำหนดกจิกรรมกำรตรวจสอบ ฽กຌเข ฽ละรำยงำนผลทกุเตรมำส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
2.3 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภยั฿หຌกบัประชาชน กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. สกป.กฟส.บางคลຌา (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูงทีไเม຋฼ปน็เปตามมาตรฐาน/

เม຋ปลอดภยั฽ละด า฼นนิการปรับปรุง฽กຌเข฿หຌ฼กดิความปลอดภยัต຋อ
ประชาชน
฼ปา้หมาย   - ทกุ กฟฟ. ด า฼นนิการบริ฼วณทกุทาง฽ยกถนนสายหลัก
ของ฽ต຋ละ กฟฟ. ทัๅงหมด ฽ละรายงานผลด า฼นนิการทกุเตรมาส
              - ตรวจสอบระบบจ ำหน຋ำย฽รงสูง บริ฼วณทีไมคีวำม฼สีไยงสูง
                ฽ละเม຋฼ปน็เปตำมมำตรฐำน/เม຋ปลอดภยั รำยงำนผลทกุเตรมำส
              - ด ำ฼นนิกำร฽กຌเขทกุจดุ฼สีไยงทีไตรวจพบ ฽ละรำยงำนผลทกุเตรมำส

฽ผนงานที ่3 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุง฼กณฑ์ประ฼มนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะกรรมการฯ (2) 0.420 0.420

(กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมมีาตรฐาน การเฟฟา้ ภาค 3 พรຌอมน าออก฿ชຌงาน สายงาน (ภ3)

การด า฼นนิงานตามหลัก฼กณฑ์ ฼กณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิติังานของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 3.2 ประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของ กฟฟ. ต຋างโ ตาม฼กณฑ์ ขຌอ 3.1 กฟส.บางคลຌา ก.ค.-ต.ค.2565 คณะกรรมการฯ

฼ปา้หมาย สายงาน (ภ3)

 - กฟฟ. ฿นสังกดั เดຌคะ฽นนตาม฼กณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

กฟฟ.ชัๅน 1-3  ทกุ฽ห຋ง             , เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

กฟส.            จ านวนรຌอยละ 80, เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

กฟย.            จ านวนรຌอยละ 80, เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

จ านวนการเฟฟา้฿นสายงานการเฟฟา้ภาค 3 ทัๅงหมด
 - ชีๅ฽จง฼กณฑ์ประ฼มนิมำตรฐำนกำรปฏบิติังำนของสำยงำนกำรเฟฟำ้ ม.ค.-ม.ีค.2565

   ภำค 3 ฿หຌทกุหน຋วยงำนรับทรำบ ภำย฿นเตรมำสทีไ 1/2565

 - กฟฟ. ฿นสังกดั เดຌคะ฽นนตำม฼กณฑ์มำตรฐำนกำรปฏบิติังำน ก.ค.-ต.ค.2565

        ของสำยงำนกำรเฟฟำ้ ภำค 3 เม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 70

         * กฟฟ. ชัๅน 1-3 (23 หน຋วยงำน)  เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 70 

         * กฟส. (15 หน຋วยงำน)            เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 70 

         * กฟย. (24 หน຋วยงำน)            เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 70 

3.3 ขยายผล Best Practice ฾ดยพจิารณาคัด฼ลือกจากผลงานของ กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -

การเฟฟา้ทีไเดຌรับรางวลัดี฼ด຋น หรือรางวลัอืไนโ
฼ปา้หมาย  กฟก.2 จ านวน 1 ฼รืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานที ่4 การพฒันาระบบ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิลั 4.1 พฒันาประสิทธภิาพ฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌงาน AI/Chatbot ทีไ฿ชຌงาน กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ต.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -

฼พืไอสนบัสนนุการยกระดับการบริหาร฽ละพฒันา ฿นป຃ 2564

ทนุมนษุย์ (1) ตรวจสอบ฽ละพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขຌอมลู ของระบบ ม.ค.-฼ม.ย.2565 กรท.

AI/Chatbot 

(2) ประชาสัมพนัธ฽์ละ฼ชญิชวน฿หຌส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง฿ชຌงาน ฼ม.ย.-ต.ค.2565 กอก.

AI/Chatbot 

฼ปา้หมาย  กฟก.2 จ านวน 3 ฼รืไอง
              - ระบบบริหำรจดักำรลูกหนีๅค຋ำเฟฟำ้
              - ขຌอมลูคณะกรรมกำรตรวจรับ฼กีไยวกบัมำตรฐำน ฽ละ฽บบฟอร์ม
                ฿นกำรตรวจรับพสัดุ
              - ขຌอมลู฼กีไยวกบัระบบสืไอสำร ฽ละจองหຌองประชมุ

4.2 พฒันาระบบงานดຌานทรัพยากรบคุคล฾ดย฿ชຌระบบ฼ทค฾น฾ลย ี กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน (2) 0.013 0.013

ดຌานการพจิารณา฽ต຋งตัๅงพนกังาน พรຌอมน าออก฿ชຌงาน ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท างานฯด า฼นนิการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565

(2) ขยายผลการ฿ชຌงานเปยงั กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

฼ปา้หมาย    ด า฼นนิการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2565

฽ผนงานที ่5 การพฒันา฽พลตฟอร์มดิจทิลั฼พืไอรองรับ  - การ฿ชຌงานระบบ Video Conference ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) ฼ปา้หมาย  มจี านวนการจดัประชมุชีๅ฽จงผ຋านระบบ Video Conference

ตาม฽ผนทัๅงหมด เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีๅ฽จง
ตาม฽ผนงาน
             - ทกุกอง น ำส຋ง฽ผนกำรประชมุผ຋ำนระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทกุกอง
                ฿หຌ กอก .(ก2) ภำย฿น฼ดือน ม.ค. 2565

             - กอก.(ก2) สรุปรำยงำนผลตำม฽ผนกำรประชมุ ทกุ฼ดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

฽ผนงานที ่6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรดຌาน  - จดัหลักสูตรอบรมผ຋านระบบ e-learning กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

ดิจทิลัทีไรองรับการด า฼นนิธรุกจิ ฼ปา้หมาย   - ฿หຌมผูีຌลงทะ฼บยีนอบรมผ຋านระบบ e-learning เม຋นຌอยกว຋า กอก.

                รຌอยละ 50 ของจ านวนพนกังาน (กฟก.2 : 1,177 คน) 

              - ฿หຌมจี านวนผูຌผ຋านการประ฼มนิเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80 

      ของจ านวนผูຌลงทะ฼บยีนอบรม (เม຋นบัจ านวนผูຌทีไลงทะ฼บยีนซๅ า)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั หน຋วยงานด า฼นินการ (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานที ่7 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชวีติ  - การพฒันาองค์กร฽ห຋งความสุข ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

บคุลากร กฟภ. 7.1 ด า฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟฟ. ชัๅน 1-3 กอก.

฼ปา้หมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ส ารวจ฽ละสรุปผลว฼ิคราะหป์จัจยัทีไมผีลต຋อ ม.ค.-ก.พ.2565

ความสุขของพนกังาน฽ละลูกจຌาง
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ฼ขต ฼พืไอพจิารณากลัไนกรองกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2565

 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฼พืไอพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565

น า฼สนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด า฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 3 กจิกรรม ฼ม.ย.-ต.ค.2565

     - ทกุกอง, กฟฟ. ชัๅน 1-3 ด ำ฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมกำรสรຌำงสุข ฼ม.ย.-ต.ค.2565

       ฼พืไอ฼สริมสรຌำงปจัจยัทีไมผีลต຋อควำมสุข฿นดຌำน Happy Heart, 

       Happy Family หรือ Happy Work Life จ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ 1 กจิกรรม

7.2 ส ารวจ฽ละสรุปผลว฼ิคราะหป์จัจยัทีไมผีลต຋อความสุขของ กฟส.บางคลຌา ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ สกป.กฟส.บางคลຌา - -

พนกังาน฽ละลูกจຌาง กอก.

฼ปา้หมาย  สรุปผลครบถຌวนตาม฽ผนงานของ฽ต຋ละหน຋วยงาน

7.3 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริมการสรຌางสุของค์กร ป຃ 2565 กฟส.บางคลຌา พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ คณะท างานฯ - -

฼ปา้หมาย  ด า฼นนิการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2565 กอก. กฟส.บางคลຌา

฽ผนงานที ่8 การจดัการความรูຌ  - ด า฼นนิการตาม฽ผน฽ม຋บทการจดัการความรูຌขององค์กร กฟส.บางคลຌา ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ คณะท างานฯ - -

 (1) ฽ต຋งตัๅงคณะท างานการจดัการความรูຌ ม.ค.-ก.พ.2565 กอก. กฟส.บางคลຌา
 (2) จดัท า฽ผนการจดัการความรูຌ฿หຌสอดคลຌองกบั฽ผน฽ม຋บท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจดัการความรูຌขององค์กร
 (3) ติดตาม฽ละรายงานผลด า฼นนิการ ทกุเตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

฼ปา้หมาย   - ทกุกอง, กฟฟ. ชัๅน 1-3 , กฟส.  ด า฼นนิการตาม฽ผนงาน

฽ผนงานที ่9 การ฼ตรียมความพรຌอมดຌานบคุลากร  - การ฼ตรียมความพรຌอมดຌานบคุลากร ฼พืไอรองรับการถ຋าย฾อนงานจาก กฟส.บางคลຌา ม.ค.- ม.ิย.2565 คณะท างานฯ คณะท างานฯ - -

ส຋วนกลางเปยงัส຋วนภมูภิาค กอก. กฟส.บางคลຌา
 (1) ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565

 (2) จดัท า฽ผนพฒันาบคุลากร฽ละน าออก฿ชຌงาน ก.พ.-ม.ิย.2565

฼ปา้หมาย    ทกุ กฟข. ด า฼นนิการ
44


