
1.  มาตรฐานดຌาน฼ทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐาน฽รงดันเฟฟ้าทีไจุดจ຋ายเฟฟ้า  (จุดทีไซืๅอ-ขาย)

             1.1.4  ฽รงดันเฟฟ้า฿นระบบ  220 ฾วลท์

  วัน ฼ดอืน ปี ค຋า฼ฉลีไย฽รงดนั
ล าดบัทีไ ชืไอ กฟฟ.1,2 ฼วลา ทีไวัดไดຌทัๅง 3 ฼ฟส ไดຌมาตรฐาน

( ชืไอสถานทีไ, หมาย฼ลข฼สาหรือม฼ิตอร,์ ระยะห຋างจากหมຌอ฽ปลง (ม.) ) ทีไวัด฽รงดนัฯ (฾วลท)์ 200-240 ฾วลท์
1 กฟส.บค. นายด า฼นิน บัวลพ 25/2/2565 210 

89/2 ม.4 ต.วังเทร อ.บางคลຌา จ.ฉะ฼ชิง฼ทรา
PEA: 6500116126 CA:20025554192

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส຋วนภูมภิาคสาขาบางคลຌา  กฟก.2

สถานทีไวัด฽รงดนัฯ ผลการวัด฽รงดนั

ไม຋ไดຌมาตรฐาน



                                                                รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดຌาน฼ทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐาน฽รงดันเฟฟ้าทีไจุดจ຋ายเฟฟ้า  (จุดทีไซืๅอ-ขาย)

             1.1.5  ฽รงดันเฟฟ้า฿นระบบ  380 ฾วลท์  

  วัน ฼ดอืน ปี ค຋า฼ฉลีไย฽รงดนั
ล าดบัทีไ ชืไอ กฟฟ.1,2 ฼วลา ทีไวัดไดຌทัๅง 3 ฼ฟส ไดຌมาตรฐาน

( ชืไอสถานทีไ, หมาย฼ลข฼สาหรือม฼ิตอร,์ ระยะห຋างจากหมຌอ฽ปลง (ม.) ) ทีไวัด฽รงดนัฯ (฾วลท)์ 342-418 ฾วลท์
1 กฟส.บค. นายสิงหล กิจนุกูล 25/2/2565 377.5 

บ຋อกุຌง ม.1 ต.บางกระ฼จใด อ.บางคลຌา จ.ฉะ฼ชิง฼ทรา
PEA: 6100008150 CA: 20025474960

การไฟฟ้าส຋วนภูมภิาคสาขาบางคลຌา  กฟก.2

สถานทีไวัด฽รงดนัฯ ผลการวัด฽รงดนั

ไม຋ไดຌมาตรฐาน

- 



2. มาตรฐานการ฿หຌบริการทัไวเป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เตรมาส 1
2.1   สามารถจ຋ายเฟฟ้าคืนเดຌรຌอยละ 90 หลงัจาก เม຋นຌอยกว຋า 90% 100% 100%

       ระบบเฟฟ้าขัดขຌอง  นับจาก฼วลาทีไเดຌรบั฽จຌง
       ยก฼วຌน กรณีฉกุ฼ฉนิ

           -  สามารถจ຋ายเฟคืนภาย฿น 4 ช.ม. (ครัๅง) 32 49

           -  จ຋ายเฟคืน฼กนิกว຋า 4 ช.ม. (ครัๅง) 0 0

2.2   สามารถ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รยีน฿น฼รืไอง฽รงดนัเฟฟ้า เม຋นຌอยกว຋า 95% 100% 100%

       เดຌรຌอยละ 95 ภาย฿น 4 ฼ดอืน(รຌอง฼รยีน฼ปน็
       ลายลกัษณ์อักษร)

         -  สามารถ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียนของผูຌ฿ชຌเฟฟา้ 
            ภาย฿น 4 ฼ดือน  (฼รืไอง)
         -  ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียนของผูຌ฿ชຌเฟฟา้ 
            ฼กนิกว຋า 4 ฼ดือน  (฼รืไอง)

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย
ผลการด า฼นินงาน

ปญัหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการ฿หຌบริการทัไวเป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เตรมาส 1

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย
ผลการด า฼นินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.3   การอ຋านหน຋วยเฟฟ้าทีไ฿ชຌจรงิ
2.3.1 ผูຌ฿ชຌเฟฟา้฿น฼ขตชนบทอ຋านหน຋วยทุก฼ดือน เม຋นຌอยกว຋า 98% 100% 100%

         ทุกราย
          -  อ຋านค຋าหน຋วยเฟฟา้ทีไ฿ชຌจริงทุก฼ดือน  (ราย)

          -  จ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้฿น฼ขตชนบททัๅงหมด  (ราย)

2.3.2 ผูຌ฿ชຌเฟฟา้฿น฼ขต฼มืองอ຋านหน຋วย ทุก฼ดือน ทุกราย 100% 100% 100%

          -  อ຋านค຋าหน຋วยเฟฟา้ทีไ฿ชຌจริงทุก฼ดือน  (ราย)

          -  จ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้฼ขต฼มืองทัๅงหมด  (ราย)

2.4  จดัส຋ง฿บ฽จຌงหนีๅค຋าเฟฟ้า฿น฽ต຋ละ฼ดอืน เม຋นຌอยกว຋า 95% 100% 100%

      เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

        -  จัดส຋ง฿บ฽จຌงหนีๅค຋าเฟฟา้฿หຌกบัผูຌ฿ชຌเฟฟา้  (ราย)

        -  จ านวน฿บ฽จຌงหนีๅค຋าเฟฟา้ทัๅงหมด  (ราย)

 



2. มาตรฐานการ฿หຌบริการทัไวเป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เตรมาส 1

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย
ผลการด า฼นินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.5  ตอบขຌอรຌอง฼รยีนจากผูຌ฿ชຌเฟฟ้า หลงัจากเดຌ 100% 100% 100%

      รบัค ารຌอง ภาย฿น 30 วันท าการ เม຋นຌอยกว຋า
      รຌอยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูຌ฿ชຌเฟฟา้ 0 0

            ภาย฿น 30 วนัท าการ  (฼รืไอง)
         -  ตอบค าถามของผูຌ฿ชຌเฟฟา้ 0 0

             ฼กนิกว຋า 30 วนัท าการ  (฼รืไอง)

2.6 ตอบขຌอรຌอง฼รยีนจากผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทาง฾ทรศัพท์ เม຋นຌอยกว຋า 95%

     (Call Center) ภาย฿น 10 นาที
     เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูຌ฿ชຌเฟฟา้ - -

            ภาย฿น 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผูຌ฿ชຌเฟฟา้ - -

             ฼กนิกว຋า 10 นาที

฿นหัวขຌอ Call Center การเฟฟา้฼ขต 
เม຋ตຌองรายการผล ฼พราะ กวป. 

฿ชຌผลการด า฼นินงาน จาก กบท.



3. มาตรฐานการ฿หຌบริการทีไการเฟฟ้ารับประกันกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เตรมาส 1
3.1   คุณภาพเฟฟ้า
3.1.1 การ฽จຌงขอดับเฟฟ้าล຋วงหนຌา฼พืไอปฏบิติังาน ตาม
         ฽ผน (Planned  Outage) ส าหรับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทีไติดตัๅง
         หมຌอ฽ปลงขนาดรวมกันตัๅง฽ต຋ 300 kVA ขึๅนเป
         ยก฼วຌน กรณีฉกุ฼ฉนิ
        การ฽จຌงดับเฟ 100% 100% 100%
           -  ฽จຌงขอดับเฟฟ้าล຋วงหนຌา 3 0

              เม຋นຌอยกว຋า 3 วัน (ราย) 0 0

           -  ฽จຌงขอดับเฟฟ้าล຋วงหนຌา นຌอยกว຋า 3 วัน (ราย)
        การปฏบิตัิงาน 100% 100% 100%
           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะ฼วลาทีไ฽จຌงเวຌ  (ราย) 3 0
           -  เม຋สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะ฼วลา 0 0
              ทีไ฽จຌงเวຌ (ราย)

3.1.2  การ฽กຌเขปญัหาเฟฟ้าดับ ส าหรับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฿น 100% 100% 100%
          ฼ขต฼ทศบาลหรือ฼ขตอุตสาหกรรมทีไติดตัๅง
         หมຌอ฽ปลงขนาดรวมกันตัๅง฽ต຋ 300 kVA ขึๅนเป
         ยก฼วຌน กรณีฉกุ฼ฉนิ
           -  ฽กຌเขปญัหาเฟฟ้าดับ  ภาย฿น  24 ชม. (ราย) 32 49
           -  ฽กຌเขปญัหาเฟฟ้าดับ  ฼กิน       24 ชม. (ราย) 0 0

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภมูิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย ผลการด า฼นินงาน ปญัหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการ฿หຌบริการทีไการเฟฟ้ารับประกันกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เตรมาส 1

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภมูิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย ผลการด า฼นินงาน ปญัหาอุปสรรค

3.2  ระยะ฼วลาทีไผูຌขอ฿ชຌเฟฟ้าราย฿หม຋ขอ฿ชຌเฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันทีไผูຌขอ฿ชຌเฟฟ้าช าระ฼งิน฽ละ
     ปฏบิตัิตาม฼งืไอนเขครบถຌวน) กรณมีีระบบ
     จ าหน຋ายพรຌอมอยู຋฽ลຌว
3.2.1  ระบบ฽รงดันตไ า (380/230 ฾วลต์)

3.2.1.1  ผูຌขอ฿ชຌเฟฟ้าทีไขอติดตัๅงมิ฼ตอร์ขนาดเม຋฼กิน
             30 ฽อมป ์ 3 ฼ฟส
          -  ฼ขต฼มือง 100% 100% 100%
                 ภาย฿น  2  วันท าการ  (ราย) 12 6

                 ฼กิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0

         -  นอก฼ขต฼มือง 100% 100% 100%
                 ภาย฿น  5  วันท าการ  (ราย) 46 45

                 ฼กิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.1.2 ผูຌขอ฿ชຌเฟฟ้าทีไขอติดตัๅงมิ฼ตอร์ขนาด฼กินกว຋า
           30 ฽อมป ์3 ฼ฟส
          -  ฼ขต฼มือง 100% - - เม຋ตຌองรายงานผลการด า฼นินงาน การขอติดตัๅง
                 ภาย฿น  2  วันท าการ  (ราย) - - มิ฼ตอร์ขนาด฼กินกว຋า 30 A 3 ฼ฟส ฿น฼ขต฼มือง
                 ฼กิน      2  วันท าการ  (ราย) - -

          -  นอก฼ขต฼มือง 100% - - เม຋ตຌองรายงานผลการด า฼นินงาน การขอติดตัๅง
                  ภาย฿น  5  วันท าการ  (ราย) - - มิ฼ตอร์ขนาด฼กินกว຋า 30 A 3 ฼ฟส นอก฼ขต฼มือง
                  ฼กิน      5  วันท าการ  (ราย) - -



3. มาตรฐานการ฿หຌบริการทีไการเฟฟ้ารับประกันกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เตรมาส 1

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภมูิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย ผลการด า฼นินงาน ปญัหาอุปสรรค

3.2.2 ระบบ฽รงดันสูง(22/33 ฼คว)ี
3.2.2.1 หมຌอ฽ปลงขนาดรวมกันเม຋฼กิน   250 ฼ควี฼อ 100% 100% 100%
            ภาย฿น 35 วันท าการ  (ราย) 4 2
            ฼กิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หมຌอ฽ปลงขนาดรวมกัน฼กินกว຋า 250  ฼ควี฼อ 100% 100% 100%
            ฽ต຋เม຋฼กิน 2,000 ฼ควี฼อ
           ภาย฿น 45  วันท าการ  (ราย) 0 0
           ฼กิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3  ระยะ฼วลาตอบสนองทีไผูຌ฿ชຌเฟฟ้ารຌองขอหรือ
      รຌอง฼รียน
3.3.1 การ฾อนชืไอผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฽ละหรือการ฼ปลีไยน 100% 100% 100%
         หลักประกันการ฿ชຌเฟฟ้า 
        ภาย฿น  30  วันท าการ  (ราย) 16 5

        ฼กิน      30  วันท าการ  (ราย) 0 0
3.3.2 การจ຋ายคืนหลักประกันการ฿ชຌเฟฟ้า 100% 100% 100%
        ภาย฿น  20  วันท าการ  (ราย) 19 14

        ฼กิน      20  วันท าการ  (ราย) 0 0
3.3.3  การตรวจสอบขຌอรຌอง฼รียน ฼กีไยวกับระดับ 100% 100% 100%
          ฽รงดันเฟฟ้า ฽ละเฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูຌ฿ชຌเฟฟ้า  ภาย฿น  5  วันท าการ  (ราย)
           -  พบผูຌ฿ชຌเฟฟ้า  ฼กิน      5 วันท าการ   (ราย)



3. มาตรฐานการ฿หຌบริการทีไการเฟฟ้ารับประกันกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เตรมาส 1

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภมูิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย ผลการด า฼นินงาน ปญัหาอุปสรรค

3.3.4 การตรวจสอบขຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการอ຋าน 100% 100% 100%
         ฼ครืไองวัดหน຋วยเฟฟ้า฽ละ฿บ฼สรใจรับ฼งินค຋าเฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต຋อผูຌ฿ชຌเฟฟ้า
             ภาย฿น 5 วันท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต຋อผูຌ฿ชຌเฟฟ้า
            ฼กิน 5 วันท าการ  (ราย)
3.3.5 การจ຋ายคืน฼งินค຋าบริการ (ค຋าบริการขยาย฼ขต) 95% 100% 100%
          ด า฼นินการเดຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95
         -  ด า฼นินการภาย฿น 25 วันท าการ
         -  ด า฼นินการ฼กิน 25 วันท าการ
3.4  ระยะ฼วลาจ຋ายเฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ຋ายเฟฟ้า
     (นับถัดจากวันทีไผูຌ฿ชຌเฟฟ้าช าระ฼งิน฽ละปฏบิตัิ
     ตาม฼งืไอนเขครบถຌวน)

3.4.1  ผูຌ฿ชຌเฟราย฼ลใก
        -  ฼ขต฼มือง 100% 100% 100%
               ภาย฿น  1  วันท าการ  (ราย)
               ฼กิน      1  วันท าการ  (ราย)
       -  นอก฼ขต฼มือง 100% 100% 100%
               ภาย฿น  3  วันท าการ  (ราย)
               ฼กิน      3  วันท าการ  (ราย)

฿นกรณีทีไ กฟภ. เม຋สามารถด า฼นินการขยาย฼ขต
฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าเดຌ (เม຋ว຋าจะกรณี฿ด โ กใตาม)
จงึจ า฼ปน็ตຌองจ຋าย฼งินคืน฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า



3. มาตรฐานการ฿หຌบริการทีไการเฟฟ้ารับประกันกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การเฟฟ้าส຋วนภมูิภาคสาขาบางคลຌา  ฾ทร 038-541155

งาน/฾ครงงาน ฼ปา้หมาย ผลการด า฼นินงาน ปญัหาอุปสรรค

3.4.2  ผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ 100% 100% 100%
          ภาย฿น  2  วันท าการ  (ราย)
          ฼กิน      2  วันท าการ  (ราย)

3.5 การจ຋าย฼งินค຋าปรับทีไจ຋าย฾ดย฼ชใคหรือ฼งินสด 85% 100% 100%
     ตามทีไรับประกัน฿นระยะ฼วลาทีไก าหนด
               ภาย฿น  10  วันท าการ  (ราย)
               ฼กิน      10  วันท าการ  (ราย)


