








ระหว�างวันท่ี 1 ก.ค. 2564 ถึง วันท่ี 30-ก.ย.-64
กลุ�ม ท้ังหมด ประเภท ท้ังหมด
ช�องทาง ท้ังหมด

ลําดับ รหัสการไฟฟ+า ชื่อผู/ร/องเรียน หมายเลขผู/ใช/ไฟ ช�องทาง กฟภ.รับคําร/อง รายละเอียด การดําเนินการแก/ไขหน�วยงานผู/รับผิดชอบ

1 H05301 N/A Contact Center

แนะนํา กฟอ.บางคล�า จ.ฉะเชิงเทรา เรื่องไฟฟ*าดับบ-อย บริเวณ ม.
4 ซอยอนามัย ต.บางกระเจ็ด อ.บางคล�า จ.ฉะเชิงเทรา จุดสังเกต 
ตรงข�ามวัดบางกระเจ็ด ผู�ใช�ไฟฟ*าแจ�งว-าในพ้ืนท่ีมีไฟฟ*าดับบ-อย
ประมาณสัปดาหAละ 2 ครั้ง บางสัปดาหA 1 ครั้ง ครั้งละประมาณ 1 
ช่ัวโมงข้ึนไป ทําให�ไม-ได�รับความสะดวกในการใช�งานกระแสไฟฟ*า
จึงต�องการให�หน-วยงานท่ีเก่ียวข�องตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
ไฟฟ*าให�ดียิ่งข้ึน // ผู�ใช�ไฟฟ*าไม-สะดวกแจ�งข�อมูลส-วนตัว

ได�ตรวจสอบบริเวณท่ีได�รับแจ�ง และ
ดําเนินการตัดต�นไม�ใกล�สายไฟและติดตั้ง 
snake guard ทดแทนจุดท่ีชํารุด

รายงานรายละเอียดเสียงของลูกค/าประจําป5 พ.ศ.2564

2 H05301 กันทรักษA  N/A 020001660974 Contact Center

แนะนํา กฟอ.บางคล�า  จังหวัด ฉะเชิงเทรา เรื่องไฟฟ*าตกบ-อย
บ�านเลขท่ี 37 หมู-ท่ี4  ต.ท-าทองหลาง อ.บางคล�า  จ. ฉะเชิงเทรา 
ผู�ใช�ไฟฟ*าแจ�งว-าในพ้ืนท่ีมีกระแสไฟฟ*าตกบ-อยครั้ง บริเวณ ใกล� 
อบต.ท-าทองหลาง ทําให�ผู�ใช�ไฟฟ*าในพ้ืนท่ีได�รับความเดือดร�อน
เปOนอย-างมาก แจ�งว-ากระแสไฟฟ*าตกบ-อยมากเปOนพิเศษ ช-วงเวลา
ประมาณ 17.00น. เปOนต�นไป   เน่ืองจากเกรงว-าอุปกรณA
เครื่องใช�ไฟฟ*าจะได�รับความเสียหาย จึงต�องการให� กฟอ. บางคล�า
 และหน-วยงานท่ีเก่ียวข�องเข�าดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงแก�ไข
ระบบคุณภาพไฟฟ*าในพ้ืนท่ีให�ดียิ่งข้ึน//ผู�ใช�ไฟฟ*าคุณ กันทรักษA  
หมายเลขติดต-อกลับ 0641782989 

ได�ตรวจสอบบริเวณท่ีได�รับแจ�ง ระบบ
จําหน-ายแรงต่ําเปOน 1 เฟส และมีการใช�โหลด
เพ่ิมมากข้ึน จะดําเนินการแก�ไขโดยพาดสาย
เพ่ิมเฟสเพ่ือแบ-งโหลดการใช� ลดแรงดันไฟฟ*า
ตก ได�แจ�งให�ผู�ใช�ไฟรับทราบแล�ว


