








ระหว�างวันที่ 1 เม.ย. 2564 ถึง วันที่ 30 มิ.ย. 2564
กลุ�ม ทั้งหมด ประเภท ทั้งหมด
ช�องทาง ทั้งหมด

ลําดับ รหัสการไฟฟ*า ชื่อผู.ร.องเรียน หมายเลขผู.ใช.ไฟ ช�องทาง กฟภ.รับคําร.อง รายละเอียด การดําเนินการแก.ไขหน�วยงานผู.รับผิดชอบ

1 H05301 รณกร  ชันมะเวส 020001751274 Contact Center

แนะนํา กฟอ.บางคล'า เรื่อง ไฟฟ+าตกบ-อย บ'านเลขท่ี115/4 ม.8 
ต.บางกระเจ็ด อ.บางคล'า จ.ฉะเชิงเทรา หมายเลขผู'ใช'ไฟฟ+า 
020001751274  ชื่อผู'ใช'ไฟฟ+า ชาญชัย วงศ?กําภู รายละเอียด  
ผชฟ.แจ'งว-าไฟฟ+าตกถี่มากในรอบเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2564 
โดยเฉพาะช-วงเวลา ต้ังแต- 17:00 ถึง 08:00 ของทุกวัน แรงดันไฟฟ+าจะตกไปอยู-ท่ี 
140 -160 โวลต? ทําให'ได'รับความเดือดร'อนเปMนอย-างมาก เน่ืองจากท่ีบ'านต'องใช'
เครื่องใช'ไฟฟ+าจํานวนหลายรายการ จึงต'องการให' หน-วยงานท่ีเกี่ยวข'องตรวจสอบ
และปรับปรุงคุณภาพไฟฟ+าให'ดีย่ิงขึ้น ผู'ใช'ไฟฟ+าคุณรณกร ชันมะเวส 
หมายเลขติดต-อกลับ 0817616812

ได'เข'าพบและชี้แจงผู'ใช'ไฟแล'ว ได'ดําเนินการแก'ไข
โดยการย'ายจุดเชื่อมต-อใหม- ซ่ึงใช'กับหม'อแปลง
ท่ีอยู-ใกล'กับจุดกระแสไฟฟ+าตกแล'ว 
ผู'ใช'ไฟรับทราบแล'ว

ได'เข'าพบผู'ใช'ไฟแล'ว และตรวจสอบมิเตอร?แล'ว 

รายงานรายละเอียดเสียงของลูกค.าประจําป4 พ.ศ.2564

2 H05301 samarn  teeradit 020023189052 PEA Smart Plus -
ได'เข'าพบผู'ใช'ไฟแล'ว และตรวจสอบมิเตอร?แล'ว 
มิเตอร?ทํางานได'ปกติ และได'ชี้แจงให'ผู'ใช'ไฟ
รับทราบแล'ว

3 H05301 นิตยา  คงเจริญ Contact Center

ร'องเรียน กฟอ.บางคล'า จ.ฉะเชิงเทรา เรื่องไม-ได'รับเอกสารแจ'ง
แผนดับไฟฟ+าล-วงหน'า บริเวณ พื้นท่ีถนนเส'นใหญ-304 กบินทร?บุรี-ฉะเชิงเทรา 
ต.ท-าทองหลาง อ.บางคล'า จ.ฉะเชิงเทรา ผู'ใช'ไฟฟ+าแจ'งว-าวันท่ี 13/05/64 
กฟอ.บางคล'า มีการดับกระแสไฟฟ+าในพื้นท่ีต้ังแต-ช-วงเวลา 09.00 น. 
เน่ืองจากมีการย'ายเสาไฟฟ+า โดยไม-มีเอกสารการแจ'งแผนดับไฟฟ+าล-วงหน'า 
ผู'ใช'ไฟฟ+าแจ'งว-าเวลาประมาณ 20.00 น.กระแสไฟฟ+ายังไม-สามารถใช'งานได' 
ทําให'ผู'ใช'ไฟฟ+าได'รับความเดือดร'อน จากเหตุการณ?ท่ีเกิดขึ้นทําให'ผู'ใช'ไฟฟ+า
ไม-พึงพอใจเปMนอย-างมาก จึงต'องการให'  กฟอ.บางคล'า และหน-วยงานท่ี
เกี่ยวข'องมีการจัดส-งเอกสารการแจ'งแผนดับไฟฟ+าทุกครั้งก-อนมีการดับ
กระแสไฟฟ+าในพื้นท่ี//ผู'ใช'ไฟฟ+าคุณนิตยา  คงเจริญ  หมายเลขติดต-อ 0870060294

เปล่ียนประเภทจาก: [ร'องเรียน > การให'บริการ > 
ไม-แจ'งการดับไฟฟ+าล-วงหน'า] เปMน 
[ข'อเสนอแนะ/ข'อคิดเห็น > การให'บริการ >
ไม-แจ'งการดับไฟฟ+าล-วงหน'า]

4 H05301 วันชัย คชภูติ 020021929157 www.pea.co.th

ไฟฟ+าในซอยวัดราษฏร?ศรัทธาธรรม ดับและมีอาการตกเฟสบ-อยมาก ปbญหาน-าจะมา
จากลูกถ'วยเฟสกลางชํารุด ซ่ึงมีผู'แจ'งไปยังการไฟฟ+าบางคล'าหลายครั้งแล'ว 
แต-ยังไม-ได'รับการแก'ปbญหา อาการไฟตกเฟสน้ีเกิดขึ้นแทบทุกอาทิตย? 
สร'างความเดือดร'อนกับผู'ใช'ไฟอย-างมาก

เปล่ียนประเภทจาก: [ร'องเรียน > คุณภาพไฟฟ+า
 > ไฟฟ+าดับบ-อย] เปMน [ข'อเสนอแนะ/ข'อคิดเห็น > 
คุณภาพไฟฟ+า > ไฟฟ+ากระพริบ]


