








รายงานรายละเอียดเสียงของลูกค�าประจําป� พ.ศ.2564
ระหว างวันท่ี 1 ม.ค. 2564 ถึง วันท่ี 31 มี.ค. 2564
กลุ ม ท้ังหมด ประเภท ท้ังหมด
ช องทาง ท้ังหมด

ลําดับ รหัสการไฟฟ0า ชื่อผู�ร�องเรียน หมายเลขผู�ใช�ไฟ ช องทาง กฟภ.รับคําร�อง รายละเอียด
การดําเนินการแก�ไข

หน วยงานผู�รับผิดชอบ

1 H05301 นิรุตท�  ศรีนวลจันทร� Contact Center

ร�องเรียน กฟอ.บางคล�า จ.ฉะเชิงเทรา เรื่อง ไฟฟ-าตก 
ผู�ใช�ไฟฟ-าอาศัยอยู1บ�านเลขท่ี 108/3 ม.5 ซอยบ�านสนามช�าง 
ต.เสม็ดใต� อ.บางคล�า จ.ฉะเชิงเทรา จุดสังเกต 
ห1างจากวัดสนามช�าง 2 กิโลเมตร ผู�ใช�ไฟแจ�งว1าไฟฟ-าตกทุกวัน
ตลอดระยะเวลา 1 เดือน เป?นช1วงเวลาท้ังกลางวันและกลางคืน 
โดยไฟฟ-าตกบ1อยมากเป?นพิเศษ ช1วงเวลา 18.00-21.00 น. 

เปลี่ยนประเภทจาก: [ร�องเรียน > 
คุณภาพไฟฟ-า > ไฟฟ-าตก] 
เป?น [ข�อเสนอแนะ/ข�อคิดเห็น > 
คุณภาพไฟฟ-า > 

โดยไฟฟ-าตกบ1อยมากเป?นพิเศษ ช1วงเวลา 18.00-21.00 น. 
ผู�ใช�ไฟฟ-าเคยติดต1อแจ�งปJญหาท่ีการไฟฟ-าแล�วยังไม1ได�รับการแก�ไข 
ทําให�ไม1ได�รับความสะดวกในการใช�ไฟฟ-า ต�องการให�หน1วยงาน
ท่ีเก่ียวข�องตรวจสอบและแก�ไขคุณภาพไฟฟ-าในพ้ืนท่ีให�ดียิ่งข้ึน 
// คุณ นิรุตท� ศรีนวลจันทร� หมายเลขโทรศัพท�ติดต1อ 0661519949

คุณภาพไฟฟ-า > 
เก่ียวกับไฟฟ-าดับ ตก รั่ว ฯลฯ]

2 H05301   020002084574 PEA Smart Plus

ขออนุญาตสอบถามครับ พอดีเลขท่ีบ�านท่ีใช�เสียค1าไฟ 
ไม1ตรงกับเลขท่ีบ�านจริงครับ ซ่ึงพ1อผมผู�เป?นเจ�าบ�านตัวจริง 
ได�พักอยู1ต1างจังหวัดครับ ถ�าผมจะไปทําการแจ�งเปลี่ยนแทนพ1อ 
ต�องมีเอกสารอะไรบ�างครับ

ได�ตรวจสอบ และดําเนินการ
แก�ได�บ�านเลขท่ีเรียบร�อยแล�ว 
และได�แจ�งผู�ใช�ไฟรับทราบแล�ว


