
ค ำร้อง
ขอใช้ไฟทั้งหมด

ค ำร้องขอใช้ไฟ ที่พร้อมให้
ลูกค้ำช ำระค่ำธรรมเนียมฯ 

ได้ ภำยใน 15 นำที

ค ำร้องที่ช ำระค่ำธรรมเนียมฯ
 ภำยใน 15 นำที 
และอยูใ่นเขตเมือง

มิเตอร์
ในระบบ IS-U 

ผูกควำมสัมพันธก์ับ
หม้อแปลงได้
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1 มกรำคม 38 9 23.68 1 9 9 100 5 6 6 100.00 5 16,907 16,907 100 5

2 กุมภำพันธ์ 58 10 17.24 1 10 10 100 5 8 8 100 5 16,946 16,946 100 5

3 มีนำคม 73 38 52.05 5 38 38 100 5 11 11 100 5 16,991 16,991 100 5

4 เมษำยน 31 27 87.09 5 27 27 100 5 7 7 100 5 17,037 17,037 100 5

5 พฤษภำคม 63 16 25.4 1 16 16 100 5 12 12 100 5 17,050 17,050 100 5

6 มิถุนำยน 50 11 22 1 11 11 100 5 10 10 100 5 17,093 17,093 100 5

7 กรกฎำคม 50 2 4 1 2 2 100 5 2 2 100 5 17,126 17,126 100 5

8 สิงหำคม

9 กันยำยน

10 ตุลำคม

11 พฤศจกิำยน

12 ธนัวำคม

รวมทั้งหมด 363 113 33.72 15 113 113 700 35 56 56 700 35 119150 119150 700 35

ค ำร้องที่ติดต้ังมิเตอร์ให้กับลูกค้ำได้
ภำยใน 24 ชัว่โมง

รายงานผลการด าเนินงานโครงการ “บริการถูกใจ มิตใิหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใชไ้ฟ (Smart-One Touch Service) 
กฟส.อ.บางคลา้

ล ำดับ เดือน ส่วนที่ 1
(ร้อยละของจ ำนวนค ำร้องขอใช้ไฟ ไม่เกิน 30 A.

ที่พร้อมให้ลูกค้ำช ำระค่ำธรรมเนียมฯ ได้
 ภำยใน 15 นำที ต่อ ค ำร้องขอใช้ไฟทั้งหมด ไม่เกิน 30 A.

ส่วนที่ 2
ร้อยละของค ำร้องขอใช้ไฟที่ช ำระค่ำธรรมเนียมฯ

ภำยใน 15 นำที ต่อ ค ำร้องขอใช้ไฟที่พร้อมให้ลูกค้ำช ำระค่ำธรรมเนียมฯ 
ได้ ภำยใน 15 นำที 

ส่วนที่ 3
ร้อยละของค ำร้องที่ติดต้ังมิเตอร์ให้กับลูกค้ำได้

ภำยใน 24 ชัว่โมง ต่อ ค ำร้องที่ช ำระค่ำธรรมเนียมฯ ภำยใน 15 นำที และ
อยูใ่นเขตเมือง

ส่วนที่ 4
ร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ IS-U ที่ผูกควำมสัมพันธ์

กับหม้อแปลงในระบบ  GIS (PEA Map)
(เคร่ือง)

ค ำร้องขอใช้ไฟ ที่พร้อมให้ลูกค้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียมฯ ได้ ภำยใน 15 นำที

ค ำร้องขอใช้ไฟที่ช ำระค่ำธรรมเนียมฯ    
ภำยใน 15 นำที

เรียน ผจก.กฟส.อ.บค.
เพื่อโปรดทราบและลงนามใน

แบบฟอร์มเพ่ือรายงานผลให้ กฟก.2
ทราบ ต่อไป

(นายต่อศักดิ์  ทองสมบูรณ์)
หผ.บต.กฟส.อ.บค.  

ทราบ


