
รบัเขา้ PEA รบัเขา้กระบวน

บรกิารถกูใจ งานปกติ คน้หาจดุตดิต ัง้ได ้ คน้หาจดุตดิต ัง้ไมไ่ด ้

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 มกราคม 10 57 10  -  - 10  - 10  - 10  -

2 กมุภาพันธ์ 5 32 5  -  - 5  - 5  - 5  -

3 มนีาคม 12 79 12  -  - 12  - 12  - 12  -

4 เมษายน 9 18 9  -  - 9  - 9  - 9  -

5 พฤษภาคม 7 37 7  -  - 7  - 7  - 7  -

6 มถินุายน 4 65 4  -  - 4  - 4  - 4  -

7 กรกฎาคม 2 50 2  -  - 2  - 2  - 2  -

8 สงิหาคม

9 กนัยายน

10 ตลุาคม

11 พฤศจกิายน

12 ธันวาคม

ค าอธบิาย - ปรมิาณงานค ารอ้งทัง้หมดทีล่กูคา้มายืน่ขอใชไ้ฟขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ (1) แยกเป็นรับเขา้โครงการ PEA บรกิารถกูใจและรับเขา้กระบวนงานปกติ

- ปรมิาณงานทีพ่นักงานคน้หาสถานทีข่อใชไ้ฟผา่นระบบแผนที ่PEA MAP (2) เทา่กบั จ านวนค ารอ้งทีรั่บเขา้ PEA บรกิารถกูใจ ตาม (1)

- ปรมิาณงานทีพ่นักงานสามารถลงขอ้มลูค ารอ้งในระบบ ISU-CS (3) เทา่กบั ผลรวมของ (2) ชอ่งด าเนนิการได ้และ ชอ่งด าเนนิการไมไ่ดแ้ตค่น้หาจดุตดิตัง้ได ้

- ปรมิาณงานทีล่กูคา้ช าระเงนิคา่ธรรมเนียม (4) เทา่กบั (3)  ชอ่งด าเนนิการได ้

- ปรมิาณงานทีพ่นักงานสามารถตดิตัง้มเิตอรภ์ายในก าหนดเวลา  (5) เทา่กบัจ านวนงานตรวจสอบ/ตดิตัง้มเิตอรท์ีไ่มเ่กนิ 30 แอมป์และอยูใ่นเขตเมอืง

หมายเหตุ

สรุปผลการด าเนนิงาน"PEA บรกิารถกูใจมติใิหม ่งานบรกิารขอมเิตอรใ์ชไ้ฟ"

1.ยืน่ขอใชไ้ฟขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ พรอ้มช าระคา่ธรรมเนยีมไดภ้ายใน 15 นาท ี 2.เขตเมอืงขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ตดิมเิตอรไ์ดภ้ายใน 24 ชม.

กฟส.บางคลา้ ประจ าปี 2559

ด าเนนิการไมไ่ด้

(5) งานตรวจสอบ/ตดิต ัง้มเิตอร ์

ด าเนนิการได้

2.ตดิต ัง้มเิตอรภ์ายใน 24 ช ัว่โมง

รวม

ที่ เดอืน

(3) รบัค ารอ้งในระบบ ISU-CS (4) รบัช าระเงนิระบบ BPM

ด าเนนิการได้
ด าเนนิการไมไ่ด้

ด าเนนิการได้ ด าเนนิการไมไ่ด้ ด าเนนิการได้ ด าเนนิการไมไ่ด้

(1) งานบรกิารรบัค ารอ้ง 1.ปรมิาณงานบรกิารค ารอ้ง/รบัช าระเงนิภายใน 15 นาที

จ านวนค ารอ้ง (2) คน้หาสถานที ่PEA MAP

เอกสารแนบ 1


