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หมายเหตุ

รับเข้า PEA รับเข้ากระบวน รวม ค าร้องที่เข้ารับบริการ ด าเนินการได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ รวม ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ รวม ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ รวม
บริการถูกใจ งานปกติ ต่อ ค าร้องทั้งหมด ค้นหาจดุติดต้ังได้ ค้นหาจดุติดต้ังไม่ได้ รวม

(ราย) (ราย) (ราย) (เปอร์เซ็นต์) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)
1 มกราคม 0 0 0 0 0

เขตเมือง
เขตนอกเมือง

2 กุมภาพันธ์ 0 0 0 0 0
เขตเมือง
เขตนอกเมือง

3 มีนาคม 0 0 0 0 0
เขตเมือง
เขตนอกเมือง

4 เมษายน 0 0 0 0 0
เขตเมือง
เขตนอกเมือง

5 พฤษภาคม 0 0 0 0 0
เขตเมือง
เขตนอกเมือง

6 มิถุนายน 0 0 0 0 0
เขตเมือง
เขตนอกเมือง

7 กรกฎาคม 0 0 0 0 0
เขตเมือง
เขตนอกเมือง

8 สิงหาคม 4 78 82 4.87% 4 4 4 4 4 4 4 4
เขตเมือง 4
เขตนอกเมือง

9 กันยายน 6 53 59 10.17% 6 6 6 6 6 6 6 6
เขตเมือง 3 5
เขตนอกเมือง 3 48

10 ตุลาคม 1 32 33 3.03% 1 1 1 1 1 1 1 1
เขตเมือง 1 1
เขตนอกเมือง 31

11 พฤศจกิายน 3 45 48 6.25% 3 3 3 3 3 3 3 3
เขตเมือง 2 4
เขตนอกเมือง 1 41

12 ธนัวาคม 6 35 41 17.14% 6 6 6 6 6 6 6 6
เขตเมือง 3 3
เขตนอกเมือง 3 32

40 408 448 8.93% 20 0 0 20 20 0 20 20 0 20 20 0 20
8.93% 91.07% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%

ค ำอธบิำย - ปรมิาณงานค ารอ้งทัง้หมดทีล่กูคา้มายืน่ขอใชไ้ฟขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ (1) แยกเป็นรับเขา้โครงการ PEA บรกิารถกูใจและรับเขา้กระบวนงานปกติ

- ปรมิาณงานทีพ่นักงานคน้หาสถานทีข่อใชไ้ฟผา่นระบบแผนที ่PEA MAP (2) เทา่กับ จ านวนค ารอ้งทีรั่บเขา้ PEA บรกิารถกูใจ ตาม (1)

- ปรมิาณงานทีพ่นักงานสามารถลงขอ้มลูค ารอ้งในระบบ ISU-CS (3) เทา่กับ ผลรวมของ (2) ชอ่งด าเนนิการได ้และ ชอ่งด าเนนิการไมไ่ดแ้ตค่น้หาจดุตดิตัง้ได ้

- ปรมิาณงานทีล่กูคา้ช าระเงนิคา่ธรรมเนยีม (4) เทา่กับ (3)  ชอ่งด าเนนิการได ้

- ปรมิาณงานทีพ่นักงานสามารถตดิตัง้มเิตอรภ์ายในก าหนดเวลา  (5) เทา่กับจ านวนงานตรวจสอบ/ตดิตัง้มเิตอรท์ีไ่มเ่กนิ 30 แอมป์และอยูใ่นเขตเมอืง

รวม
คิดเปน็เปอร์เซนต์

สรุปผลการด าเนินงาน"PEA บริการถกูใจมติิใหม ่งานบริการขอมเิตอร์ใชไ้ฟ"
1.ยื่นขอใชไ้ฟขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที  2.เขตเมอืงขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

กฟส.อ.บางคล้า ประจ าเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559

ที่ เดือน

1.ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 15 นาที
(4) รับช าระเงินระบบ BPM

ด าเนินการไม่ได้
(2) ค้นหาสถานที่ PEA MAP (3) รับค าร้องในระบบ ISU-CS

2.ติดต้ังมิเตอร์ภายใน 24 ชั่วโมง
(5) งานตรวจสอบ/ติดต้ังมิเตอร์

(1) งานบริการรับค าร้อง
จ านวนค าร้อง


