
รบัเขา้ PEA รบัเขา้กระบวน
บรกิารถกูใจ งานปกติ คน้หาจดุตดิต ังได้คน้หาจดุตดิต ังไมไ่ด้
(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 มกราคม 10 57 10  -  - 10  - 10  - 10  -
2 กมุภาพันธ์ 5 32 5  -  - 5  - 5  - 5  -
3 มนีาคม 12 79 12  -  - 12  - 12  - 12  -
4 เมษายน 9 18 9  -  - 9  - 9  - 9  -
5 พฤษภาคม 7 37 7  -  - 7  - 7  - 7  -
6 มถินุายน
7 กรกฎาคม
8 สงิหาคม
9 กนัยายน
10 ตลุาคม
11 พฤศจกิายน
12 ธนัวาคม

คาํอธบิาย - ปรมิาณงานคํารอ้งทังหมดทีลกูคา้มายืนขอใชไ้ฟขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ (1) แยกเป็นรับเขา้โครงการ PEA บรกิารถกูใจและรับเขา้กระบวนงานปกติ
- ปรมิาณงานทีพนักงานคน้หาสถานทีขอใชไ้ฟผา่นระบบแผนที PEA MAP (2) เทา่กบั จํานวนคํารอ้งทีรับเขา้ PEA บรกิารถกูใจ ตาม (1)
- ปรมิาณงานทีพนักงานสามารถลงขอ้มลูคํารอ้งในระบบ ISU-CS (3) เทา่กบั ผลรวมของ (2) ชอ่งดําเนนิการได ้ และ ชอ่งดําเนนิการไมไ่ดแ้ตค่น้หาจุดตดิตังได ้
- ปรมิาณงานทีลกูคา้ชําระเงนิคา่ธรรมเนยีม (4) เทา่กบั (3) ชอ่งดําเนนิการได ้
- ปรมิาณงานทีพนักงานสามารถตดิตังมเิตอรภ์ายในกําหนดเวลา (5) เทา่กบัจํานวนงานตรวจสอบ/ตดิตังมเิตอรท์ีไมเ่กนิ 30 แอมป์และอยูใ่นเขตเมอืง

หมายเหตุ

สรุปผลการดําเนนิงาน"PEA บรกิารถกูใจมติใิหม่ งานบรกิารขอมเิตอรใ์ชไ้ฟ"
1.ยืนขอใชไ้ฟขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ พรอ้มชําระคา่ธรรมเนยีมไดภ้ายใน 15 นาที 2.เขตเมอืงขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ตดิมเิตอรไ์ดภ้ายใน 24 ชม.

กฟส.บางคลา้ ประจาํปี 2559

ดําเนนิการไมไ่ด้

(5) งานตรวจสอบ/ตดิต ังมเิตอร ์

ดําเนนิการได้

2.ตดิต ังมเิตอรภ์ายใน 24 ชวัโมง

รวม

ที เดอืน
(3) รบัคํารอ้งในระบบ ISU-CS (4) รบัชําระเงนิระบบ BPM

ดําเนนิการได้ ดําเนนิการไมไ่ด้ ดําเนนิการได้ ดําเนนิการไมไ่ด้ ดําเนนิการได้ ดําเนนิการไมไ่ด้

(1) งานบรกิารรบัคํารอ้ง 1.ปรมิาณงานบรกิารคํารอ้ง/รบัชําระเงนิภายใน 15 นาที
จํานวนคํารอ้ง (2) คน้หาสถานที PEA MAP

เอกสารแนบ 1


