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แผนปฏบิตักิาร กฟก.2 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    
มมุมอง : Goal (Social and Environment)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
 เพื่อสร้างความยัง่ยืน  สู่ความยัง่ยืน ด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
 สู่ความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั

  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
อย่างยัง่ยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th) กฟฟ.ชัน้ 1-3, โปร่งใส กฟก.2

เปา้หมาย  กจิกรรมตามที่ กฟภ. ก าหนด  ประกอบด้วย กฟส. (กอก.(ก2))
(1) กจิกรรมสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 

ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด และ
ปญัญาสะอาด

กฟจ.รย. คณะท างานโปร่งใส

ปญัญาสะอาด กฟส.เพ  กฟจ.รย.,กฟส.เพ

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส (2) กจิกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เช่น สานเสวนารับฟังปญัหาความต้องการ กฟก.2, คณะท างาน
อย่างยัง่ยืน (ต่อ) ความคาดหวัง, การบรรยายใหค้วามรู้, กจิกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล กฟฟ.ชัน้ 1-3, โปร่งใส กฟก.2

ส าคัญต่างๆ , กจิกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกนั , กจิกรรม กฟส. (กอก.(ก2))
สนบัสนนุ/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 

- รายงานผลการจัดกจิกรรมฯ คร้ังที่ 1 (ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ม.ิย. 2565) กฟจ.รย. คณะท างานโปร่งใส

ภายใน 15 ก.ค. 2565 กฟส.เพ  กฟจ.รย.,กฟส.เพ
- รายงานผลการจัดกจิกรรมฯ คร้ังที่ 2 (ผลการด าเนนิงาน ก.ค.-ธ.ค. 2565)
ภายใน 15 ม.ค. 2566
- กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ,กฟย. ร่วมกจิกรรมที่ 1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกจิกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลนผ่์านระบบ
Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
(2) ฝอภ.(ภ3), กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ,กฟย. ต้องเข้าร่วมกจิกรรมที่ 1
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ยัง่ยืน ป ี2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตรวจประเมนิฯ
เปา้หมาย ทุกหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟก.2,
- กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกดั ด าเนนิการตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ตัวชีว้ัด และรายงานผลขึน้ระบบ STRMS กฟส. 
- คณะท างานฯ กฟข. ตรวจประเมนิผลการด าเนนิงาน 2 คร้ัง พร้อมสรุปรายงาน กฟจ.รย. คณะท างาน
น าเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท างานฯ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รับทราบ กฟส.เพ ตรวจประเมนิฯ
- คณะอนกุรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน สายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 สุ่มตรวจประเมนิ
- สรุปรายงานผล ITO Report ใหแ้ล้วเสร็จ คร้ังที่ 1 ภายใน ก.ค. 2565 และ 
คร้ังที่ 2 ภายใน ม.ค. 2566
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

1.3 น าผลการประเมนิของหนว่ยงานเข้าน าเสนอในการประชุมผู้บริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
แต่ละหนว่ยงาน เพื่อทราบและด าเนนิการแกไ้ข/ปรับปรุงตามแนวทางการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, โปร่งใส
ปรับปรุงที่คณะท างานฯ ก าหนด กฟส. กฟก.2

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 

เปา้หมาย  ผู้รับตรวจต้องแกไ้ข/ปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกนั กฟจ.รย. คณะท างานโปร่งใส

ทั้งนีต้้องไมเ่กนิ 30 วัน กฟส.เพ  กฟจ.รย.,กฟส.เพ
แผนงานที ่2  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี - จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกระดับใน กฟข . กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟจ.รย. กฟจ.ชบ.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชีกลาง หรือหนว่ย กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
ปฏบิติังาน (Soft Control) งานอืน่ๆ ตามเหน็สมควร กฟจ.ตร. กฟจ.จบ.

เปา้หมาย กฟจ.ฉช. กฟจ.ตร.
- กฟข. ละ 400 คน (พื้นที่จังหวัดระยอง 80 คน) กฟจ.ฉช.
- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบข้อมลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาคโปร่งใสยัง่ยืน และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานที่มหีนา้ที่รับผิดชอบหรือเกีย่ว
ข้องกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนกังานด้านจัดซ้ือพัสดุอปุกรณ์ พนกังานที่ท าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เปน็ต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจัดระเบยีบสาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) (1) 33.229 33.229
สายส่ือสาร ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซ้ือคอนส่ือสารระยะที่ 2.2 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 

ป ี2564 (อนมุติั ผวก. ลว. 16 ม.ิย. 2564 หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 371/2564) กฟส.
และตามหนงัสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือคอนส่ือสารป ี2565 กฟจ.รย. ผปบ.
ในพื้นที่ กฟก.1 (หนงัสือเลขที่ กธส.(สท)237/2565 ลว. 1 ม.ีค. 2565) และ กฟส.เพ ผกป.
พื้นที่ กฟก.3 (หนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว. 10 ม.ีค.2565)
เปา้หมาย
กฟก.1  จ านวน   45  เส้นทาง  ระยะทาง  137.45  กม.
กฟก.2  จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.
กฟก.3  จ านวน  120  เส้นทาง  ระยะทาง  242.31  กม.
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจ้าของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.
3.2 น าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

กฟจ.รย. ผปบ.
กฟส.เพ ผกป.

3.3 ปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป.
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด ยกเว้น  ยกเว้น
กฟก.1  จ านวน   46  เส้นทาง  ระยะทาง  140.15  กม. กฟจ.ตร. กฟจ.ตร.
กฟก.2  จ านวน  65  เส้นทาง  ระยะทาง  149.21  กม. กฟฟ.บส. กฟฟ.บส.
กฟก.3  จ านวน  116  เส้นทาง  ระยะทาง  250.89  กม. กฟฟ.มตพ. กฟฟ.มตพ.

กฟส.คลจ. กฟส.คลจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ก.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.350 0.350
(กฟข. ด าเนนิการจัดกจิกรรม ทั้ง 3 กจิกรรม และฝึกภาคปฏบิติัตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าขัน้พื้นฐานในชุมชน กฟจ.ตร.
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) 4.1.1 ด าเนนิกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช . และ ปวส.

สาขาช่างไฟฟ้าจากสถาบนัการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าเบือ้งต้น การใช้ไฟฟ้าอย่างประ
หยัดและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละไมน่อ้ยกว่า 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
4.1.2 น านกัศึกษาที่ผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเปน็จิตอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟ้าขัน้พื้นฐานในชุมชนที่มรีะบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรมไมป่ลอดภยั ประกอบ
ด้วย ครัวเรือน และสถานที่ราชการ หรือสถานที่ที่มปีระชาชนใช้ไประโยชน์
ได้แก ่โรงเรียน โรงพยาบาล วัด ทั้งนีใ้ห ้กฟข . พิจารณาติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว
(RCD) เพิ่มเติมที่ตู้น้ าด่ืมในพื้นที่สาธารณะ เพื่อปอ้งกนัไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช๊อต
กบัคนในชุมชน
เปา้หมาย  กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด อย่างละ 5 แหง่)
4.2 จัดกจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.รย. ส.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.055 0.055
4.2.1 อบรมใหค้วามรู้แกเ่จ้าหนา้ที่หนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน กฟจ.รย.
ประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพให้
ระบบจ าหนา่ยไฟฟ้ามัน่คงปลอดภยั
เปา้หมาย  กฟข. ละอย่างนอ้ย 100 คน   (กฟจ.รย. = 100 คน)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

4.2.2 ขึน้ทะเบยีนเครือข่ายภายนอกผ่านระบบสารสนเทศของ กฟภ.
เปา้หมาย  กฟข. ละอย่างนอ้ย 100 คน  (กฟจ.รย. = 100 คน)
4.3 กจิกรรมบนัทึกนกัประหยัดตัวนอ้ย กฟย.ทกบ. ก.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.055 (3) 0.055
- จัดอบรมใหค้วามรู้แกเ่ด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมธัยม กฟย.สนช.
ศึกษา เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภยั กฟย.ทกบ.
เปา้หมาย  กฟข. ละอย่างนอ้ย 50 คน
4.4 กจิกรรมปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ - - - - -
- ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ที่มอียูเ่ดิม ใหมม้คีวามทันสมยั
เพิ่มเทคโนโลยี และอปุกรณ์ที่เหมาะสม เนือ่งจากศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวมี
นกัเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอย่างต่อเนือ่งเพื่อใหเ้กดิประโยชนต่์อ
ชุมชนอย่างยัง่ยืน
เปา้หมาย  2 แหง่  ได้แก่
- กฟก.1 ศูนย์การเรียนรู้วิทยาลัยเทคนคิปทุมธาน ี
- กฟก.3 ศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนวัดปทุมสราวาส อ.อูท่อง จ.สุพรรณบรีุ 

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ลสง. คณะกรรมการ - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) 5.1.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟส.ขล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ส านกังานสีเขียว

รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ทม. กฟก.2
ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.กจ. กฟส.ลสง.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน กฟส.สนช. กฟส.ขล.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด กฟส.ทม.
- กฟก.1  รวม 5 หนว่ยงาน กฟส.กจ.
- กฟก.2  รวม  5 หนว่ยงาน กฟส.สนช.
- กฟก.3  รวม  5 หนว่ยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2565
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน

สีเขียว (Green Office) 
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง
5.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุปราย ม.ิย.-ก.ค.2565
ละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านกังาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
5.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน กฟก.2 คณะกรรมการ
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) กฟจ.ชบ. ส านกังานสีเขียว
5.2.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่ง พร้อมน าข้อมลูลงในระบบ กฟจ.ฉช. กฟจ.ชบ.
PEA Green Office Dashboard กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน กฟจ.ตร. กฟจ.ฉช.
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่อ้ยกว่า กฟฟ.มพย. กฟจ.จบ.
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) กฟฟ.บส. กฟจ.ตร.
- กฟก.1  รวม  26 หนว่ยงาน กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย.
- กฟก.2  รวม  23 หนว่ยงาน กฟฟ.บงึ กฟฟ.บส.
- กฟก.3  รวม  21 หนว่ยงาน กฟอ.พนท กฟฟ.จท.

กฟอ.บคย. กฟฟ.บงึ
กฟอ.สอด. เม.ย.-ก.ย.2565 กฟอ.พนท - -
กฟอ.ศรช. กฟอ.บคย.
กฟอ.แกลง กฟอ.สอด.
กฟอ.บนบ. กฟอ.ศรช.
กฟอ.บปก. กฟอ.แกลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟอ.พสค. กฟอ.บนบ.
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. กฟอ.ปลด. กฟอ.บปก.

(PEA Eco Standard) กฟอ.พน. กฟอ.พสค.
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด กฟอ.บฉ. กฟอ.ปลด.
- กฟก.1  รวม  26 หนว่ยงาน กฟส.นยอ. กฟอ.พน.
- กฟก.2  รวม  23 หนว่ยงาน กฟส.บค. กฟอ.บฉ.
- กฟก.3  รวม  21 หนว่ยงาน กฟส.นยอ.

กฟส.บค.
แผนงานที ่6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด (ตามอนมุติั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผสอ.กวว.(ก2) (3) 10.920 10.920
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ ผวก. ลว. 26 ก.พ. 2562 อนมุติัแผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า กฟจ.ชบ.
ส านกังาน กฟข. และส านกังาน กฟฟ.ในสังกดั พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ส านกังาน โดยให ้กสพ. กฟจ.รย.

เปน็ผู้ด าเนนิการจัดซ้ือจัดจ้าง) กฟจ.ฉช.
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.จบ.
- กฟก.1  รวม  27 หนว่ยงาน กฟจ.ตร.
- กฟก.2  รวม  22 หนว่ยงาน กฟฟ.มพย.
- กฟก.3  รวม  20 หนว่ยงาน กฟฟ.บส.

กฟฟ.บงึ
กฟอ.พนท
กฟอ.บคย.
กฟอ.ศรช.
กฟอ.แกลง
กฟอ.บนบ.
กฟอ.บปก.
กฟอ.พสค.
กฟอ.ปลด.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน กฟอ.บฉ.
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ กฟส.นยอ.
ส านกังาน กฟข. และส านกังาน กฟฟ.ในสังกดั(ต่อ) กฟส.บค.

กฟส.กจ.
กฟส.บนป.

แผนงานที ่1 โครงการ PEA กบัความร่วมมอืภาคี - กจิกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
เครือข่ายเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จัดกจิกรรมรับบริจาคโลหติในพื้นที่ส านกังาน กฟก.2 , กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

     กฟฟ.ชัน้ 1-3 มอบใหส้ภากาชาดไทย กฟจ.รย. ผวต.
เปา้หมาย
             - จัดกจิกรรมรับบริจาคโลหติ ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             และรายงานผลการรับบริจากโลหติ (จ านวนซีซ๊)
             ให ้ผสส.กอก.(ก2) ภายในวันที่ 5 ถัดไปของส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการ PEA ท าดีเพื่อสังคม 2.1. กจิกรรม ช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต (ภยัพิบติั , กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
      โรคระบาด) และกจิกรรมสาธารณะประโยชนต่์างๆ ใหแ้ก่
      หนว่ยงานต่าง ๆ เช่น วัด, โรงเรียน, โรงพยาบาล ,
      สถานสงเคราะห์
เปา้หมาย
            - จัดหาเคร่ืองอปุโภค บริโภค เพื่อช่วยเหลือพนกังาน ,
             ลูกจ้าง กฟภ. , ประชาชน และ ผู้ประสบภยั
             ในช่วงเกดิภาวะวิกฤต  และจัดหาเคร่ือง
             อปุโภค บริโภค และส่ิงของจ าเปน็ บริจาคใหก้บัหนว่ยงาน
             ต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 กจิกรรม PEA วันเด็กแหง่ชาติ กฟก.2 ม.ค.-65 กอก.(ก2) - -
เปา้หมาย 
      - จัดกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์ใหก้บัเด็กในพื้นที่รับผิดชอบ
      หรือจัดของขวัญ , อปุกรณ์การเรียน , อปุกรณ์กฬีา มอบใหโ้รงเรียน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5 กฟฟ ชัน้ 1-3

และ กฟส.
กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 25.20 เท่า

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) กฟฟ ชัน้ 1-3
(EBITDA) เปา้หมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะหท์ุกเดือน และ กฟส.

และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5 กฟจ.รย. ผบป.
กฟส.เพ ผบง.

          กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 12,937 ล้านบาท
กฟก.2    ค่าเปา้หมาย 18,766.30 ล้านบาท
กฟจ.รย.    ค่าเปา้หมาย            ล้านบาท
กฟส.เพ     ค่าเปา้หมาย            ล้านบาท

  ดา้น GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -

เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-3
(หากมคีวามจ าเปน็ต้องจ่ายไฟ จะต้องท าหนงัสือขออนมุติั ผชก . เปน็รายๆไป) และ กฟส.

กฟจ.รย. ผบป.
กฟส.เพ ผบง.

2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-3

และ กฟส.
กฟจ.รย. ผบป.
กฟส.เพ ผบง.

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ภายในอายุความ กฟฟ ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  - ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ปี และ กฟส.
   - หากหนีเ้กนิ 1 ป ีต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟจ.รย. ผบป.

กฟส.เพ ผบง.
2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กซข.
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ชัน้ 1-3

และ กฟส.
3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
     2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2)
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.รย. ผบป.
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวม กฟส.เพ ผบง.

 เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.เพื่อด าเนนิคดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
. 2.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน กฟจ.รย. ผบป.
3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP กฟส.เพ ผบง.
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนมุติัแล้วต้องด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 3 เดือนนบัถัด
จากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP)
2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟจ.รย. ผบป.

กฟส.เพ ผบง.
2.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-3
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ . รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป กฟจ.รย. ผบป.

กฟส.เพ ผบง.
2.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ.รวบรวม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกม.กอก.(ก2) - -
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวัน กฟฟ ชัน้ 1-3
 ต้ังหนีใ้หค้รบถ้วนทุกราย และ กฟส.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.รย. ผบป.

กฟส.เพ ผบง.
2.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า กซข.
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ชัน้ 1-3
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อท้ายหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563
2.7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
และรายงานแก ่กซข. กฟจ.รย. ผบป.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟส.เพ ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ี่มหีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
6 บลิขึน้ไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชัน้และแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
2.8 จัดเกบ็หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กซข.
สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟฟ ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย และ กฟส.
    - รายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
    - เดือน ธ.ค.2565 หนีค่้าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค้างช าระลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทียบกบัป ี2564 กฟจ.รย. ผบป.
กฟก.1    616.277  ล้านบาท กฟส.เพ ผบง.
กฟก.2    588.481  ล้านบาท
กฟก.3    507.521  ล้านบาท
(มลูหนีข้องลูกหนีท้ี่ขอผ่อนช าระ ด าเนนิคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเปน็ผลการด าเนนิงานได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย
กฟก.1    151.802  ล้านบาท
กฟก.2    216.036  ล้านบาท
กฟก.3    248.697  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564 กฟฟ ชัน้ 1-3
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.) และ กฟส.
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2565 กฟจ.รย. ม.ค.-เม.ย.2565 ผบป.,ผปบ.
(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ) กฟส.เพ ผบง.,ผกป.
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ใหค้รบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ ชัน้ 1-3
เปา้หมาย และ กฟส.
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน กฟจ.รย. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.,ผปบ.
หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กฟส.เพ ผบง.,ผกป.
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผธท.กบล.(ก2) - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กฟฟ ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมขีัน้ตอนการด าเนนิงานดังนี้ กฟจ.รย. ผปบ.
     3.3.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนงัสือถึง
ผู้ประกอบการเพื่อแจ้งก าหนดการตรวจนบัเสาไฟฟ้าส าหรับใช้เปน็ข้อมลูเรียก
เกบ็ค่าบริการประจ าป ี2566

กฟส.เพ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

    3.3.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จัดท าข้อมลูการพาดสายส่ือสาร และน าไป
ตรวจนบัร่วมกบัผู้ประกอบการในพื้นที่ พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่ก าหนด
 และจัดส่งให ้กบล.(ก2)

   กฟจ.รย.  
กฟส.เพ

    ผปบ.    
ผกป.

     3.3.3 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ด าเนนิการเปดิใบส่ังงานการตรวจนบัเสา
ไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP

   กฟจ.รย.  
กฟส.เพ

   ผปบ.    
ผกป.

     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูการพาด
สายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. เพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย
ส่ือสารประจ าป ี2566

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.กบญ.(ก2) - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชัน้ 1-3
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565 กฟจ.รย. ผปบ.,ผวต.

อยูใ่นค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network ผมต.
กฟส.เพ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ชัน้ 1-3
กฟก.1    1,053.268 ล้านบาท และ กฟส.
กฟก.2    1,218.468 ล้านบาท กฟจ.รย. ทกุแผนก

กฟก.3      852.357 ล้านบาท กฟส.เพ ทกุแผนก

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ชัน้ 1-3
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92 กฟจ.รย. ทกุแผนก

กฟส.เพ ทกุแผนก

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2)
เปา้หมาย กฟฟ ชัน้ 1-3
ไตรมาสที่ 1 = ร้อยละ 15 และ กฟส.
ไตรมาสที่ 2 = ร้อยละ 40 กฟจ.รย. แผนกทีเ่ก่ียวขอ้ง

ไตรมาสที่ 3 = ร้อยละ 70 กฟส.เพ แผนกทีเ่ก่ียวขอ้ง

ไตรมาสที่ 4 = ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 งานตามยทุธศาสตร์องค์กร
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565) และแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  ระบบจ ำหนำ่ยที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล    - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำย
ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย      ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ำรวจควำมเชือ่มัน่ในกำรด ำเนนิงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล    - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำย
ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ

     ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
   - ผลส ำรวจควำมเชือ่มัน่ในกำรด ำเนนิงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนนิงำนด้ำน 1.1 ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ กฟภ. กฟก.2 ม.ีค.-พ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย บริหำรจัดกำร

- กฟก.2  เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏบิติักำรเพื่อระบุ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กฟก.2 สรุปผลกำรประเมนิผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
  ตำมแบบฟอร์มที่ ฝสส. ก ำหนด และจัดส่ง คณะท ำงำนเกณฑ์ 
  Enablers ด้ำนที่ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 กำรด ำเนนิงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
เปา้หมาย บริหำรจัดกำร

- กฟก.2 ด ำเนนิงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ครบทุกผู้มี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ส่วนได้ส่วนเสียของสำยงำนภำค 3 (Level & Method)
- กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
  ตำมแบบฟอร์มที่ ฝสส. ก ำหนด และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
  ภำยในวันที่ 1 หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวันที่ 10 ธ.ค. 2565
1.3 กำรด ำเนนิกำรเพื่อแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ควำมต้องกำร/ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ควำมคำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย บริหำรจัดกำร

เปา้หมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพื่อแกไ้ขประเด็นฯ 
  ด้ำนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน กำรแกไ้ขประเด็นฯ 
  ด้ำนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด และจัดส่ง ฝอภ .(ภ3)
  ภำยในวันที่ 1 หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวันที่ 10 ธ.ค. 2565

แผนงานที ่1  แผนงำนบริหำรกำรปดิใหบ้ริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปดิ PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เปา้หมาย กฟจ.รย. ผบป.

 - กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟจ.จบ.
ตำมหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให ้กฟข. ทรำบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รำยงำนแผนกำรด ำเนนิงำนปดิ PEA Shop ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบ กฟจ.ฉช.

กฟอ.บนบ.
กฟฟ.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงำนบริหำรกำรปดิใหบ้ริกำร 1.2  ด ำเนนิกำรปดิ PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop (ต่อ) เปา้หมาย  ปดิ PEA Shop ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด ที่เกีย่วข้อง

(จ ำนวน PEA Shop ก.2 = 7 แหง่) (ร้อยละ 100) ตำมข้อ 1.1
กฟจ.รย. ผบป.

แผนงานที ่2 กำรพัฒนำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธุรกจิ  - กำรใหบ้ริกำรธุรกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  - กฟฟ. ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ กฟส.

PEA Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏทินิ) ใหค้รบถ้วน 100% กฟจ.รย. ผบป.
 - กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป กฟส.เพ ผบง.
รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กำรใหบ้ริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน) กฟส.ฉช.

เปา้หมาย กฟส.บปก.
 - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที่ คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด กฟส.คลจ.
(ตำมอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA 
Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 15 วันปฏทิิน) ใหค้รบถ้วน 100% 
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมำส

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพื่อรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชือ่ลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
Digital CRM มำใช้สนบัสนนุในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตำมค่ำเปำ้หมำยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกฟส.ที่เกีย่วข้อง

กำรดูแลลูกค้ำ
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุติัรำยชือ่ลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม .ค. 2565
- จัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

4.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Key Account Management) กฟส.ที่เกีย่วข้อง
4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593
FMS) กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ กฟจ.รย. ผวต.
(ตำมแผนงำนร้อยละ 100) โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้ กฟส.เพ ผกป.
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 282 รำย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 184 รำย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ำกลุ่ม Status  จ ำนวน 285 รำย (ร้อยละ 100) 
4.2.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่ กฟจ.รย. ผวต.
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้ กฟส.เพ ผกป.
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
4.2.3 พนกังำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) กฟส.ที่เกีย่วข้อง
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟจ.รย. ผวต.
เปา้หมาย กฟส.เพ ผกป.
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพื่อปฏบิติังำน เปน็ต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตำมแผนงำนที่เกีย่วข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมลูค่ำสูง/ลูกค้ำในนคิมอตุสำหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416
และลูกค้ำที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด กฟส.
วัตถปุระสงค์กำรเยี่ยมเยอืนลูกค้ำแต่ละรำยที่ชดัเจนพร้อมบันทึกผลกำรเยี่ยม กฟจ.รย. ผวต.
ในโปรแกรม CRM Plus กฟส.เพ ผบต.
เปา้หมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ ำนวน  8 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเยีย่มเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำ
4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีำยได้มำกกว่ำ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 2.200 2.200
100 ล้ำนบำท/เดือน กฟส.
เปา้หมาย  จ ำนวน 23 กฟฟ. กฟจ.รย. ผวต.
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม
4.5 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส ำหรับจดักจิกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
นนัทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ กฟส.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่อ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี กฟจ.รย. ผวต.
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม กฟส.เพ ผบต.
 - กจิกรรมนนัทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

4.6 กำรสนบัสนนุลูกค้ำรำยใหม ่ตำมข้อมลู BOI/หนว่ยงำนท้องถิน่/ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมูลต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใชไ้ฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจำ่ยไฟฟ้ำ เป็นต้น
เปา้หมาย  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน กฟจ.รย. ผวต.
ทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มอืกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจำกกำรส ำรวจ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

ควำมพึงพอใจลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน กฟส., กฟย. กรท.(ก2)
ผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังนี้
(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมูบ่ำ้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้ำของโครงกำรเปน็ผู้ด ำเนนิกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน
 200 รำย/ไตรมำส/เขต
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์  จ ำนวน 20รำย/ไตรมำส/เขต
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 10รำย/ไตรมำส/เขต
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชำสัมพันธ์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลัง
ใช้บริกำร 15 วันผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ทุกรำย 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมนิ
ผ่ำน SMS บริกำร 3 ประเภท ตำมข้อ (1),(2),(3) 
ทั้งนี ้หำก กฟก.2 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนด 
ให ้กบล. ด ำเนนิกำรโทรสุ่มส ำรวจลูกค้ำเพิ่มเติมใหไ้ด้ตำมเปำ้หมำย โดย
ไมซ้่ ำรำยที่ตอบกลับผ่ำน SMS ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร      5.1.2 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -
(รวมถึงฐำนข้อมลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู ควำมพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.(ก2)
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร  - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ
จัดกำร (Data Driven Execution) (ต่อ) ที่กดประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)

โดยใช้ข้อมลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ ของลูกค้ำที่
ประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมนิเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟจ.รย. FM
กฟส. ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟส.เพ FM
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ ในภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด ำเนนิงำน และบนัทึกข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 5.1.3 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
(รวมถึงฐำนข้อมลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู กลุ่มภำยภำพ กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอืน่ ๆ) กฟส.
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร เปา้หมาย กฟจ.รย. FM
จัดกำร (Data Driven Execution) (ต่อ)  - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้ำที่มนียัส ำคัญ หรือจัดกำร กฟส.เพ FM

ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
5.2  จัดท ำฐำนข้อมลูคุณภำพไฟฟ้ำในพื้นที่กำรแข่งขัน, พื้นที่อตุสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนำเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ที่เกีย่วข้อง
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบรีุ, ในพื้นที่
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์ จ.ฉะเชิงเทรำ,
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มำตรฐำนสำกล จ.ชลบรีุ,
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ จ.ระยอง
     - ด ำเนนิกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนไีฟฟ้ำที่จ่ำยไฟใหก้บั
นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย
กฟก.2 จ ำนวน 16 แหง่

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ข้อมลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ      6.1.1 ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value เพื่อกำรด ำเนนิกำรธุรกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เกีย่วเนือ่ง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย

เปา้หมาย  จัดท ำฐำนข้อมลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้
 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value มกีำรใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จำก 
ป ี2563-2564 และที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value ที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำน     6.1.2 ฐำนข้อมลูลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
ข้อมลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ เปา้หมาย  จัดท ำฐำนข้อมลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ  - ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ป ี2563-2564
เกีย่วเนือ่ง (ต่อ)  - ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่ไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหมอ้แปลง

รวมกนัเกนิ 250 kVA
6.2 กำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำนข้อมลูลูกค้ำเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 กำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
โดยใช้ประโยชนจ์ำกฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value กฟส.
เปา้หมาย  
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 6.1.1
     6.2.2 กำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุง่เนน้ลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส.
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย  
 - กบล.(ก2) ก ำหนดรำยชือ่ลูกค้ำรำยใหม ่ร้อยละ 20 จัดส่งให ้กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565
ภำยในไตรมำส 1
 - กฟฟ. จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำ  เม.ย.-ธ.ค.2565
 - กฟฟ. รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทุกไตรมำส  เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟก.2 สำมำรถด ำเนนิกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำน 6.3 น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ข้อมลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง กฟส.
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ กระบวนกำรท ำงำน
เกีย่วเนือ่ง (ต่อ) เปา้หมาย  

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานที ่7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check ที่เกีย่วข้อง GECC,
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน กฟจ.รย. ตณะท างานฯ
 GECC 
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออำยุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมนิภำยใน (Internal Audit) ม.ีค.-เม.ย.2565
 เพื่อรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ GECC
 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนที่ก ำหนด เม.ย.-ก.ย.2565
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนนิงำน ต.ค.2565
     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนนิกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟส.บปก. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,
เปา้หมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่ำนกำรรับรอง ฯ กฟส.บนป.
จะต้องสมคัรและผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในป ี2565-2567 กฟส.บค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ หมำยเหตุ ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมของ กฟย.มข.
กำรใหบ้ริกำร (ต่อ) กฟฟ.ในสังกดั ตำมควำมเหมำะสม เช่น อำคำรเช่ำ อยูร่ะหว่ำงกอ่สร้ำง กฟย.ขคก.

อำคำรส ำนกังำน เปน็ต้น กฟย.กหม.
 - กฟฟ. ที่เคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให ้กฟข. พิจำรณำกำรสมคัร กฟย.บอร.
รับรองมำตรฐำนฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม กฟย.ขชม.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ส่งใบสมัครในปี 2565 ได้รับกำรรับรอง 100%

กฟก.2 จ ำนวน 10 แหง่
แผนงานที ่8 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเปน็ไปอย่ำงมปีระสิทธิผลและประสิทธิภำพ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ข้อร้องเรียน เพือ่ยกระดับกำรใหบ้ริกำรทีดี่ของ กฟภ . ลดควำมไม่พงึพอใจและเพิม่ควำม กฟส., กฟย.

พึงพอใจของลูกค้ำ  ดังนี ้
8.1.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟจ.รย. ผวต.
 (ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม กฟส.เพ ผบต.
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ100) กฟย.กสม. กฟย.กสม.
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภำยใน 30 วัน (ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)
  (ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ตำมประเภทข้อร้องเรียน
 - กำรปดิข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปดิข้อร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำภำยใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - กำรปดิข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนกังำน ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปดิข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปดิข้อร้องเรียนด้ำนอืน่ๆ ภำยใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลำตอบสนองที่ลูกค้ำร้องขอและปฏบิติัตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เปา้หมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1.2 กำรเพิ่มประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ข้อร้องเรียน (ต่อ) (ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน กฟส., กฟย.

ในช่วงเวลำเดียวกนัของปกีอ่น กฟจ.รย. ผวต.
(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังำน ลดลงร้อยละ 50 กฟส.เพ ผบต.
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกนัของปกีอ่น กฟย.กสม. กฟย.กสม.
(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกนัของปกีอ่น
เปา้หมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้ำ 
เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2)
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส กฟส., กฟย.

กฟจ.รย. ผวต.
กฟส.เพ ผบต.

กฟย.กสม. กฟย.กสม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกค้ำที่เปน็ผู้ประกอบกำร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กำรใหบ้ริกำร ในนคิมอตุสำหกรรม พื้นที่โครงกำรระเบยีงเขตเศรษฐกจิภำคตะวันออก ที่เกีย่วข้อง

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จดัท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำที่เป็น ม.ค.-ม.ีค.2565
ผู้ประกอบกำรในนคิมอตุสำหกรรม พื้นที่ EEC จำกเดิม 30 วันปฏทิินเปน็ 
27 วันปฏทิิน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่เกีย่วข้อง (พื้นที่ EEC) ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก ำหนด และรำยงำนสรุปผล หลังส้ินไตรมำส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให ้ฝอภ .(ภ3) ภำยใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนงัสือเลขที่ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)
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C50เซลล:์

1.รย.-ศนูยก์ารคา้แพซชัน่ขอ้คดิเห็น:

2.จบ.-โลตัส

3.ตร.-สหกรณ์ตราด

4.ฉช.-ราชภัฏ

5.มพย.-บิ๊กซพัีทยากลาง

6.บส.-โลตัสชลบรุี

7.บนบ.-โลตัสบา้นบงึ

B306เซลล:์

การประเมนิผล กฟฟ.ขอ้คดิเห็น:

ขอ้ (ก),(ค) ใชก้ารประเมนิผลตามภาพรวมเขต



 

 

 

 

 

ด้าน Internal Process 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ที่มีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มที่มีส่วนได้  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพื้นที่นิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพื้นที่นิคมอุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 แผนงำนพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงำน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟส. กปบ.(ก2)

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.
กฟส.เพ ผกป.

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
(รวมสังกัด) ที่มีค่ำมำกที่สุด ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟส.
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส (กฟจ.ตรำด, กฟจ.จันทบุรี, กปบ.(ก2)
กฟอ.สอยดำว, กฟอ.บ้ำนบึง)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., จท.
(เมืองพัทยำ) ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟฟ.จท กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส (กฟฟ.เมืองพัทยำ,
กฟฟ.จอมเทียน)

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลด กฟส. กบษ.(ก2) กฟส.
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส
   '- ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟจ.รย. ผปบ.
      ลดลงร้อยละ 5  เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี กฟส.เพ ผกป.
      (ปี 64 น้ ำหนัก 0.5 ปี 63 น้ ำหนัก 0.3 ปี 62 น้ ำหนัก 0.2 )

1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีและระบบจ ำหน่ำย 22 เควี (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
(เฉพำะวงจรที่จ่ำยไฟ ) ด้วย Application APSA กฟส.
เป้าหมาย   
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100 กฟจ.รย. ผปบ.
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100 กฟส.เพ ผกป.

1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
    1.6.1  อบรมกระบวนงานการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยใช้งานผ่านโปรแกรม MJM  กฟส.
เป้าหมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1
    1.6.2  แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย   รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟส.
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90 กฟจ.รย. ผปบ.
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80  กฟส.เพ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.7 ตรวจสอบประเมินสภาพระบบไฟฟ้า (Big Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 
และจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้า รายฟีดเดอร์ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.8  ด าเนินการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 
และรายงานผลการด าเนินงาน รายฟีดเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส. กฟส.
จัดท าตามข้อ 1.7)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.9 วิเคราะห์และรายงานสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์ป้องกันที่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฟส. (เฉพาะ กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ที่มี วศก.)

กฟจ.รย. ผปบ.
กฟส.เพ ผกป.

1.10 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  110  สฟฟ.

1.11 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำน กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ตำมระยะทำงต้นไม้ที่ได้จำกกำรส ำรวจ) กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำน กฟจ.รย. ผปบ.
ผลทุกไตรมำส คืบหน้ำทุกไตรมำส กฟส.เพ ผกป.
กฟก.2    จ ำนวน   20,036.19  กม.  กฟจ.รย.          กม.,กฟส.เพ.            กม.

1.12 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธิภำพ
    1.12.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
 กฟก.2    จ ำนวน  58.92 วง-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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(2) ท ำกำร

    1.12.2 แผนงำนติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 SF6 จ ำนวน  57 ชุด FRTU จ ำนวน  57  ชุด   
    1.12.3 แผนงำนเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน    4,150  kVA

1.13 รายงานผลการด าเนินการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
หุ้มฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน ในพื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้า
นครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

1.14 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ที่ก าหนด กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564 กฟจ.รย. ผปบ.
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง) กฟส.เพ ผกป.

1.15 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จัดส่งรายงานข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส.

กฟจ.รย. ผปบ.
กฟส.เพ ผกป.

    1.14.2 จัดท าแผนงานแก้ไขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1 กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.16 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เป้าหมาย  สรุปผลการแก้ไขพร้อมรายงานปัญหาอุปสรรค (ทุกไตรมาส) กฟส. กฟส.

กฟจ.รย. ผปบ.
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.17 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า กฟส.เพ ผกป.
    1.17.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า ที่ต้องด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.17.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4 กฟจ.รย. ผปบ.
          กฟส.เพ ผกป.
1.18 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT, PT แรงสูง  ตามข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส. กฟส.

กฟจ.รย. ผมต.
กฟส.เพ ผบต.

1.19 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟจ.รย. ผมต.
กฟส.เพ ผบต.

แผนงานที่ 2 แผนงำนติดตำมและแก้ไขไฟดับ 2.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม พื้นที่นิคมอุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ
เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

2.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
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(2) ท ำกำร

2.5 งำนเพิ่มประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพื่อขออนุมัติกำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
พร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด และรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพื่อ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์
(MS2000)พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
    2.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์   
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
กฟก.2    จ ำนวน  31  นิคม
    2.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
จำกข้อ 2.8.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4 
    2.8.3  รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สายเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟให้นิคมอุตสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟให้
นิคมอุตสากรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
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(2) ท ำกำร

         2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟ
ให้นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

    2.8.4 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC จากข้อ 2.8.3.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ  จากข้อมูล 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ขนาดหม้อแปลงมากกว่า 2000 เควี ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า  
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พื้นที่นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  43  สฟฟ.

แผนงานที่ 3 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เป้ำหมำย  ก ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565

3.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 8 มำตรกำร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.

3.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
10 มำตรกำร ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

3.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
ด้ำน Non-Technical Losses กฟจ.รย. ผมต.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมำสที่ 4/2564)
    3.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
แผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน
ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงที่เกิดปัญหำ
แรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%   (หน่วย : เคร่ือง)
เป้าหมาย  ไตรมำส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ กฟจ.รย. ผปบ.
              ไตรมำส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ
              ไตรมำส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ
              กฟก.2   2,092  เคร่ือง
    3.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพื่อแก้ไขปัญหำ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
หม้อแปลงที่เกิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% (หน่วย : เคร่ือง)
เป้าหมาย  ไตรมำส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ กฟจ.รย. ผปบ.
              ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ
              ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ
              ไตรมำส 4 (พ.ย.) ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงที่มีปัญหำ
              กฟก.2   2,092  เคร่ือง
    3.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 3.5.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
ภำยในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภำยในวันที่ 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) (หน่วย : คร้ัง)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟจ.รย. ผปบ.
    3.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3
15 ธันวำคม 2565 เพื่อใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ในปี 2566 ต่อไป (หน่วย : คร้ัง)
เป้าหมาย เดือน ธันวำคม 2565 จ ำนวน 1 คร้ัง กฟจ.รย. ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานพัฒนาระบบส่ือสาร เพื่อเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกล กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส
(ไตรมาสที่ 1 : 190 ชุด, ไตรมาสที่ 2 : 200 ชุด, ไตรมาสที่ 3 : 200 ชุด, 
ไตรมาสที่ 4 : 188 ชุด)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting
และระบบกราวด์ 
เป้าหมาย  จ านวน 12 ชุด และรายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงห้องประชุม กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ให้ใช้ร่วมกับ cloud กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เช่น zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เป็นต้น
เป้าหมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพเคเบิลใยแก้วน าแสงที่ช ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟ้ำ/มี Loss ที่เกิดจำกหัวต่อจ ำนวนมำก) 
    4.5.1 ส ำรวจและจัดท ำแผนงำนในกำรแก้ไข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.
    4.5.2 ด าเนินการแก้ไขตามแผนงานข้อ 4.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

แผนงำนที่ 1 แผนงำนติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของ กฟส.

ค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว ณ ตอนส้ินปี 2565 และน ำเสนอขออนุมัติผล
ค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพื่อใช้เป็น Baseline
ส ำหรับต้ังค่ำเป้ำหมำยปี 2566 เป็นต้นไป - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ที่ใช้ในการประมวลผล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามข้อ 1.1 กฟส.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.3 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กฟข./ภำค/กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพื่อระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
พร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำร กฟส. กฟส.
ด ำเนินกำร
เป้าหมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 - -
เพื่อพิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพ
จ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
    1.5.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ไฟฟ้ำ จำกข้อ 1.5.1 กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล กฟจ.รย. ผปบ.
ไตรมำส 2-4 กฟส.เพ ผกป.
1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  7,035  เคร่ือง กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  2,734  เคร่ือง กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.7 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพื่อส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  50  เคร่ือง กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  150  เคร่ือง กฟจ.รย. ผปบ.

กฟส.เพ ผกป.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย 4. เปา้หมาย
 - SO2  ระบบจ ำหน่ำย ที่มีประสิทธิภำพและ     - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทกุกลุ่มที่มี       รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟำ้      ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย 7. เปา้หมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟำ้     ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงำนที่ 1 แผนงำนติดตำมและแก้ไขปญัหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ไฟฟำ้ขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของ กฟส.

ค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว ณ ตอนส้ินป ี2565 และน ำเสนอขออนุมัติผล
ค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพื่อใช้เปน็ Baseline
ส ำหรับต้ังค่ำเปำ้หมำยป ี2566 เปน็ต้นไป - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
1.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลของระบบจ่าหน่ายแรงต่่า ที่ใช้ในการประมวลผล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามข้อ 1.1 กฟส.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
1.3 รำยงำนวิเครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟำ้ขัดข้อง กฟข./ภำค/กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพื่อระบอุุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปญัหำฯ กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
พร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำร กฟส. กฟส.
ด ำเนินกำร
เปา้หมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยูท่ั้งหมดและรำยงำนผลทกุไตรมำส กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

 ด้าน Internal Process
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หน่วยงาน
ด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

หน่วยงาน
ด าเนินการ

1.5 ส ำรวจระบบไฟฟำ้ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 - -
เพื่อพจิำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟำ้ที่เส่ือมสภำพ
จ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟำ้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

    1.5.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ไฟฟำ้ จำกข้อ 1.5.1 กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

ไตรมำส 2-4 

1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  7,035  เคร่ือง กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  2,734  เคร่ือง กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

1.7 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพื่อส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแก้กระแสไฟฟำ้ขัดข้อง
1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  50  เคร่ือง กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ

1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  150  เคร่ือง กฟจ.รย.,กฟส.เพ ผปบ.,ผกป. กฟจ.รย.,กฟส.เพ
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ด้าน Learning and Growth 



แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    
มมุมอง : Learning and Growth
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั

  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ
 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-.ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.,กฟย. กวว.(ก2)

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ หรือ กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)
อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึน้ทันที อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง กฟย.กสม. จป.(เทคนคิ)

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.,กฟย. กวว.(ก2) - -
(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)

กฟย.กสม. จป.(เทคนคิ)
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ทุกไตรมาส ใหค้รบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมแีผนงาน กฟส. กวว.(ก2)
เปา้หมาย   - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
                ด าเนนิการตามแผนงาน กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)
1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟส. กวว.(ก2)
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนนิการ และ กฟส.เพ ผกป.
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, จป.(วิชาชีพ)
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้ จป.(เทคนคิ)
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง
   และรายงานผ่านระบบ PEA-SMS Mornitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก2) - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟส.
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดฝึกอบรมภายในไตรมาสที่1 กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก2) (2) 0.312 (2) 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
เปน็ต้น กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)
เปา้หมาย  กฟก.2 ไมน่อ้ยกว่า 200 คน จัดอบรมปลีะ 1 คร้ัง
ภายในไตรมาสที่ 2 (ก าหนดหวัข้อใหห้นา้งาน)
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.030 (2) 0.030
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี กฟส.
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
อนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย   -ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน ผ่านระบบ Wesafe
               -กวว. รายงานผลทุกเดือน
2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน ชบ. ม.ค.-ก.ย..2565 กวว.(ก2) (2) 0.050 (2) 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ รย. จป.(วิชาชีพ)
(Safety Day) จบ.
เปา้หมาย ตร.
      -จัดกจิกรรม 5 จังหวัด อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ฉช.
      -ด าเนนิการแต่งต้ังคณะท างาน เข้าร่วมด าเนนิกจิกรรมในทุกพื้นที่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟส.
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน ด าเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟจ.รย. จป.(วิชาชีพ)
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส กฟส.เพ จป.(เทคนคิ)
2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟส.
รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เปา้หมาย
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร กฟจ.รย. ผปบ.
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.เพ ผกป.
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2566 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) (2) 0.090 0.000
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย  - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร กฟจ.รย. ผปบ.
             ทางบกและทางน้ าที่ไม่ปลอดภัย และด าเนินการแก้ไข กฟส.เพ ผกป.
             พร้อมรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุง เกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ 0.42 0.42
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟส. กอก.(ก2)
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน มิ.ย. 2565
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ชัน้1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.420 (2) 0.420
เปา้หมาย กฟส. กอก.(ก2)
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ที่ได้รับรางวลั ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  4.1 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.013 (2) 0.013
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใช้งาน กฟส. ฝอภ.(ภ3)
ทุนมนษุย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนนิการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-ม.ิย.2565

(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่5 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน 5.1 จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า 2 รายวิชา กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย กฟส. กอก.(ก2)

  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning ดังนี ้
หลักสูตร Green Office จ านวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอืน่ๆ จ านวน กฟจ.รย. ทุกท่าน
1 รายวิชา และผ่านการประเมนิ  ดังนี้ กฟส.เพ ทุกท่าน
กฟก.1    จ านวน  1,251  คน กฟย.กสม. ทุกท่าน
กฟก.2    จ านวน  1,177  คน
กฟก.3    จ านวน   . 942  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่6 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 6.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

เปา้หมาย กฟส. กอก.(ก2)
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข . , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา กฟจ.รย. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม กฟจ.รย.
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565
1.ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
2.การใหข้้อมลูเกีย่วกบัสวัสดิการของพนกังาน
3.ส่งเสริมความภาคภมูใิจและความรู้สึอเปน็เจ้าของ
ร่วมขององค์กร
 - จัดท าแบบส ารวจใช้ทั้ง 3 เขต ฝอภ.(ภ3) ม.ิย.- ส.ค. 2565 ฝอภ.(ภ3) - -

คณะท างานฯ

6.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ กฟฟ.ชัน้1-3 ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
พนกังานและลูกจ้าง กฟส. กอก.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน

6.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2566 กฟฟ.ชัน้1-3 พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟส. กอก.(ก2)
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แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    
มมุมอง : Learning and Growth
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม
  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คู่มอื Cyber Incident
      ในการรักษา ความมัน่คงปลอดภยัทาง ไซเบอร์ response Security
      ของศูนย์ปฏบิติัการ ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนนิงาน

และความสามารถของ 
ศูนย์ปฏบิติัการความมัน่คง 
ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap), 
รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม
  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล กฟส.

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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