


 
 

บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
ตัวชี้วัดระดับองค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้าน Goal, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) และ ด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth)  โดย รองผู้ว่าการสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ณ วันที่ 20 
มีนาคม 2562 

 

ในการนี้  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคจังหวัดระยอง  ไดด้ าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ของ กฟจ.ระยอง ให้
สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ปี 
2562) ตลอดทั้ง แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2562 นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระยอง  
พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดัน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุ เป้าหมายต่อไป  

 
 

 
  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.       ก าหนด

      (Disabling Injury Index : √DI)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
      ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.       ก าหนด
      (Disabling Injury Index : √DI)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

      ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส   √   √ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน ฝวก.จดัสรรงบประมาณให้

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง โปร่งใส มติิที่ 4
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า   √ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
ส่วนภูมภิาคโปร่งใส ตรวจประเมนิฯ
เป้าหมาย  ตรวจติดตามผลการด าเนินงาน ปีละ 1 คร้ัง

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ   √   √   √   √ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
ทุกหน่วยงาน  (ประชมุพร้อม MRV) โปร่งใส
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

เป้าหมาย
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

เป้าหมาย
ไตรมาส

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี   √ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก (3) 0.060 0.060
มคุีณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (3) 0.020 0.020
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน (3) 0.020 0.020
2.2 ส ารวจและประเมนิผลกจิกรรมของทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2562 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ส ารวจและวเิคราะห์ผลไตรมาส 2 และประเมนิผล
และให้ความรู้ความเขา้ใจ ไตรมาส 3

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  1. จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี กฟจ.รย. ม.ค.- ม.ิย.2562 ทุกแผนก (3) 0.105 0.105
(Soft Control) (ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส โดยเชญิวทิยากรจาก (3) 0.035 0.035
ท้ายหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวนัที่ หน่วยงานภายนอก (3) 0.035 0.035
10 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในพื้นที่จงัหวดัระยอง    √ (3) 0.035 0.035

ไมน่้อยกวา่ 50 คน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ทุกหน่วยงาน เม.ย.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.936 0.936
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงาน (2) 0.312 0.312

ฮอทไลน์ พนักงานชา่ง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ (2) 0.312 0.312
เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่ กฟข. ละ 200 คน (2) 0.312 0.312
4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก2) (2) 0.090 0.090
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน (2) 0.030 0.030
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) (2) 0.030 0.030
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ (2) 0.030 0.030
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย และรายงานผลทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

เป้าหมาย
ไตรมาส

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 4.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน    √ กฟจ.รย. เม.ย.-ม.ิย.2562 กฟจ.รย. (2) 0.150 0.150
สภาพแวดล้อมในการท างาน  การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ (2) 0.050 0.050

ได้รับทราบ (Safety Day) (2) 0.050 0.050
(2) 0.050 0.050

4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และระบบ
ไฟฟ้าจุดเส่ียงทีม่ียานพาหนะสัญจรผ่านให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย
 - ด าเนินการ 100% ตามแผน
 - บันทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชนโดย กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.090 0.090
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง แรงต่ า หมอ้แปลง ที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ (2) 0.030 0.030
ไมป่ลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ (2) 0.030 0.030
ความปลอดภัยต่อประชาชน (2) 0.030 0.030
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส    √    √    √    √

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสารที่เป็น กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.1584 0.0000
จดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ป็นระเบียบและ/หรือที่ไมไ่ด้ ใชง้าน 
พร้อมลงขอ้มลูในระบบ GIS โปรแกรมTAMS
เป้าหมาย
1)  กฟจ.รย.   10  กม.    √

5.2 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.2224 0.1615
ตามความเหมาะสม (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) (2) 0.0853 0.0853
เป้าหมาย  กฟจ.รย. 1 แห่ง    √ (2) 0.0762 0.0762

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ในพื้นที่จงัหวดัระยอง  ปีละ 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.030 0.030
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ที่เกี่ยวข้อง (3) 0.010 0.010

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด (3) 0.010 0.010
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด (3) 0.010 0.010

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการความ กฟจ.รย. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. (2) 0.030 0.030
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผลตามมาตรฐาน (2) 0.010 0.010

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 (2) 0.010 0.010
เป้าหมาย  อบต.นาตาขวัญ √ (2) 0.010 0.010

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) (3) 0.540 0.540
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ ที่เกี่ยวข้อง (3) 0.180 0.180
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563 (3) 0.180 0.180
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 (3) 0.180 0.180

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค. 2562 กอก.(ก2) - -
ความคิดเห็นการสานเสวนา ป ี2561 (ถ้าม)ี ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง  1 ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.จบ. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.600 0.600

1 2 3 4

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

เป้าหมาย

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

1 2 3 4

เป้าหมาย

ไตรมาส

ให้ชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2562 กฟส.ลสง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ายหนังสือเลขที่ เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความเป็นไปได้การติดต้ังระบบไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

Sola cell เพื่อส ารองไฟฟ้าให้เกิดความพอเพียงในกรณีเกิดความขัดข้อง
จากระบบไฟฟ้าของ กฟภ. , ท าการปรับปรุงระบบจ าดหน่ายไฟฟ้า
ที่ขาดเสถียรภาพของการติดต้ังบริเวณใกล้แนวป่าชายเลน

กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด (3) 0.200 0.200
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 1.0842 1.0842
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) (3) 0.3614 0.3614
219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดต้ัง (3) 0.3614 0.3614
    กฟก.2 (ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป)ี RCD ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชนพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี (3) 0.3614 0.3614
ต.เทพราช อ.บ้านโพธิ ์จ.ฉะเชิงเทรา ต.เทพราช อ.บ้านโพธิ ์จ.ฉะเชิงเทรา

เป้าหมาย
1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. (ระยะเวลา 1 วัน)
กฟก.2    จ านวน  50  คน  (ในสถาบันการศึกษา พื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี
จังหวัดฉะเชิงเทรา)
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน
ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลา 2 วัน)
ในพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี ต.เทพราช อ.บ้านโพธิจ์.ฉะเชิงเทรา
4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.1512 0.1512
ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพกับ (3) 0.0504 0.0504
เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป (3) 0.0504 0.0504

เป้าหมาย  จ านวน  100  คน (คนในชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี ฯ) (3) 0.0504 0.0504

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.3 สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0885 0.0885
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา (3) 0.0295 0.0295

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

1 2 3 4

เป้าหมาย

ไตรมาส

219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) เป้าหมาย  จ านวน  30  คน สถาบันการศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ (3) 0.0295 0.0295
    ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี จ.ฉะเชิงเทรา (3) 0.0295 0.0295

4.4 จัดกิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย เพื่อให้ความรู้แก่เยาวชน กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.1857 0.1857
ระดับมัธยมศึกษา เร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด และปลอดภัย (3) 0.0619 0.0619
เป้าหมาย  จ านวน  50  คน (โรงเรียนมัธยมในพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปีหรือใกล้เคียง (3) 0.0619 0.0619

(3) 0.0619 0.0619
4.5 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.2697 0.2697
ประหยัดและปลอดภัย  (3) 0.0899 0.0899
เป้าหมาย   จ านวน  1  แห่ง  (5 ฐานการเรียนรู้)  ในพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี (3) 0.0899 0.0899

พร้อมส่งมอบศูนย์การเรียนรู้ให้กับชุมชนฯ (3) 0.0899 0.0899
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1 2 3 4 (3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 13,862 17,225 18,365 20,136 กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด  จ านวน 69,588 kwh kwh kwh kwh kwh

Saving) ภายในองค์กร
1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 23,335 20,300 25,155 19,232 กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด ลิตร ลิตร ลิตร ลิตร

เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด  จ านวน 88,022 ลิตร

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  696 รีม/ปี 174 174 174 174
(ตามอนุมัติที่ ก.2-กอก.(บห) 71 ลงวันที่ 9 ม.ค. 2562 รีม รีม รีม รีม

1.4 การเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ของสายงานการไฟฟา้ภาค 3
เปา้หมาย  มีการใช้งาน 100%  ทุกหน่วยงาน 100% 100% 100% 100%

(ตามอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)
7

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

    - -

- -

เปา้หมาย

ไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟจ.ระยอง ผบป.

(รอค่าเป้าหมาย) กฟส.เพ ผบง.

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
(Economic Profit : EP) ของ กฟข. กฟจ.ระยอง ผบป.

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟส.เพ ผบง.
(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรก่อนหักภาษี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟจ.ระยอง ผบป.
(EBITDA) กฟส.เพ ผบง.เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไรไม่ต่ ากว่าเป้าหมาย

ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ร้อยละ 6.18 (ระดับ 5)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่าไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -
ผกม.กอก.(ก.2)

เป้าหมาย กฟจ.ระยอง ผบป.
 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 187        กฟส.เพ ผบง.
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกิน ร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63 
 - รวมทุกประเภท            ไม่เกินร้อยละ 93
4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ กฟจ.ระยอง ผบป.
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟส.เพ ผบง.
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
- เอกชนรายย่อย มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
 ลูกหนี้ที่เข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนี้อยู่ระหว่างสอบสวน
ลูกหนี้อยู่ระหว่างขอผ่อนช าระ ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -
ผกม.กอก.(ก.2)

4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561 กฟจ.ระยอง ผบป.
เป้าหมาย กฟส.เพ ผบง.
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561
 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

4.1.1 ควบคุมร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ให้ไม่เกิน
เป้าหมายที่ก าหนด

4.2 เร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ 
(บัญชี 121)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561 กฟจ.ระยอง ผบป., นตก.
เป้าหมาย กฟส.เพ ผบง.
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561
 (ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟจ.ระยอง ผบป.
เป้าหมาย กฟส.เพ ผบง.
 - เอกชนรายย่อย ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการช าระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -
เงินภายในอายุความ ผกม.กอก.(ก.2)

กฟจ.ระยอง ผบป.
กฟส.เพ ผบง.

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบข.กซข.(ก.2) - -
ผปช.กบญ.(ก.2)

กฟจ.ระยอง ผบป.
กฟส.เพ ผบง.

 - เอกชนรายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่บิลเกิน 2 เดือน หรือบิลเกิน 2 
เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี หรือให้งดการ
ด าเนินคดีครบทุกราย

เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.
กอก. เพื่อส่งถึง สกม.และน าเสนอให้อัยการสูงสุดพิจารณา ภายใน 
2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด จาก T-Code
 : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 2 เดือนนับถัด
จากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผธท.กบล.(ก.2) - -
เป้าหมาย ครบถ้วน 100% ของยอดที่เรียกเก็บจากระบบ TAMS กฟจ.ระยอง ผปช.กบญ.(ก.2)

กฟส.เพ ผกม.กอก.(ก.2)
กฟจ.ระยอง ผบป., ผปบ. - -

กฟส.เพ ผบง., ผกป.
กบญ.(ก.2) เม.ย. 2562 กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย
จัดอบรมภายในเดือนเมษายน 2562

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบส.กบญ.(ก.2)
ทุกฝ่าย, ทุกกอง

เป้าหมาย กฟจ.ระยอง กฟจ.ระยอง
กฟส.เพ กฟส.เพ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบธ.กบล.(ก.2) - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบส.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5% กฟจ.ระยอง ผบค.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) กฟส.เพ ผบต.
รอค่าเป้าหมาย..............ล้านบาท

4.6.2 เร่งรัดจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจาก
บัญชี

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพย์สินที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายตามวิธีการที่
ระบุ (ขาย แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพหรือท าลาย) ภายใน 60 วัน
 หลังได้รับอนุมัติฯ ให้ครบถ้วนทุกรายการ
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4.6.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการขายพัสดุที่ได้รับอนุมัติให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี

4.6 วัดประสิทธิภาพการจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบธ.กบล.(ก.2) - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผบต.กบญ.(ก.2)
รอค่าเป้าหมาย..............ล้านบาท กฟจ.ระยอง ผวต.

กฟส.เพ ผบต.
5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ผกม.กอก.(ก.2)
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟจ.ระยอง ผบป., ผปบ.
เป้าหมาย กฟส.เพ ผบง., ผกป.
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วน ภายใน เม.ย.2562 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 ผธท.กบล.(ก.2) - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟจ.ระยอง ผปบ.
เป้าหมาย ครบทุกต้น 100% กฟส.เพ ผกป.

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กบญ.(ก.2) - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบธ.กบล.(ก.2)

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด กฟจ.ระยอง ผวต., ผปบ.
ที่มีการรับรู้รายได้ กฟส.เพ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผงป.กซข.(ก.2) - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน ทุกฝ่าย, ทุกกอง

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟจ.ระยอง ผกส., ผปบ.
ประกอบด้วย กฟส.เพ ผกป.
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
   - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
   - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

   - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

   - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1

   - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า

   - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความมั่นคง
ประจ าปี
   - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่นๆ และโทรทัศน์วงจรปิด 
 CCTV ให้กับคลังพัสดุ
   - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(รผก.(ป))
   - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock 
Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบส.กบญ.(ก.2) - -
กฟฟ.ที่มีคลัง ผจซ.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย ผบพ.กบญ.(ก.2)
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน กฟจ.ระยอง ผคพ., ผบห.

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
 (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยัง
เกาะต่างๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)

 - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอกับ
ความต้องการทุกงบทุกโครงการ

 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ ทุก
โครงการ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และ
ด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 
(คขก.2)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ
  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
1 2 3 4      (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 98  (ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
       กฟจ.ระยอง = 39.449 ล้านบาท 95.586 95.586 95.586 95.586
.

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
        กฟจ.ระยอง = 19.791 ล้านบาท 98 98 98 98
.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
(Time Confirm) 

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า..1,366,500 ล้านบาท เกณฑ์ 5 เกณฑ์ 5 เกณฑ์ 5 เกณฑ์ 5
             ระบบงาน WMS  ไม่น้อยกว่า.....288,333...ล้านบาท 
(WMS รอค่าเป้าหมาย ใช่เป้าหมายของปี 2561 ไปก่อน)

เป้าหมาย

ไตรมาส

- เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในระบบ 
SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,316 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2562)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละ

      ทกุกลุม่ลกูคา้
     การใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิล     - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน7. เป้าหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละ     การใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิล     - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

      High Value
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    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.40

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.34

    - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account,    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.36

    - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account,    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.36

    - ความพงึพอใจราย     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.37

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.34

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจราย     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.37

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน า

เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่

1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อก าหนด ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ิย.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

และด าเนนิการตาม

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

มาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service)
ทีเ่กนิความคาดหวงัของ

ลกูคา้ และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ

จากการใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet
ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 

(2) ช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

(3) แจง้เหตไุฟฟ้าขัดขอ้ง

(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน

(5) ช าระคา่ไฟฟ้าคา้งช าระและคา่ตดิกลับมเิตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงานที่ลูกค้า
ใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet 

1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟจ.ร
ย.

ม.ิย.-

ธ.ค.

ผบค. - -

และตดิตามผลการด าเนนิงาน . .

เป้าหมาย
 - ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหา
อุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะห์
ปญัหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

17

เป้าหมาย

ไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้

2.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกับลกูคา้ และตลาด  กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800

(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

ประจ าปี 2562 (ภายนอก) (งบ กวป.)

การใหบ้รกิารของลกูคา้ เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562
 2.1.1 กฟข. ประสานงาน ตดิตาม เรง่รัด ตาม
ขอ้ 2.1

กฟฟ.

ที่
ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง สนับสนุนขอ้มลู  (รอก าหนดพืน้ทีส่ ารวจ)
กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

2.2 จดัประชุมเพือ่ชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุม่ของลกูคา้ใหม่ ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ีค.2562
กฟก.2 (2) 0.278 0.278

ใหก้บัสว่นเกีย่วขอ้งไดร้บัทราบ เพือ่น าไปขยายผลตอ่ไป กฟก.

2

ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  จดัประชุมชีแ้จงฯ อยา่งนอ้ย 1 คร ัง้

 ฝวธ.(ภ3) จัดประชมุชีแ้จงฯ
 กฟก.2 แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 รว่มประชมุผา่นระบบ VDO Conference 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า กฟจ.ร
ย.

ผวต.

(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง . .

การใหบ้รกิารของลกูคา้ (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ (Survey Based) กฟก.

2

ม.ค.-

ส.ค.2562
กฟก.2

ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึน้ตาม ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ีค.2562
ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020

กลุ่มลูกค้า และใหค้รอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน
GECC ในป ี2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี2562 ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ีค.2562
ฝวธ.(ภ3)

 - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบันทกึผลการส ารวจ กฟจ.ร
ย.

เม.ย.-ม.ิย.2562 ผวต.  (2) 0.044 0.044

 - กฟก.2 วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดับสายงานฯ ฝวธ.

(ภ3)

ส.ค.

2562

ฝวธ.(ภ3)

2.3.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2  (2) 0.016 0.016

การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ ฝวธ.(ภ3)

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมู่บา้นจัดสรร และ
     คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

และ กฟฟ.ในสังกัด เปน็ประจ าทกุเดือน
การใหบ้รกิารของลกูคา้  - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า

ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทนัท ีในประเด็นที่ กฟฟ. 

สามารถด าเนินการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือนในประเด็นที่ 

กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทนัที
เป้าหมาย
 - กฟจ.รย.  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. ทราบ กฟจ.ร

ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป.

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กรท.(ก2)

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทางโทรศัพท์ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2  (2) 0.010 0.010

(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

(เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถาม ฝวธ.(ภ3)

การใหบ้รกิารของลกูคา้ ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 264 ราย

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 264 ราย 

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย 
จ านวน 88 ราย    (ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.

สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ

เป้าหมาย

 - ผลส.กบล.(ก2) ด าเนนิการสุม่โทรศพัทส์อบถามฯ 
กฟก.

2
ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

 - กฟข. สรปุรายงานผลภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส
กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส
ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3)

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้

     2.3.4 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิ

(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

การใหบ้รกิารของลกูคา้             2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรปุผลการประเมนิความ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2 - -

พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย

 - กฟจ.รย. รายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป.

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กรท.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลัง
สิน้ไตรมาส

ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3)

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด

   กฟฟ.ชัน้ 1-3 :  ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70  ของจ านวนควิทัง้หมด

   กฟส.          :  ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60  ของจ านวนควิทัง้หมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้

2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2562กฟก.2 - -

(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

ที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen ฝวธ.(ภ3)

การใหบ้รกิารของลกูคา้ ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย

 - กฟจ.รย. ประเมนิลกูคา้ทกุราย (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป.

 - กฟจ.รย. สรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป.

เป็นประจ าทกุเดอืน ภายใน 10 วนัหลังส ิน้เดอืน
 - กฟจ.รย. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่ กฟจ.ร

ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป.

ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทนัท ีในประเด็นที่ กฟฟ. 

สามารถด าเนินการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทนัที
 - กฟจ.รย. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. กฟจ.ร

ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป.

ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ตดิตามและสรปุผลการปรับปรงุในภาพรวมของ กฟข. กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส

ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์ 2.4 การตดิตามผลการจดัหาระบบประเมนิความพงึพอใจ ฝวธ. ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

(Market Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑ์

แบบ Touch Screen ส าหรบัเคานเ์ตอรบ์รกิารและจดุช าระเงนิ 
การใหบ้รกิารของลกูคา้ เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลการตดิตามการจดัหาระบบประเมนิฯ

2.5 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทางตา่ง  ๆ(5 ชอ่งทาง15 กลไก) กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2 - -

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - กฟจ.รย. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผวต.

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ SEPA ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3)

หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สยีง
ของลกูคา้ และจัดล าดับ

3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตาม กฟจ.

รย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผวต. - -

ความตอ้งการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มลูป้อนกลับ และขอ้รอ้งเรยีนมาปรับปรงุประสทิธภิาพ

ในการตอบสนองเสยีงของลกูคา้การใหบ้รกิาร/ปรับปรงุกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้

ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุนเป็นประจ าทกุไตรมาส

 

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดสง่ให ้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

 หลังส ิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สยีง
ของลกูคา้ และจัดล าดับ

3.2 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกับ ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

ความตอ้งการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ลูกค้าและตลาด ประจ าป ี2561 มาจัดท าแผนปรับปรุง
ในการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เปา้หมาย  จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วันหรือด าเนิน
การตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่4 : การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูและการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร 4.1.1 วิเคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการ ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

จัดการ (Data Driven 

Execution)

ของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างน้อย 3 กระบวนการ   
เปา้หมาย
(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพจิารณาคัดเลือก ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(2) พจิารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ม.ค.-ม.ิย.62 คณะท ำงำนฯ - -

และกระบวนการที่ส าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -

(4) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตามกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.62 คณะท ำงำนฯ - -

ตามข้อ (3) ใหก้ับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. อย่างน้อย 1 คร้ัง   ฝวธ.(ภ3)
(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าข้อมูลกระบวนการตามข้อ (3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนฯ
เข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กรเปน็ประจ าทกุเดือน ฝวธ.(ภ3) - -

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงาน  ธ.ค. 2562 คณะท ำงำนฯ
สร้างความสัมพนัธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร 4.2 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีซ่ ือ้ไฟฟ้าจาก SPP กฟก.

2

ม.ค.-

ต.ค.2562
กฟก.2 - -

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูเป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวธิกีารจัดท า ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ีค.2562
ฝวธ.(ภ3)

จัดการ (Data Driven 

Execution)

ฐานขอ้มลู

 - กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการส ารวจและบันทกึในฐานขอ้มลู เม.ย.-

ก.ย.2562อยา่งนอ้ย นคิมฯ ละ 1 ราย รายงานผลทกุเดอืน ภายใน 10 วนัหลังส ิน้เดอืน
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., 

พสค., บฉ.) 

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดสง่ให ้ฝวธ.

(ภ3) ภายใน 20 วนั
กฟก.

2

เม.ย.-

ก.ย.
กบล.(ก2)

หลังส ิน้เดอืน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุผลระดับสายงานฯ ฝวธ.

(ภ3)

ต.ค.62 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 กฟก.

2

ม.ค.-

ม.ีค.2562
กฟก.2 - -

จากป ี2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเปา้หมายทางการตลาด
และธุรกิจเกีย่วเนื่อง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟก.

2

ม.ค.-

ม.ีค.2562
กซข.(ก2)

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2560-2561
 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร 4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2  (2) 0.100 0.100

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูอุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, 
จัดการ (Data Driven 

Execution)

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ทกุป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟฟ.

ที่

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2) - -

ที่จ่ายไฟใหก้ับนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้งเป้าหมาย  จ านวน 36 แหง่ (18 นคิม 36 สถานไีฟฟ้า)

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2) - -

กจิการของแตล่ะนคิมฯ (อาท ิยานยนต,์ อเิล็กทรอนกิส,์

ปิโตรเคม,ี สิง่ทอ, หลอมโลหะ และแปรรปูอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
 -  บริษทั ไอท ีฟอร์จจิง้ จก.  กฟอ.ปลด. 
 -  บริษทั  เหล็กก่อสร้างสยาม จก.  กฟฟ.มตพ.

    4.4.3 สุม่ตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลติไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2) - -

(VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบตอ่ลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
 -  บริษทั ผลิตไฟฟา้และพลังงานร่วม จ ากัด  อ.นายายอาม จ.จันทบรีุ
 -  บริษทั เอส.เอส.เอ็ม อินดัสทรี จ ากัด อ.สอยดาว จ.จันทบรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย5.1 ใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2

ฝวธ.(ภ3)

- -

เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital 

Service)

PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

หรอื แผน่พบั, โปสเตอร ์

ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ีค.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

เพือ่ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ ใชใ้นการสง่เสรมิ

ประชาสมัพนัธ์

กฟก.

2เชญิชวน ลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิาร PEA COS

เป้าหมาย

 - จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธอ์เิล็กทรอนกิสห์รอื แผน่พบั, โปสเตอร ์

พรอ้มแจง้ใหก้บั กฟข. ทราบและดาวนโ์หลดมาใชง้านได้

ภายในเดอืน ม.ีค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) รว่มกบั ฝพท. ศกึษา

แนวทางการใหบ้รกิาร

ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ิย.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผา่นอนิเตอรเ์น็ต

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพือ่รว่มหารอืแนวทางการ ม.ค.-

ม.ีค.2562
- -

การใหบ้รกิารงานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้า

ผา่นอนิเตอรเ์น็ต - สรปุรายงานผลการหารอืแนวทางการ

ใหบ้รกิาร

ม.ีค.-

ม.ิย.2562
- -

งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผา่นอนิเตอรเ์น็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย    5.1.3 ตดิตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบค. - -

เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital 

Service)

ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน

เป้าหมาย
 - กฟจ.รย. ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการใช้งานเปน็ประจ า
ทกุเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบทกุไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

เปน็ประจ าทกุไตรมาส 

5.2 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม
 Smart Invoice

กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป. - -

ไปยังลกูคา้

เป้าหมาย

 - ลกูคา้รายใหญร่ายใหม ่รอ้ยละ 100*

 - ลกูคา้รายใหญร่ายเดมิ รอ้ยละ 100*

 - ลกูคา้สว่นราชการและรัฐวสิาหกจิ รอ้ยละ
100*หมายเหต ุ  * ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคส์มัคร
รับบรกิาร

5.3 ประชาสมัพันธโ์ครงการพัฒนาการ
ใหบ้รกิารผา่น Internet

กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2

ฝวธ.(ภ3)

- -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart 

Phone

ฝวธ.(ภ3)

และเชญิชวนใหล้กูคา้ Download ใชง้าน

เป้าหมาย
 - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน 31,774 ราย 7,944 7,944 7,944 7,944 กฟจ.ร

ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบค., 

ผบป.

29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย - ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟา้ผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน 11,916 11,916 11,916 11,916 กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป., 

ผบค.เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital 

Service)

47,661 ราย

- ก าหนดใหผู้้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager)
เปน็ผู้รับผิดชอบเพื่อเชิญชวนลูกค้า Download PEA Smart Plus
ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการที่ส านักงาน
- จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนลูกค้า Download และช าระค่าไฟฟา้
ผ่าน PEA Smart Plus ในกิจกรรมออกหน่วยเคล่ือนที่, การสัมมนาลูกค้า
และงานเทศกาลประจ าปใีนพื้นที่ เช่น งานกาชาด เปน็ต้น 
โดยรายงานผล เปน็ประจ าทกุเดือน

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรา้งความสมัพันธ์ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2  (2) 0.020 0.020

ทีด่กีับลกูคา้ ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) รว่มกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ม.ีค.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

การสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus)

เป้าหมาย  ตดิตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรา้ง

ความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) ภายในไตรมาสที ่1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย    5.4.2 ประชมุชีแ้จง และตดิตามผลการใชง้านโปรแกรม ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ฝวธ.(ภ3) - -

เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital 

Service)

สนับสนุนการสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) กฟก.

2

กฟก.2

เป้าหมาย

 - ประชมุชีแ้จงการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสรา้ง กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ม.ิย.2562
ผวต.

ความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) อยา่งนอ้ย 1 ครัง้

 - ตดิตามผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสรา้ง กฟก.

2

ม.ิย.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) เป็นประจ าทกุไตรมาส ฝวธ.

(ภ3)

ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที ่6 พัฒนาการ
ใหบ้รกิารทีส่ง่เสรมิ

6.1 ปรับปรงุ Front Office ส านักงาน กฟส. ใหทั้นสมัย กฟส.

สชข.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กกค.(ก

2),

 (1) 0.550 0.550

แกอ่งคก์ร อ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ ตามแผนงานกอ่สรา้งปี 2562 กฟส.สชข
.(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่

  กฟส.สนามชยัเขต

6.2 ปรับปรงุ Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหทั้นสมัย 

อ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ 

 6.2.1 งานทีข่ออนุมัต ิปี 2561 (แผนงานตอ่เนื่องจากปี 2561) กฟจ.

จบ.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กกค.(ก

2),

 (1) 1.000 1.000

เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่ กฟจ.จบ.

  กฟจ.จันทบรุี

 6.2.2 งานทีข่ออนุมัต ิปี 2562 กฟฟ.

มพย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กกค.(ก

2),

 (1) 1.200 1.200

(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.มพย
.เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่

              กฟฟ.เมอืงพัทยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.1 ก ากับดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการใหบ้รกิารลกูคา้ กฟฟ.

 ชัน้

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล. - -

และการใหบ้รกิาร ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

 - กฟจ.รย. รายงานผลทกุไตรมาส ภายใน 10 

วนัหลังส ิน้ไตรมาส

กฟจ.ร
ย., 

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบค., 

ผบต. - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และรายงาน
ผลทกุไตรมาส

กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.62
กบล.(ก2)

ภายใน 20 วนัหลังส ิน้ไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งานบริการ กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบค. - -

ขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปำ้หมำย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อมช าระค่าธรรมเนียม
ได้ภายใน 15 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ โดยสามารถ
ใหบ้ริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้บริการนอกเขตเมือง
 - กฟจ.รย. รายงานผลประจ าทกุเดอืน ภายใน 
10 วนัหลังส ิน้เดอืน

กฟจ.ร
ย., 

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบค., 

ผบต. - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และรายงาน
ผลทกุไตรมาส

กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ภายใน 20 วนัหลังส ิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.3 รักษามาตรฐาน ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟก.

1,2,3

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.

1,2,3

- -

และการใหบ้รกิาร Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง

ศนูยร์าชการสะดวกแลว้

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ ใหรั้กษามาตรฐาน
กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562

คณะ

กรรมการฯ
ศนูยร์าชการสะดวก เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
 - จัดท าแผนการตรวจประเมนิการรักษา
มาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก

กฟจ.ร
ย.

เม.ย.-ม.ิ

ย..62

คณะ

กรรมการฯ - ตรวจประเมนิการรักษามาตรฐานศนูย์
ราชการสะดวกส าหรับ

กฟจ.ร
ย.

เม.ย.-

ธ.ค.2562

คณะ

กรรมการฯ
 กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้
 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี กฟอ.

บปก.

ม.ค.-

ธ.ค.2562

คณะ

กรรมการฯ,
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศนูยร์าชการสะดวก จาก สปน. กฟอ.บ

ปก.(จ านวน 1 แหง่ คอื กฟอ.บางปะกง)

7.4 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก  
กฟฟ.

ที่
ม.ค.-

ม.ีค.2562

คณะ
กรรมการฯ

- -

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  
กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ทีย่ังไมผ่า่นการรับรอง

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่ังไมผ่า่นการรับรอง

หมายเหต ุ  ยกเวน้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีอ่ยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน

 - กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวามพรอ้ม และผา่นเกณฑ ์(ดา้นกายภาพ)

ทกุแหง่ (จ านวน 9 แหง่)

 กฟส. จ านวน 4 แหง่ ดังนี ้กฟส.บค., บนป., นยอ., กช. 

 กฟย. จ านวน 5 แหง่ ดังนี ้กฟย.ขชม., มข, กหม., ขคก., บอร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพื่อมุ่งสู่การไฟฟา้ดีเด่น กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟก.2 - -

และการใหบ้รกิาร เปำ้หมำย  กฟฟ. ทกุแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service ฝวธ.(ภ3)

and Network
 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก. ม.ีค. กบล.(ก2)
 2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟฟ.

ทกุ
เม.ย.

2562

คณะ
ท างานฯก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network ของ 
กฟก.2ใหส้อดคล้องตามเกณฑ์ กฟฟ. ดีเด่น โดยใช้ข้อมูลจากระบบ 

และแจ้งผลการตรวจจากระบบให ้กฟฟ.ทกุแหง่ทราบ ปลีะ 1 คร้ัง
 3) กฟฟ. ทกุแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (2) ไปปรับปรุง กฟจ.ร

ย.

ม.ิย.2562 กฟจ.รย.

การท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ใหแ้ล้วเสร็จ 
 4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟฟ.

ทกุ

ก.ค.-

ส.ค2562
คณะ

ท างานฯกฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network ของ 
กฟก.2(โดยอ้างอิงผลการตรวจจากระบบตามข้อ (2) ของคณะท างาน

 Service and Network ของ กฟข.)
 5) คณะท างานฯ คัดเลือก กฟฟ. ที่มีผลการด าเนินงานดีที่สุด 5 อันดับแรก กฟฟ.

ที่

ก.ค.-

ส.ค.
คณะ

ท างานฯ เพื่อพจิารณาส่งเข้ารับการประกวด กฟฟ. ดีเด่น ของ 
กฟก.27.6 งานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ณ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2 - -

จดุบรกิารโดยพนักงาน Front Manager พรอ้มทัง้สรปุผล ฝวธ.(ภ3)

ด าเนนิการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้รกิาร

เป้าหมาย
 - กฟจ.ระยอง  รายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส กฟจ.ร

ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562

Front 

Manager ภายใน 10 วนั หลังสิน้ไตรมาส

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังส ิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.7 พัฒนาพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ ทีม่าใชบ้รกิาร กฟฟ.

 ชัน้

ม.ค.-ม.ิย. 2562กบล.(ก2) - -

และการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร (Front Manager) กฟส.

เป้าหมาย จัดศกึษาดงูาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น

Best Practise กฟข. ละ 1 ครัง้

7.8 พัฒนาการใหบ้รกิารเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
ผบป. - -

รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop

เป้าหมาย

 - สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกับ

ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านักงาน ไมต่ า่กวา่ รอ้ยละ 50 (ระดับ 5)

 - คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะตอ้งไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ

7.9 เพิม่ประสทิธภิาพชอ่งทางการใหบ้รกิารดว้ย PEA Mobile Shop กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟจ.รย. - -

โดยจัดท าแผนการใหบ้รกิารรถยนต ์PEA Mobile Shop

และน าออกใหบ้รกิารตามแผน

เป้าหมาย

 - น ารถออกใหบ้รกิารเฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่ 20 วนัตอ่เดอืน

 - จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Mobile Shop เฉลีย่ไมต่ า่กวา่

3,500 ราย/เดอืน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.10 การรับค ารอ้งขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟก.2 - -

และการใหบ้รกิาร พรอ้มช าระคา่ธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอรใ์หบ้รกิาร PEA Shop ฝวธ.

(ภ3)

ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย

 - ตดิตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ ารอ่งไปแลว้ และใหส้รปุ กฟจ.

จบ.

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

รายงานผลเป็นประจ าทกุไตรมาส  (กฟจ.จบ.)

 - ขยายผลเพิม่เตมิ PEA Shop ทีย่ังไมด่ าเนนิการ กฟฟ.

ที่

ม.ค.-

ธ.ค.62
กบล.(ก2)

ส าหรับทกุ กฟฟ. ทีม่ ีPEA Shop

 - กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง รายงานผลทกุเดอืน ภายใน 10 วนัหลังส ิน้เดอืน กฟฟ.

ที่

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.62
กบล.(ก2)

ภายใน 20 วนัหลังส ิน้ไตรมาส

7.11 ตดิตามผลการใหบ้รกิารตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟจ.ร
ย.

ม.ค.-

ธ.ค.2562

ทกุแผนก 

ยกเวน้ ผบห.,
- -

PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวดั

เป้าหมาย

 - กฟจ.รย. รายงานผลเป็นประจ าทกุเดอืน

ภายใน 10 วนัหลังสิน้เดอืน

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุเดอืน กฟก.

2

ม.ค.-

ธ.ค.2562
กบล.(ก2)

ภายใน 20 วนัหลังส ิน้เดอืน
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขัน้ตอนด าเนนิการจัดท าระบบตรวจสอบ ฝวธ.

(ภ3)

ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3)

ความส าเร็จของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.12 ยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็น ม.ค.-

ธ.ค.2562
- -

และการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขต

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC)

ใหไ้ดรั้บบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

เป้าหมาย

 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคณุภาพ
ไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรมในพืน้ที ่EEC ใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดปี 
2561 เพิม่เตมิ 7 นคิมรวมเป็น 12 แหง่ (จากทัง้หมด 31 นคิม) โดยมี
ผลประเมนิความส าเร็จรอ้ยละ 100 ของจ านวนลกูคา้ในนคิม
อตุสาหกรรมในพืน้ที ่EECทีไ่ดรั้บมาตรฐานดา้นคณุภาพไฟฟ้า

(คา่ดัชน ีSAIFI 1.76 ครัง้/ราย/ปี และ SAIDI 41.47 นาท/ีราย/ปี)

7.13 ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบ ม.ค.-

ธ.ค.2562
- -

การในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการ
ที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปำ้หมำย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการในนิคมอุตสาหกรรม
ในพื้นที่ EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ก าหนดป ี2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานทีช่ว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า

7.14 ยกระดับมำตรฐำนคุณภำพไฟฟ้ำ และกำรใหบ้ริกำร ส าหรับ กฟอ.

บปก.,

เม.ย.-

ธ.ค.2562
กฟก.2 - -

และการใหบ้รกิาร ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.

บนป.,

ฝวธ.(ภ3)

เปำ้หมำย
 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ กฟอ.

บปก.,

เม.ย.

2562
กปบ.(ก

2),และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.

บนป.,

กบล.(ก2)

 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.

บปก.,

เม.ย.-

ธ.ค.2562
กปบ.(ก

2),ในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.

บนป.,

กบล.(ก2)

ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทกุไตรมาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.

2

เม.ย.-

ธ.ค.2562
กปบ.(ก

2),กบล.(ก2)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2562)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR2 การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาว
    - 
ความ

      ทกุกลุม่ลกูคา้       และรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,
      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาว

    - 
ความ

      และรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,
      High Value

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
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    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value1.การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามระดับของลกูคา้รายส าคัญ

1.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลกูคา้กลุม่ Strategic (4 บรกิารขึน้ไป/ราย/ปี) กฟฟ.

ทกุแหง่
ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) (2) 3.173 3.173

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
ภายในและหมอ้แปลง

กฟฟ.ชัน้
 1-3ของลกูคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด 
(Load Profile) FMS3 ใหค้ าปรกึษา แนะน าการ
ใชไ้ฟฟ้า และการจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับ
การฝึกอบรม FMS6 การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า 
(เฉพาะลกูคา้ทีม่ีปัญหาคณุภาพไฟฟ้า)

 FMS7 บรกิารฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย

เป้าหมาย  ลกูคา้กลุม่ Strategic รอ้ยละ
 100 (จ านวน 257 ราย)

หมายเหต ุ  ลกูคา้กลุม่ Strategic เป็น
ลกูคา้มลูคา่สงูกลุม่ High (H)และมคีณุลักษณะเชงิกลยทุธข์องลกูคา้ 
(Key Customer’sAttractiveness) ทีส่อดคลอ้งตามกลุม่
หลัก ตามคูม่อืการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value    1.1.2 ลกูคา้กลุม่ Star  (3 บรกิารขึน้ไป/ราย/ปี) กฟฟ.

ทกุแหง่
ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) (2) 1.402 1.402

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
ภายในและหมอ้แปลง

กฟฟ.ชัน้
 1-3ของลกูคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด 
(Load Profile) FMS3 ใหค้ าปรกึษา แนะน าการ
ใชไ้ฟฟ้า และการจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับ
การฝึกอบรม FMS6 การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า 
(เฉพาะลกูคา้ทีม่ีปัญหาคณุภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ลกูคา้กลุม่ Star รอ้ยละ 100 

(จ านวน 149 ราย)

หมายเหต ุ  ลกูคา้กลุม่ Star เป็นลกูคา้
มลูคา่สงูกลุม่ Medium (M)หรอืกลุม่ Low (L)  และมคีณุลักษณะ
เชงิกลยทุธข์องลกูคา้(Key Customer’s Attractiveness) ที่
สอดคลอ้งตามกลุม่หลักตามคูม่อืการบรหิารลกูคา้ รายส าคัญ 
(Key Account Management :KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value    1.1.3 ลกูคา้กลุม่ Status (3 บรกิารขึน้ไป/ราย/ปี) กฟฟ.

ทกุแหง่
ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) (2) 2.505 2.505

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
ภายในและหมอ้แปลง

กฟฟ.ชัน้
 1-3ของลกูคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด 
(Load Profile) FMS3 ใหค้ าปรกึษา แนะน าการ
ใชไ้ฟฟ้า และการจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับ
การฝึกอบรมเป้าหมาย  ลกูคา้กลุม่ Status รอ้ยละ 

100 (จ านวน 437 ราย)

หมายเหต ุ  ลกูคา้กลุม่ Status เป็น
ลกูคา้มลูคา่สงู High (H)และมคีณุลักษณะเชงิกลยทุธ ์ของลกูคา้ 
(Key Customer’sAttractiveness) ทีส่อดคลอ้งตามกลุม่
รอง ตามคูม่อืการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (Key Account Management

 : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value    1.1.4 ลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ
 SPP โดยแบง่ลกูคา้เป็น

กฟจ.ช
บ.,

ม.ค.-

ธ.ค.
กบล.(ก2), (2) 0.405 0.405

 3 กลุม่ คอื กฟจ.ฉ
ช.,

กฟจ.ชบ.,

กลุม่ที ่1  มรีายไดม้ากกวา่ 5 ลา้นบาท กฟอ.

ปลด.,

กฟจ.ฉช.,

             ใหบ้รกิาร
รายการ 1-7

กฟอ.บ
คย.

กฟอ.

ปลด.,กลุม่ที ่2  มรีายได ้2-5 ลา้นบาท กฟอ.บคย.

             ใหบ้รกิาร
รายการ 1-5กลุม่ที ่3  มรีายไดน้อ้ยกวา่ 2 ลา้นบาท

             ใหบ้รกิาร
รายการ 1-2รายละเอยีดการใหบ้รกิาร ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน
ใหแ้กล่กูคา้2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลกูคา้

3) ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load 

Profile)4) ใหค้ าปรกึษาแนะน าการใชไ้ฟฟ้า
และการจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

5) การสอ่งกลอ้งความรอ้น

6) การฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย

7) การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า (เฉพาะ
ลกูคา้ทีม่ปัีญหาคณุภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  จ านวน 27 ราย

   กฟจ.ชบ. 6 ราย  กฟจ.ฉช. 2 ราย

   กฟอ.ปลด. 16 ราย  กฟอ.บคย. 3 

ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value1.2 การดแูลลกูคา้รายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลกูคา้รายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.

ทกุแหง่
ม.ค.

2562

กบล.(ก2) - -

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบรหิารลกูคา้ กฟฟ.ชัน้
 1-3รายส าคัญตามแบบฟอรม์ CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจบุัน

เป้าหมาย  จ านวน 2,474 ราย
 กฟจ.ฉช. 221 ราย   กฟอ.ปลด. 374 

ราย  กฟฟ.มพย.  167 ราย กฟอ.พสค.  39 ราย  กฟอ.กล. 66 ราย

 กฟอ.พนท.  156 ราย กฟอ.บปก.  224 ราย  กฟอ.บฉ. 14 

ราย กฟจ.รย. 60 ราย กฟจ.ชบ. 206 ราย  กฟฟ.มตพ.  119 

ราย  กฟฟ.บงึ 102 ราย กฟอ.บนบ.  181 ราย กฟจ.จบ. 53 ราย

 กฟอ.สอด.  12 ราย กฟอ.พน.  85 ราย   กฟจ.ตร. 40 ราย 

 กฟฟ.จท. 33 ราย กฟฟ.บส.  44 ราย  กฟอ.บคย. 56 ราย

 กฟอ.ศรช. 148 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 74 ราย

หมายเหต ุ  ใหป้รับปรุงขอ้มลูลกูคา้รายส าคัญในโปรแกรม

BIC-SAP และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญในแบบฟอรม์ 

CRM-KAM-002 จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์

และพรอ้มใหใ้ชง้าน

44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value    1.2.2 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) บรหิาร กฟฟ.

ทกุแหง่
ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) - -

ความสมัพันธก์ับลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ กฟฟ.ชัน้
 1-3(Communication: COM) และบันทกึผลในโปรแกรม BIC SAP

หรอื CRM Plus

            1.2.2.1 การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ

 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขัดขอ้ง

 - การตอบสนองความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน

 - การประชาสมัพันธแ์ละแนะน าบรกิาร

 - การแจง้เตอืนบรกิาร เชน่ การดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน 

ครบก าหนดการบ ารุงรักษา

เป้าหมาย

 - ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้

ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส 

(จ านวน 843 ครัง้/ไตรมาส)
 - ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน (ไลน ์39 กลุม่)

(จ านวน 117 ครัง้/ไตรมาส)

            1.2.2.2 การมสีว่นร่วมของลกูคา้
ในการวางแผนงาน

กฟฟ.

ทกุแหง่
ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) - -

ทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้ เชน่ 
แผนการดับไฟ

กฟฟ.ชัน้
 1-3เพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

เป้าหมาย

 - ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

(จ านวน 257 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value1.3 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ/ลกูคา้มลูคา่สงู/

ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP

พรอ้มบันทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การเยีย่มเยอืนโดยผูบ้รหิาร โดยก าหนด กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416

วตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ัดเจน ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้
 1-3 - รผก.(ภ3) หรอืผูแ้ทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟจ.ฉ

ช.

ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2),

   กฟจ.ฉช. (ไตรมาส 3) ฝวธ.(ภ3),

กฟจ.ฉช.

 - อข. หรอืผูแ้ทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กฟฟ.

ที่
ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)

     ไตรมาสที ่1 : กฟอ.บปก., 

กฟฟ.บส., กฟฟ.มพย.     ไตรมาสที ่2 : กฟจ.ชบ., 

กฟฟ.มตพ., กฟอ.ปลด.     ไตรมาสที ่3 : กฟจ.รย., กฟอ.

พนท., กฟฟ.ลฉบ.     ไตรมาสที ่4 : กฟอ.บฉ., 

กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บงึ - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ.ชัน้
 1-3 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บันทกึผลการด าเนนิงาน

 ทกุครัง้หลังการเยีย่มเยอืน
กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ.ชัน้
 1-3 - กฟข. สรุป และรายงานผลทกุไตรมาส

 ภายใน 20 วนัหลังส ิน้ไตรมาส
กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value 1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2) (2) 0.585 0.585

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชัน้
 1-3และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP

เป้าหมาย  แบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

 - กลุม่ Strategic    รอ้ยละ 100      - 

กลุม่ Star    รอ้ยละ 100 - กลุม่ Status        รอ้ยละ 100     - 

กลุม่ Streamline รอ้ยละ   20

หมายเหต ุ  ลกูคา้กลุม่ Streamline 

เป็นลกูคา้มลูคา่สงูกลุม่ Medium (M)หรอืกลุม่ Low (L) และมคีณุลักษณะ
เชงิกลยทุธ ์ของลกูคา้ (KeyCustomer’s Attractiveness) ที่
สอดคลอ้งตามกลุม่รอง ตามคูม่อืการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (Key 

Account Management : KAMT) กฟจ.ฉช. 112 ราย   กฟอ.ปลด. 193 

ราย  กฟฟ.มพย.  71 ราย กฟอ.พสค.  14 ราย  กฟอ.กล. 22 ราย

 กฟอ.พนท.  58 ราย กฟอ.บปก.  108 ราย  กฟอ.บฉ. 10 

ราย กฟจ.รย. 26 ราย กฟจ.ชบ. 93 ราย  กฟฟ.มตพ.  95 ราย

  กฟฟ.บงึ 65 ราย กฟอ.บนบ.  67 ราย กฟจ.จบ. 19 ราย 
กฟอ.สอด.  10 ราย กฟอ.พน.  34 ราย   กฟจ.ตร. 16 ราย 

 กฟฟ.จท. 26 ราย กฟฟ.บส.  25 ราย  กฟอ.บคย. 30 ราย

 กฟอ.ศรช. 46 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 30 ราย
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Strategic 
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Status 
Streamline 

ระดับลูกค้า 
184 
55 
306 
185 

กฟก.1 
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149 
437 
327 

กฟก.2 
44 
15 
372 
248 

กฟก.3 
จ านวน (ราย) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value     1.3.2 จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)  (2) 

2.100

2.100

รายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน กฟฟ.ชัน้
 1-3เป้าหมาย แบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

 - กลุม่ Strategic    รอ้ยละ 100

 - กลุม่ Star          รอ้ยละ 100

 - กลุม่ Status       รอ้ยละ 100

 - กลุม่ Streamline รอ้ยละ  20

หมายเหต ุ  ลกูคา้กลุม่ Streamline ใน
กจิกรรมตามขอ้ 1.3.2ตอ้งไมซ่ ้ากับลกูคา้กลุม่ Streamline ใน
กจิกรรมตามขอ้1.3.1.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value    1.3.3 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษและ/หรอืจัด กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)

ฝวธ.(ภ3)

- -

กจิกรรมนันทนาการ กฟฟ.ชัน้
 1-3เป้าหมาย

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 

ครัง้/ปี  (257 ราย) - กลุม่ Star ใหพ้นักงาน KAMR 

พจิารณาตามความเหมาะสม - กลุม่ Status ใหพ้นักงาน KAMR 

พจิารณาตามความเหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่
ระลกึในโอกาสพเิศษ)

2. จัดประชมุสมัมนาร่วมกับลกูคา้ทีใ่ชไ้ฟ
 115 KV และ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ก.ย.

กบล.(ก2), - -

หอการคา้ อตุสาหกรรมจังหวดั สภา
อตุสาหกรรม

กฟฟ.ชัน้
 1-3เป้าหมาย

 - อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 ครัง้*

 - ภายในไตรมาสที ่3/2562

หมายเหต ุ  *จัดร่วมกับงานประชมุสมัมนา
ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

3. เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนแจง้
เบอรโ์ทรศัพท์

กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กรท.(ก2), - -

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้
 1-3 - ลกูคา้รายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 

2562) รอ้ยละ 100 *หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value4. การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กฟก.2 - -

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให ้ ฝวธ.(ภ3)

ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 

และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย

 - รายงานสรุปผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่ม
เยอืน ทกุไตรมาส(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลทกุไตรมาส ภายใน 10 วนัหลังส ิน้ไตรมาสกฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ.ชัน้
 1-3 - กฟข. สรุปผลภาพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)

ภายใน 20 วนัหลังส ิน้ไตรมาส

5. สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพันธก์ับ

ลกูคา้ (แบบฟอรม์ VOC-CRM-001 ตามคูม่อื CRM) 

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562 ฝวธ.

(ภ3)

ม.ีค.

2562

ฝวธ.(ภ3) - -

 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)

การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การบรหิารจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนใหก้ับลกูคา้

 - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟก.2

ฝวธ.

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟก.2

ฝวธ.(ภ3)

- -

ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด ฝวธ.

(ภ3)

ฝวธ.(ภ3)

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP ภายใน 5
 วนั   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
3) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลทกุเดอืน ภายใน 10 วนัหลังส ิน้เดอืน กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ.ชัน้
 1-3 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังสิน้เดอืน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส ฝวธ.

(ภ3)

ม.ค.-

ธ.ค.

ฝวธ.(ภ3)

หมายเหต ุ  * ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

 - ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน กฟฟ.

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ.ชัน้
 1-3,กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

1 2 3 4     (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุน
พนักงานทีด่แูลลกูคา้

 - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีด่แูลลกูคา้รายส าคัญ กฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2562กบล.(ก2) (2) 0.102 0.102

รายส าคัญ (Key Account 

Manager : KAMR)

(Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย

 - กฟข. จัดประชมุอบรมและทบทวนผลการปฏบิัตงิานของ

พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดมิ และ พนักงาน

KAMR  ทีแ่ตง่ตัง้ใหม ่จ านวน 1 ครัง้ ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2562)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO4 การเพิม่มลูคา่ทางธรุกจิขององคก์ร    - NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอื

      เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั      เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง       ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายไดจ้ากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอื     - รายไดจ้ากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

      เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง

1.1 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา 
โดยมุง่เนน้

กฟฟ.

ชัน้ 1-3
 ม.ค.-

ธ.ค.2562

กบล.(ก2) - -

ลกูคา้ 2 กลุม่ ดงันี้ กฟฟ.ชัน้
 1-3(1) ลกูคา้ (รายเดมิทีเ่คยใชบ้รกิาร

บ ารงุรักษา)         - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เอกชนทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา

 ปี 2560-2561

         - ตรวจสอบแผนบ ารงุรักษารายปี
ของลกูคา้(2) ลกูคา้ (รายใหมท่ีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา

 และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัตกิารบ ารงุรักษาหมอ้แปลงของลกูคา้

         - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้รายใหมฯ่

         - ตรวจสอบแผนบ ารงุรักษารายปี
ของลกูคา้ - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปรายงานผล แจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. 

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ. 

ชัน้ 1-3 - กบล. สรปุผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลงัส ิน้ไตรมาสกฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)
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เป้าหมาย

ไตรมาส

1 2 3 4

    - ไมน่อ้ยกวา่ 6,250 ลา้นบาท

    - รอคา่เป้าหมาย

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน    - รอ้ยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

ไตรมาส

1 2 3 4

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบ
เสนอราคา     ลกูคา้รายเดมิ   100%

     ลกูคา้รายใหมฯ่  20% จาก
ฐานขอ้มลูลกูคา้ตามขอ้ (2) - รายงานผลการเขา้พบ ทกุไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลง กฟก.2  ม.ค.-

ธ.ค.2562

กฟก.2 - -

เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลู ดงันี้

(1) ฐานขอ้มลูลกูคา้มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ 10% จากปี 2560-2561 และ

ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แต ่50% ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง  (261 ราย)

(2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แต ่70% ของขนาดพกิดั

หมอ้แปลง  (342 ราย)

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และ
แบบฟอรม์การรายงานผล

ฝวธ.(ภ
3)

ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบ
เสนอราคา ตามฐาน

กฟฟ. 

ชัน้ 1-3
 ม.ค.-

ธ.ค.62

กฟฟ. ชัน้
 1-3ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้ (1) และ (2) ทกุราย

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
 กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปรายงานผล แจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. 

ชัน้ 1-3

ม.ค.-

ธ.ค.

กฟฟ. 

ชัน้ 1-3 กบล. สรปุผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลงัส ิน้ไตรมาสกฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

กบล.(ก2)

หมายเหต ุ  ใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้ (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3

กลยทุธ ์CR1
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภิบำล เพื่อกำร     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพ    ร้อยละ 100
 เติบโตอยำ่งยั่งยนื กำรใชพ้ลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน    60 ล้ำน kWh
ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพ     รอค่ำเป้ำหมำย

กำรใชพ้ลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน    700,000 หน่วยต่อปี
ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
1 2 3 4 (2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมี
ประสิทธภิำพ

1.1 ด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบังคับใชเ้กณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์
พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และผู้จ ำหน่ำยพลังงำน (EERS)ให้แก ่ ผู้ลูกค้ำ  
ประจ ำปี 2562

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  จ ำนวน 700,000 หน่วยต่อปี, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส

*ตำมหนังสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562

 ดา้น Internal Process

เป้าหมาย

ไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  รอค่าเปา้หมาย
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  รอค่าเปา้หมาย
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ  รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)    ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .    ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย

ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) รอค่าเปา้หมาย
ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .    ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง    ร้อยละ 97
ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์    ร้อยละ 98
ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน    ร้อยละ 97

และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ
แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.มพย.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

 ดา้น Internal Process

เปา้หมาย

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส. 9.3) เปา้หมาย 4 แหง่, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟจ.จบ.,

(สฟฟ.บา้นบงึ 3, สฟฟ.ศรีราชา 2, สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จนัทบรีุ 2) กฟอ.บนบ,
กฟอ.ศรช.

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่ง และจ าหน่าย 
(คพจ.1)

2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน  (แผน 3 กอ่สร้างเสริม
วงจร)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน   (แผน3 ปรับปรุง
เปล่ียนสาย)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน 51 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  (แผน 4  กอ่สร้าง
เสริมวงจร)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน 24 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  (แผน 4 ปรับปรุง
เปล่ียนสาย)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน 56 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (แผน 4) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน  44 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
 
2.6 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย 8 แหง่, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
(สฟฟ.บางสมัคร 4, สฟฟ.บงึ 3, สฟฟ.บอ่ทอง, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2, สฟฟ.
สอยดาว, สฟฟ.พทัยาใต้ 3, สฟฟ.ชลบรีุ 5, สฟฟ.อมตะนคร 4)

แผนงานที ่3 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพืน้ที่เมืองพทัยา กฟภ.มพย.  ม.ค.-ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

(ระยะท่ี 1) - เมืองพทัยา (คพญ.1) เปา้หมาย  จ านวน 40 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
** ตามแผนงาน คพญ.1 มีปริมาณงาน ทั้งหมด 53.8 วงจร-กม. 
ด าเนินการแล้วเสร็จในป ี2561 แล้ว  
คงเหลืองานที่ต้องท าป ี62 จ านวน 4 วงจร-กม.

แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบ 4.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

ไฟฟา้ (คชฟ.3) เปา้หมาย จ านวน 70 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกสวนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
   5.1.1 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล GIS 
เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX

กฟจ.ระยอง กฟส.เพ  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ., ผกป.

เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
   5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลของขอ้มูล มิเตอร์ใน
ฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบั ISU

กฟจ.รย. กฟส.เพ  ม.ค.-ธ.ค.62 ผมต., ผบต.

เปา้หมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
   5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน ,อปุกรณ์
ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ

กฟจ.รย. กฟส.เพ  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ., ผกป.

เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ  
พืน้ที่  อ.คลองใหญ ่จ.ตราดตามแผนงานที่ กฟข. ก าหนด (คพพ.1)

กฟจ.ตร.  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงอาคารศูนยป์ฏบิติัการระบบไฟฟา้ 
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ ในการ
วเิคราะหแ์กไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็วงานที่ได้รับอนุมัติ ป ี 2561

   √    √    √    √ กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย  จ านวน 12 แหง่, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรม แผนงาน
ยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรม เพือ่ควบคุมค่า SAIFI/SAIDI 
ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด 
(ทุกนิคมยกเวน้นิคมที่ยกระดับคุณภาพไฟฟา้ตามแผนงาน EEC)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน 19 นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานปอ้งกนัและแกไ้ขระบบไฟฟา้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

   5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ ตามแผนงานของ กฟข . 255.23 98.66 กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

เปา้หมาย จ านวน 20,354.66 กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.เพ ผกป.

   5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไ้ข จดุเส่ียงที่ตรวจพบจาก
งาน Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงานตรวจสอบ
ระบบไฟฟา้

100%

         5.5.2.1   ตรวจสอบระบบไฟฟา้  โดยใช้งานผ่าน Application
 APSA

กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย    -  ด าเนินการตรวจสอบครบ 100 % ตามแผนงาน 100% กฟส.เพ ผกป.

              -   รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid          5.5.2.2   ด าเนินการแกไ้ขจดุเส่ียงที่ตรวจสอบพบ ตามขอ้มูล
จากโปรแกรม Application APSA

กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย          -   ด าเนินการแกไ้ขจดุที่ตรวจสอบพบที่บนัทึกใน  
Application-APSA

กฟส.เพ ผกป.

                         ระบบ 115 เคว ี100 % 100 100%
                         ระบบ 22 เคว ี 80 % 84.51%

                    -    สรุปรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
   5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถติิไฟฟา้ดับ
สูงสุด ป ี2561

      5.5.3.1    ก าหนดพืน้ที่ด าเนินการ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร 
กฟส. 1 วงจร

F8 กฟจ.รย., กฟส.เพ  ม.ีค.62 ผจก.กฟจ.รย., ผจก.กฟส.เพ

เปา้หมาย   รายงานผลภายในก าหนด
      5.5.3.2   จดัท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้กฟฟ .
จดุรวมงานละ 1 วงจร กฟส. 1 วงจร

กฟจ.รย., กฟส.เพ  ม.ีค.- ธ.ค.62ผจก.กฟจ.รย., ผจก.กฟส.เพ

เปา้หมาย  -  จ านวนคร้ังไฟดับ T/L ลดลง 50% และ T/R ลดลง 50% T/L ลดลง 
100%

T/R ลดลง 
100%

             -  รายงานผลทุกไตรมาส

   5.5.4 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่ายปอ้งกนั
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

       5.5.4.1  ด าเนินการตามแผน Inside Zero Outage Zone : 
IZOZ พืน้ที่การไฟฟา้ที่มี SAIFI เกนิ 4.5 คร้ัง/ราย/ปตีามอนุมัติ รผก.(ภ
3) เลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 ลงวนัที่ 1 มีนาคม 2562 มีจ านวน  6 
กฟฟ. (กฟจ.ตราด, กฟจ.จนัทบรีุ, กฟอ.สอยดาว, กฟอ.แกลง, กฟอ.
พนมสารคาม, กฟอ.บา้นบงึ)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid เปา้หมาย  - สรุปผล และรายงานผลการด าเนินการทุกเดือน
       5.5.4.2  ด าเนินการตามแผน Inside Zero Outage Zone : 
IZOZ พืน้ที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง  การไฟฟา้สัตหบี  
จ านวน  4 กฟฟ. (กฟจ.ฉะเชิงเทรา, กฟอ.บางปะกง, กฟอ.จอมเทียน, 
กฟอ.บา้นฉาง )

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  - สรุปผล และรายงานผลการด าเนินการทุกเดือน
      5.5.4.3  วเิคราะห ์ ปญัหาฟดีเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดป ี2561   
จ านวน 1 ฟดีเดอร์ ต่อ 1 สฟฟ. (ตามแนวทาง IZOZ) ( ทุก กฟฟ.จดุ
รวมงาน และ กฟส. ยกเวน้ กฟฟ. ที่อยูใ่นพืน้ที่  ขอ้ 5.5.4.1 และ 
5.5.4.2)

       5.5.4.3.1  จดัท ารายงานสรุปฟดีเดอร์ที่มี  SAIFI สูงสุด  สถานี
ไฟฟา้ละ 1  ฟดีเดอร์

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ีค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย   รายงานผลภายในก าหนด
       5.5.4.3.2  วเิคราะห ์ปญัหาฟดีเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดป ี2561  
(ตามแนวทาง IZOZ)  และรายงานแนวทางการแกไ้ข

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ิย.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนินงาน
       5.5.4.3.3  ด าเนินการแกไ้ขตาม Maintenance policy   และ
รายงานผลการด าเนินการ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ก.ค. - ธ.ค. 62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนินงาน
5.6 งานติดตาม/ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid    5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟา้จดุรวม
งาน(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุด  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ .
ก าหนดจ านวน 2 กฟฟ. (กฟจ.ตราด, กฟอ.สอยดาว)

กฟจ.ตร.,
กฟอ.สอด.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส 60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

   5.6.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ที่เมืองใหญ ่ให้
เปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด   
พืน้ที่ กฟฟ.เมืองพทัยา และ กฟภ.จอมเทียน

กฟภ.มพย.,
กฟภ.จท.

 ม.ค.-ธ.ค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย จ านวน 98 สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา้ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ 95 %, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
ปอ้งกนั ในระบบจ าหน่ายโดยระบบ SCADA

   5.9.1  Remote Control Switch (RCS) กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

 เปา้หมาย  มากกวา่ 85 %, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

   5.9.2  Recloser กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  มากกวา่ 85 %, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (50% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย  จ านวน 522 เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส 400 122 กฟส.เพ ผกป.

   5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (30% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย  จ านวน 52 เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส 40 12 กฟส.เพ ผกป.

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical/Non-Technical)    6.1.1 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 

มาตรการ ของ กฟภ. (ตามบนัทึก ฝคฟ. 97/2561 ลงวนัที่ 16 มีนาคม 
2561)

กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.เพ ผกป.

   6.1.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิม่เติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

   6.1.2.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  
ของพกิดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking     
ของ GIS เฟส 2  ป ี2561 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม

กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ.

เปา้หมาย จ านวน 231 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน 77 77 77 กฟส.เพ ผกป.

      6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  โดยใช้โปรแกรม 
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2563 
ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 
30%

กวว.ฝวบ.(ก2)  ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย   สรุปและรายงานผลภายในก าหนด
แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)

        6.1.2.3 การติดตามงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย และสายส่งของ
สถานีไฟฟา้(ชั่วคราว) ที่จา่ยไฟใหม่ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติแบง่การ
จา่ยไฟสฟฟ.ที่จา่ยไฟใหม่ในป ี 2562 จ านวน 4  แหง่ 
ได้แก ่สฟฟ.อสีเทิร์นซีบอร์ด2(ชค), สฟฟ.ปิน่ทอง3(ชค), 
สฟฟ.ศรีราชา2(ชค), สฟฟ.แปลงยาว(ชค)

      6.1.2.3.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและ
จดัสรรงบเงินภายใน 1 เดือน

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
      6.1.2.3.2 เร่งรัดการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายและสายส่ง ใหแ้ล้ว
เสร็จภายใน 4 เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
      6.1.2.3.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบง่การจา่ยไฟภายใน 2 เดือน 
หลังจากจดัหาที่ดินแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว . แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

6.1.2.4 การติดตามงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย ของสถานีไฟฟา้ (ถาวร) 
ที่จา่ยไฟใหม่ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติแบง่การจา่ยไฟ สฟฟ .ที่จา่ยไฟใหม่ในปี
  2562 จ านวน 7 แหง่ ได้แก ่สฟฟ.ฉะเชิงเทรา 2, อมตะนคร 2, บา้น
โพธิ์, บา้นบงึ3, ปิน่ทอง 2, เหมราช 2, ชลบรีุ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

      6.1.2.4.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและ
จดัสรรงบเงินภายใน 3 เดือน หลังจากมีอนุมัติแบง่การจา่ยไฟ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย       6.1.2.4.2 เร่งรัดการกอ่สร้างระบบจ าหน่าย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 7 

เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ
กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กวว.ฝวบ.(ก2)

(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
      6.1.2.4.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบง่การจา่ยไฟภายใน 3 เดือน 
หลังจากจดัหาผู้รับจา้งแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว . แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.62 กกค.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
    6.2.1  พฒันา ติดตามผล  และรายงานผลการใช้งาน U-CUBE กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผมต.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.เพ ผบต.

    6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss 10
 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามบนัทึก กมต.(บห.)1507/2561 ลงวนัที่ 20 
เมษายน 2561)

กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผมต.

เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส กฟส.เพ ผบต.

    6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss เพิม่เติม

      6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่ / สับเปล่ียนใหม่ของผู้ใช้ไฟ
รายใหญ่

กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.62 ผมต.

เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.เพ ผบต.

       6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต 
(Cross Check)

กฟฟ. ทุกแห่ง, 
กบล.ฝวบ.(ก2)

 ม.ค.-ธ.ค.62 กบล.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

1 2 3 4 (2) ท าการ

เปา้หมาย

ไตรมาส

แผนงานที ่7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล 7.1 ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 จ านวน 4 แห่ง ได้แก่
  เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชงั และเกาะล้าน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ด าเนินการ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่8  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) 
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลงวนัที่ 25 
กมุภาพนัธ ์2562)

กฟจ.รย., กฟส.เพ ม.ค.-ธ.ค.62 ผปบ., ผกส., ผกป.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 ตดิตามความคืบหน้างบลงทนุ ป ี2561, 2562 กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.62 ฝวธ.(ภ3) - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างตัง้แตป่ ี2558 ลงไป กซข.ฝบพ.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่9 แผนแมบ่ทเพ่ือลดค่า SAIFI SIDI ของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

9.1 จัดท าแผนแมบ่ท (ระยะเวลา 3 ป)ี เพ่ือลดค่า SAIFI, SADI ของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
   9.1.1 ตัง้คณะท างานเพ่ือพิจารณาจัดท าแผนแมบ่ทของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3

คณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) -

-
เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1
   9.1.2 จัดท า และน าเสนอแผนแมบ่ทของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 คณะท างาน เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) -

-
เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    ร้อยละ 100

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ Smart Grid
ของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย  -   - 
Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
1 2 3 4 (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้ 1.1 แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการติดต้ัง Smart Meter กฟภ.มพย. มี.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  และอุปกรณ์ส่ือสารในพื้นที่เมืองพทัยา

เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

 ด้าน Internal Process

เปา้หมาย

ไตรมาส

67



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ    ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ  X+10% ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ    ระดับ 5
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ รอค่าเป้าหมาย
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้  20 วันปฏิทิน
ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
1 2 3 4 (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ  1.1 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟจ.รย.
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
ของ กฟภ. (P1-P11 และ ของ SLA ของทุกฝ่าย ทุกกอง)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

เป้าหมาย

ไตรมาส
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

1 2 3 4    (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  1.1 รายงานปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้จากการประเมินผล กฟก.2 ม.ค. - ธ.ค. 2562 ทกุฝ่าย, ทกุกอง, - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน กฟจ.รย. กฟจ.รย.
การพฒันา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิติังาน)
(PMS : Performance Management System)      คร้ังที่ 1 : ภายในวันที่ 19 พ.ค. 2562    √    √

     คร้ังที่ 2 : ภายในวันที่ 15 ต.ค. 2562

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกัด ป ี2561
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ระดับ กฟข. เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2562 กอก.(ก2)

 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3    √ กฟจ.รย. ม.ค.-เม.ย.2562 กฟจ.รย.
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรมต่อคณะกรรมการฯ

ด้าน Learning and Growth

เปา้หมาย

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

1 2 3 4    (3)  งบอืน่ ๆ 

เปา้หมาย

ไตรมาส

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม    √ กฟจ.รย. เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุข กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2562 ทกุหน่วยงาน - -
ของพนักงานและลูกจ้าง (แบบส ารวจจาก ฝวธ. ภ3)
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าป ี2560 ซ่ึงมีค่าเทา่กับร้อยละ 73

                                               
     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) - -

การสร้างสุของค์กร ป ี2563
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.2 พ.ย.2562    ทกุหน่วยงาน (2) 3.796 3.796

บคุลากร กฟภ. เปา้หมาย พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี    √ กฟจ.รย. กฟจ.ระยอง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  (กฟจ.รย.- กฟฟ.ในสังกัด : ไม่น้อยกว่า 113 คน) กฟส.เพ กฟส.เพ
และรายงานผลให ้กอก.(ก2) ภายในเดือน ก.ย. 2562    √

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น  3.1 คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก.(ก2) (2) 1.361 0.000
เปา้หมาย
    1. รางวัล Best of the Best  สายงานละ 1  แหง่ (เขตไหนก็ได้)

    2 .รางวัล New entry เขตละ 1 แหง่ (กฟฟ.1-3 กฟส.กฟย.) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
     3.1.1 ทกุ กฟฟ. ด าเนินการตรวจประเมินตนเอง เม.ย.- มิ.ย.2562 ทกุ กฟฟ.
ตามหลักเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด และสมัครเข้ารับการคัดเลือก
ประเภทรางวัล New entry
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

1 2 3 4    (3)  งบอืน่ ๆ 

เปา้หมาย

ไตรมาส

เปา้หมาย ประเภทละ 3 การไฟฟา้
     3.1.2 แจ้งผลการประเมิน และการสมัคร New Entry มิ.ย. 2562 กอก.(ก2)
 มายัง กอก.(ก2) ภายในวันที่ 28 มิ.ย. 2562

3.2  น า Best Practice ของ การไฟฟา้ดีเด่นไปขยายผล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ที่ได้รับ - -
ตามที่คณะกรรมการขององค์กรก าหนด คัดเลือก
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟภ. กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) - -
ใหท้กุหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนที่เกีย่วข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม
  - วางแผนงานใหพ้นักงานในทกุระดับรับรู้ เข้าใจ ยอมรับค่านิยม  เม.ย. 2562 กอก. แต่งต้ัง
และพฤติกรรมตามปจัจัยขับเคล่ือนค่านิยม กฟภ. คณะกรรมการ
 - ท าการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น โปสเตอร์ติดประกาศ พ.ค.- ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ
ในส านักงาน, การถ่ายทอดจากผู้บริหารสู่พนักงานภายในแผนก และพนักงาน กฟก.2

เปน็ต้น
 - ท าแบบประเมินใหพ้นักงานในสังกัด กฟก.2 จัดท าการประเมิน ก.ค.– ก.ย. 2562 คณะกรรมการ
เพื่อวัดผลการด าเนินการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับค่านิยมและพฤติกรรม และพนักงาน กฟก.2

ตามปจัจัยขับเคล่ือนค่านิยม กฟภ. รวมถึงใหพ้นักงานแสดง
ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ
 - น าผลการประเมิน/ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ พ.ย.– ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ
มาท าการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังรับรู้และเข้าใจไม่ถูกต้อง
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนที่สายงานก าหนด 100%
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1 2 3 4   (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหนว่ยงาน

     1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุกองที่มแีผน (2) 5.485 5.485
ของหนว่ยงาน จัดการฝึกอบรม
เปา้หมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า ประจ าป ี2562
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth

เปา้หมาย

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1 2 3 4   (3) งบอื่น ๆ

เปา้หมาย

ไตรมาส

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก      1.1.2 จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุกองที่มแีผน - -
ของบคุลากร (Competency) ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 จัดการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่ ประจ าป ี2562
ไมผ่่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานที่ไมผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 ทกุกองที่มแีผน - -
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน จัดการฝึกอบรม
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร ประจ าป ี2562

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.069 0.069
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ 
เปา้หมาย  จ านวน 86 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน

77



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1 2 3 4   (3) งบอื่น ๆ

เปา้หมาย

ไตรมาส

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562กบล., กบษ., กบญ. - -
ของบคุลากร (Competency) พนกังานด้านเทคนคิ และด้านบริหาร เช่น งานกอ่สร้าง, กกค. และ กอก.

งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง
การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน่อ้ยกว่า 3 ประเภทงาน 
   - งานตรวจสอบมเิตอร์ : กบล. 
   - งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง : กบษ. 
   - การจัดซ้ือจัดจ้าง : กบญ. 
     มาตรฐานงานกอ่สร้าง : กกค.

1.4 น าส่งรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก./กบล. (2) 0.217 0.217
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา
การบริการ ใหก้บั ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  จ านวน 78 คน
(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนกังานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1 2 3 4   (3) งบอื่น ๆ

เปา้หมาย

ไตรมาส

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.5 น าส่งรายชื่อพนกังานเข้ารับการอบรม การบริหาร กฟก.2 ตามที่ ฝวธ. กอก./กบล. (2) 0.162 0.162
ของบคุลากร (Competency) ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ ก าหนด

 (Front Manager) ส าหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.187 0.187
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนนิงานขององค์กร
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง

เปา้หมาย  จ านวน 78 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ จัดการความรู้  

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก.(ก2) - -
ความรู้

2.1 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อ
ขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุงรักษา
ระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1 2 3 4   (3) งบอื่น ๆ

เปา้หมาย

ไตรมาส

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้      3.1.2 อนมุติัเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหนว่ยงาน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างาน - -
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ ในรูปแบบ OPA (One Point Article) หรือ OPK (One Point 

Knowledge)
ด าเนินการจัดการความรู้

เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้
(หนว่ยงานระดับกอง หรือหนว่ยงานที่เทยีบเทา่กอง
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2562 คณะท างาน - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ด าเนินการจัดการความรู้

เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2562 คณะท างานฯ และ - -
ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป   นกัจัดการความรู้
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู้ (KMA) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ด าเนินการจัดการความรู้

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และการจัดท า กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก.(ก2) (2) 0.178 0.178
นวัตกรรม (ส าหรับพนกังานในระดับ หผ. ขึ้นไป)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติ  4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2  ส.ค. 2562 กอก.(ก2) - -
ทั้งแกบ่คุลากรและหนว่ยงานที่มผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 

 - ทกุฝ่าย คัดเลือกผลงานดีเด่น น าเสนอ อข.ก.2 ภายในวันที่
30 ส.ค. 2562
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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