
 

กฟจ.ระยอง 



 
 

บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2561 ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน 
Goal, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
และ ด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth)  โดย รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้
เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ณ วันที่ 25 ตุลาคม 2560   

 

ในการนี้  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคจังหวัดระยอง, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเพ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยเกาะ
เสม็ด ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 โดยให้มีความสอดคล้องตามแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard 
(BSC) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ข้างต้น ซึ่งมุมมองแต่ละด้านประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/
กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ตลอดทั้งนโยบายของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือ
ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุ เป้าหมายต่อไป  

 
 

 
 

  



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

1. Goal - - - -

1.1 Social and  Environment 3 3 8 22 - - - - 1-11

1.2 Finance 2 5 12 17 - - - - 12-18

2. Customer 2 14 9 29 - - - - 19-52

3. Internal Process 6 15 7 43 - - - - 53-81

4. Learning and Growth 2 4 3 3 - - - - 82-95

รวม 15 กลยุทธ์ 41 ตวัชี้วัด 39 แผนงาน 114 กิจกรรม - - - -

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ(ล้านบาท)

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2561 (ทบทวนครั้งที ่1) ปี 2561
กฟจ.ระยอง และ กฟฟ.ในสังกัด

หน้า



กฟจ.ระยอง และ กฟฟ.ในสังกัด



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกจิทีเ่ข้ำร่วมประเมนิ )
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ .     - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกจิทีเ่ข้ำร่วมประเมนิ )

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ .     - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 ด ำเนินกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, (2) 0.030 0.030
กฟภ. 4 มติิ 5 ด้ำน กฟส.เพ ทุกแผนก
เป้าหมาย กฟย.กสม. ทุกแผนก
 - ทุกหน่วยงำน กฟย.กสม.
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมนิของเกณฑ์ที ่กฟภ . ก ำหนด 90% ขึ้นไป 
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำน

1.2 น ำผลกำรประเมนิของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟจ.รย. ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท ำงำนฯ, - -
ของทุกหน่วยงำน กฟส.เพ ก.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.รย.,กฟส.เพ
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4) กฟย.กสม. กฟย.กสม.

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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1.3 น ำระบบควบคุมภำยในมำใช้ในกำรประเมนิและติดตำม กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส.เพ
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงำน กฟย.กสม.

- แต่งต้ังคณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินงำน ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก.2)
- ประเมนิและติดตำม ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ,

กฟจ.รย.,กฟส.เพ
กฟย.กสม.

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มคุีณธรรม" กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (3) 0.020 0.020
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มอืกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม กฟส.เพ ทุกแผนก

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) กฟย.กสม. กฟย.กสม.
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน
จัดกจิกรรม ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดอบรมหรือจัดกจิกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
(Soft Control) กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ คุณธรรมจริยธรรม และควำมโปร่งใสใน

กำรปฏบิัติงำน (Soft Control) ตำมแผนปฏบิัติกำรด้ำนกำรก ำกบัดูแล
กจิกำรทีดี่ป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ . 
ประจ ำปี 2561
เป้าหมาย ตำมที ่กกท. ก ำหนด

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนักงำนทีป่ฏบิัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำนฮอทไลน์

พนักงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย จ ำนวน 200 คน
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4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดแกไ้ฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ., (2) 0.030 0.030

กจิกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏบิัติงำนกรณีดับไฟท ำงำนให ้ กฟส.เพ ผกป.
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ กฟย.กสม. กฟย.กสม.
จป. กอ่นปฏบิัติงำนทุกคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงำน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก  -  -
ในกำรปฏบิัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรม Safety Talk กฟส.เพ ทุกแผนก
และกจิกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT กฟย.กสม. กฟย.กสม.
เป้ำหมำย  1. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดำหล์ะ 1 คร้ัง

2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
3. รำยงำนผลทุกส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ำรวจเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภยัและ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว.),ผกส.,ผปบ.,ผมต.,ผคพ. - -
อปุกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal  Protective  กฟส.เพ ผกป.
ใหม้ใีช้อย่ำงเพียงพอ และเป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด กฟย.กสม. กฟย.กสม.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหำเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภยั กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว.),ผกส.,ผปบ. - -
และอปุกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ตำมข้อ 4.2.1.2 กฟส.เพ ผกป.
ใหค้รบถ้วน กฟย.กสม. กฟย.กสม.
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำส 3

4.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิัติงำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบ
เป้าหมาย  อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
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4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย

- ต้ังคณะกรรมกำรและจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
พำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ จำก กฟก.2 
เป้าหมาย  ภำยในเดือน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพืน้ทีบ่ริเวณรัศม ี5 กม. ของแต่ละ กฟจ.รย. ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ.(สำโรจน์) - -
กฟฟ. ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ เปรียบเทียบข้อมลูใน กฟส.เพ ผกป.
โปรแกรม TAMS หำกมส่ีวนทีเ่กนิมำตรฐำนใหแ้จ้งเรียกเกบ็ค่ำปรับ
ตำมระเบียบ กฟภ. 
เป้ำหมำย กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. ละ 1 เส้นทำง

4.2.4 จัดกจิกรรมปลูกฝัง สร้ำงควำมตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏบิัติ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.(ว.) ทุกแผนก  -  -
และซักซ้อมกำรเผชิญอบุัติภยั กฟส.เพ ทุกแผนก
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟย.กสม. กฟย.กสม.

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่มเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030

ไมป่ลอดภยัและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิควำม กฟส.เพ ผกป.
ปลอดภยัต่อประชำชน กฟย.กสม. กฟย.กสม.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรำยงำนทุกไตรมำส
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แผนงานที ่5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั กำรประหยัด 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และสำยส่ือสำรคัดเลือก กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำใหถู้กต้อง พืน้ทีท่ีเ่ป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และพืน้ทีอ่ื่นๆ จัดระเบียบสำยส่ือสำร
ตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน สำย Drop Wire ทีไ่มเ่ป็นระเบียบ และไมไ่ด้ใช้งำน พร้อมลงข้อมลู

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย จ ำนวน 21 งำน แต่ละงำนไมน่้อยกว่ำ กฟฟ. ละ 10 กม.
รวมไมน่้อยกว่ำ 210 กม.
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ระยะทำงหน่วยงำนละไมน่้อยกว่ำ 10 กม.)

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ศำลำกลำงจังหวัด, ทีว่่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) กฟส.เพ ผกป.
กฟฟ. ทีไ่มม่ทีีว่่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด กฟย.กสม. ผกป.,กฟย.กสม.
ใหพ้ิจำรณำตำมควำมเหมำะสม เช่น แหล่งท่องเทีย่ว ชุมชน  ฯลฯ
ตำมกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 
เป้าหมาย จ ำนวน 3 กฟฟ.

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ละ 1 กม.
(ส ำหรับ กฟย. ให ้กฟฟ. ต้นสังกดัเป็นผู้ด ำเนินกำร)

5.3 ส ำรวจสำยส่ือสำรใต้ต้นนั่งร้ำนหมอ้แปลง เพือ่วำงแผนติดต้ัง กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -
Cable Tray สำยส่ือสำร (ตำมแบบเลขที ่SA2-015/51011)
เป้าหมาย  เฉพำะจุดนั่งร้ำนหมอ้แปลงทีม่สีภำพรกรุงรัง
และเป็นอนัตรำย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ. ละไมน่้อยกว่ำ 4 จุด 

5



แผนงานที ่6 งำนด้ำนกำรประหยัดพลังงำนและ 6.1 จัดส่งพนักงำนจำก หน่วยงำนทีผ่่ำนกำรรับรองตำมเกณฑ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
กำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ (ก) จัดท ำแผน กำรประเมนิส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ระดับทอง ปี 2560
แมบ่ทกำรพัฒนำแผนลงทุนกำรจัดกำรพลังงำนอำคำร เข้ำรับกำรอบรมเป็นผู้ตรวจประเมนิฯ
กฟภ. ส ำนักงำน ขยำยผลโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว เป้าหมาย   กฟจ.ระยอง และ กฟจ.ตรำด แหง่ละ 1 คน
(Green Office) ตำมมำตรฐำนของกรมส่งเสริม      
คุณภำพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ 6.2 จัดส่งพนักงำนจำก กฟก.2  เข้ำรับกำรอบรมเป็นผู้ตรวจประเมนิฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
ส่ิงแวดล้อม ใหค้รอบคลุมส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำมำกกว่ำปี เป้าหมาย  จ ำนวน  5 คน
2560 และ (ค) พัฒนำต่อยอดต้นแบบอำคำรทีใ่ช้
พลังงำนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building)
เพือ่ใหม้แีผนด ำเนินกำรเชิงพำณิชย์ (Business Model)

แผนงานที ่7 ศึกษำพัฒนำกำรยกระดับคุณภำพของ 7.1 น ำเกณฑ์ Green office มำใช้ในกำรยกระดับคุณภำพของ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
สภำพพืน้ทีก่ำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม สภำพพืน้ทีก่ำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม  (ยกเว้น กฟฟ.
หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมยัโดยบูรณำกำรควบคู่ หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมยั ใหค้รบทุก กฟฟ .ชั้น 1,2,3 ทีผ่่ำนเกณฑ์
กบักจิกรรมส ำนักงำนสีเขียว เป้าหมาย ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1- 3 (ยกเว้น กฟฟ.ทีผ่่ำนเกณฑ์ประเมนิ) ประเมนิ)

หมายเหต ุกฟจ.ระยอง ผ่ำนเกณฑ์ประเมนิแล้ว ในปี 2560
7.2 ตรวจประเมนิ (โดยคณะผู้ตรวจประเมนิของ กฟข.) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
เป้าหมาย ผ่ำนกำรตรวจประเมนิไมน่้อยกว่ำร้อยละ 80  (ยกเว้น กฟฟ.
หมายเหต ุกฟจ.ระยอง ผ่ำนเกณฑ์ประเมนิแล้ว ในปี 2560 ทีผ่่ำนเกณฑ์

ประเมนิ)

8.1 คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบกำรปฏบิัติงำนด้วยควำมปลอดภยั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่

1) งำนแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
2) งำนกอ่สร้ำง
3) งำนบ ำรุงรักษำ/ซ่อมย่อย
4) งำน Hotline
5) งำนติดต้ังมเิตอร์

เป้าหมาย  ครบถ้วนทัง้ 5 ประเภท

แผนงานที ่8 ขยำยผลกำรสร้ำงต้นแบบกำรปฏบิัติงำน
ด้วยควำมปลอดภยั ในกำรปฏบิัติงำนด้ำนช่ำงอื่นๆ ทีม่ี
ควำมเส่ียงทีจ่ะได้รับอนัตรำยจำกกำรปฏบิัติงำน พร้อม
ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรปฏบิัติงำนด้วย ควำมปลอดภยั
ของกำรปฏบิัติงำนนั้นๆ และกำรตรวจประเมนิเพือ่
ยกระดับควำมปลอดภยัในกำรปฏบิัติงำน
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8.2 สุ่มตรวจประเมนิเพือ่ยกระดับควำมปลอดภยัในกำรปฏบิัติงำน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงำน,ทุกชุดปฏบิัติงำน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไมน่้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไมน่้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก.2) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่3 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภบิำล 2.1 จัดอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบมำตรฐำน กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเป้ำหมำยทีเ่กี่ยวข้องกบังำนด้ำนสังคม
ในกำรบริหำรองค์กร และส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหำรและพนักงำนและหน่วยงำนทีจ่ะ

ด ำเนินงำนด้ำน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย จ ำนวน 80 คน

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนงานที ่3 กำรจัดสำนเสวนำผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟก.2, ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท ำงำน (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียพร้อมประเมนิผล กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ISO 26000

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- กฟข. จัดสำนเสวนำกลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง อย่ำงน้อย 1 คร้ัง
(ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด)

- กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จัดสำนเสวนำกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กฟจ.รย. ผวต.
อย่ำงน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และ อื่น ๆ)

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 3.1 มำวิเครำะห์ กฟก.2, ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำน (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏบิัติกำร กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ISO 26000
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย จัดท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที ่4 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

แผนงานที ่4 ประเมนิผลกำรเข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน CSR กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
CSR ของพนักงำน ทีด่ ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั กฟส.เพ ทุกแผนก

เป้าหมาย พนักงำนเข้ำร่วมกจิกรรม CSR ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 10 กฟย.กสม. กฟย.กสม.
ของพนักงำน และลูกจ้ำงทัง้หมด

กฟจ.รย. จ ำนวน  13  คน
กฟส.เพ จ ำนวน   3  คน

กฟย.กสม. จ ำนวน   1  คน

แผนงานที ่5 รักษำฟืน้ฟูและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 5.1 โครงกำรสร้ำงแนวปะกำรังเทียมในพืน้ที ่กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, - -
เป้าหมาย กอก.(ก.2)

- ติดตำมประเมนิผลทีด่ ำเนินกำรแล้วในปี 2560
- เตรียมขยำยผลระยะที ่2 ในพืน้ที ่กฟก.2

(กพส. จัดสรรงบประมำณให)้
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แผนงานที ่6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ 6.1 ด ำเนินโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด "ท่ำมะกำโมเดล" กฟส.ลสง. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2, (2) 0.320 0.320
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (รำงวัลรัฐวิสำหกจิดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) กฟจ.จบ.,

เป้าหมาย 1 แหง่ (บ้ำนบำงชัน ต.บำงชัน อ.ขลุง จ.จันทบุรี) กฟส.ลสง.

6.2 สนับสนุนกำรพัฒนำชุมชนโดยกำรน ำสินค้ำท้องถิ่น มำจัดแสดง กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบค.  -  -
ณ จุดบริกำรลูกค้ำของ กฟภ. เพือ่ร่วมพัฒนำเศรษฐกจิฐำนรำก ผบป.
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น  1 - 3

6.3 ส่งเสริมอำชีพใหผู้้พิกำร โดยจัดสถำนทีส่ ำหรับใหผู้้พิกำรหรือ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.รย.  -  -
ครอบครัวของผู้พิกำรมำประกอบอำชีพ ณ ส ำนักงำน กฟฟ.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.

หำกมี)

(ฝสส.จัดสรรงบประมำณให)้
(กฟก.2 จัดสรรงบประมำณเพิม่เติม
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
       เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมปีระสิทธิภำพ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มปีระสิทธิภำพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงำนมปีริมำณกำรใช้กระดำษ กฟส.เพ ทุกแผนก

 ลดลงตำมที ่กฟภ. ก ำหนด (Paperless) กฟย.กสม. กฟย.กสม.

แผนงานที ่2  ตรวจวัดพลังงำนใหก้บัหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดพลังงำนใหก้บัหน่วยรำชกำรหรือองค์กร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรทีไ่มแ่สวงหำก ำไร ทีไ่มแ่สวงหำก ำไร 

เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แหง่

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA) กฟส.เพ ผบง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไมน่้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.80
        

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟส.เพ ผบง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเป้าหมายไมต่่ ากว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 9,946.00 ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกั กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟส.เพ ผบง.
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร

ไมต่่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 16,709.00 ล้านบาท

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.เพ ผบง.
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอ่นหนี้เดือน ก .ย.2559 กฟจ.รย. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ กฟส.เพ ผบง.
เป้าหมาย ไมม่ลูีกหนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน และด าเนินการ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ต้ังหนี้เพือ่เรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส.เพ ผบง.
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน
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แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.เพ ผบต.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผวต.ผปบ. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.เพ ผบต.ผกป.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.รย. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.,ผปบ. - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.เพ ผบง.,ผกป.
ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่1 ม.ค.-ม.ีค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน เม.ย-ม.ิย.2561
ไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟจ.รย. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562 กฟส.เพ ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสทิธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.,ผมต.,ผวต.

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) กฟส.เพ ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่กีารรับรู้รายได้
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แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนกที่เกี่ยวข้อง - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิ กฟส.เพ ทกุแผนกที่เกี่ยวข้อง

ขึ้นจริงในช่วงปี ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง
เกษตรกรระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)
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แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 9.1 ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผคพ.,ผบห. - -
ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ
เป้าหมาย
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และสถานะด าเนินการ  
แล้วเสร็จทางเทคนิค (TECO)

16



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.เพ ทุกแผนก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟย.กสม. กฟย.กสม.

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
7 ประเภท CPI-X กฟส.เพ ทุกแผนก
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน กฟย.กสม. กฟย.กสม.
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ - -

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนกด้านช่าง - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.เพ ทุกแผนกด้านช่าง

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.กสม. กฟย.กสม.
ไมต่่ ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 32,029 ล้านบาท

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบิัติการด้านการเงิน (เพิม่เติม) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.เพ ผบต.
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่2  จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน 2.1 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิ
(แผนการด าเนินงานผู้ว่าการปี 2561 2.1.1  แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -
ยุทธศาสตร์ Standardizing-Operational Excellence 2.1.2 ด าเนินการทดลอง ศึกษา การด าเนินงาน ปัญหา และอปุสรรค กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
2.1.3 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของ กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง

แผนงานที ่1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม
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ร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุง ประจ าปี 2561 (ภายนอก)
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1  กฟฟ. สนับสนุน
ข้อมูล   (รอก าหนดพืน้ทีส่ ารวจ)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2)
- -

1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
 และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ
กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 ก าหนดแผน แจ้ง กฟฟ. ในสังกัด กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟจ.รย. เม.ย.-ม.ิย.2561 ผวต.  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า
ทางโทรศัพท์ เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้
บริการไม่เกิน 15 วนั พร้อมทัง้วเิคราะห์ความพึงพอใจ
และความคิดเห็นจากลูกค้า
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จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
- งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย

(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)
- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย

(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)
- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย

(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.008 0.008
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37
 - ผบธ.กบล.(ก.2) สรุปข้อมูลภายในวนัที ่5 หลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ผลส.กบล.(ก.2) ด าเนินการโทรศัพท์สอบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง
website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
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 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกันเพือ่จัดท า
แบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟจ.รย.(ผบค.) เม.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

1.2.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟจ.รย.,กฟส.

เพ
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบค.,ผบง.

,ผบต.
- -

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37
         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่ระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า กบล.(ก.2) ม.ค. 2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ไตรมาสละ 50 ราย กฟจ.รย.,กฟส.

เพ
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบค.,ผบง.

,ผบต.
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง  สรุปผลวเิคราะห์ และรายงานผล
 เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบค.,ผบง.
,ผบต.

- -

 - กบล. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

หมายเหตุ หากจ านวนทีก่ดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายทีก่ดประเมินระดับ 4 มาวเิคราะห์รวมด้วยได้

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen ส าหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส. ทุกแห่ง
 - ส ารวจแจ้งความต้องการแบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์
บริการและจุดช าระเงิน ของ กฟฟ. ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง และ กฟส.ทุก
แห่ง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค. 2561 กรท.(ก.2)
- -

 - ขออนุมัติแผนด าเนินงาน และงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ก.พ.-ม.ีค.2561 กรท.(ก.2) - -
หมายเหตุ
PEA SHOP 10 แห่ง แห่งละ 4 รวม 40 เคร่ือง
กฟส.จุดรวมงาน 16 แห่งๆละ 5 รวม 80 เคร่ือง
กฟฟ.จุดรวมงาน 21 แห่งๆละ 8 รวม 168 เคร่ือง
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1.5 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile Box 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน  ณ กฟย.
เป้าหมาย   น าร่อง กฟย. จ านวน 5 แห่ง
 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กรท.(ก.2) - -
 - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile
 Box ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน  ณ กฟย.

กฟย.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ีค.-พ.ค.2561 กรท.(ก.2) - -

 - กฟย. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟย.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ิย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟย.ทีเ่กี่ยวข้อง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)
เป้าหมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ี
นัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต. - -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต. - -

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝวธ.
(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

แผนงานที ่2 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
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เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน
เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟจ.รย.,กฟส.

เพ
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต. - -

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงาน ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
      2.2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP
 เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และบริหารจัดการ เป้าหมาย
(เฉพาะ ด้านลูกค้า)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวธิกีารจัดท าฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจ และบันทึกในฐานข้อมูล (ตาม
แนวทางของ ฝวธ.) 
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., 
บคย., พสค., บฉ.) 
รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน

กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2) - -

 - ปรับปรุงฐานข้อมูล SPP ให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -
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3.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ 10-15% 
จากปี 2559-2560 เพือ่มุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 กฟก.2 ม.ค. 2561 กซข.(ก.2) - -
 - จัดท าแผนการตลาด ไตรมาสที ่1 กฟก.2 ก.พ.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2) - -

3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวดัและ
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ทีจ่่ายไฟ
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 36 แห่ง  
 (เป้าสายงานฯ จ านวน 10 แห่ง)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.100 0.100

 พืน้ที ่จังหวดั ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคมฯ
 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) 
 จ านวน 2 สถานี (บางปะกง, ชลบุรี 3)
 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) 
 จ านวน 6 สถานี  (พานทอง 1, พานทอง 2,
 อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว), อมตะนคร 3
 ( ชั่วคราว), อมตะนคร 4(ชั่วคราว))
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 3. นิคมอุตสาหกรรมบ่อวนิ(ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี  
 (บ่อวนิ 1, บ่อวนิ 2)
 4. นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง จ านวน 1  สถานี  
 (ปิน่ทอง)
 5. นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (โครงการ 3) 
 จ านวน 2 สถานี (บ่อวนิ 2, ปิน่ทอง 2(ชั่วคราว))
 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ านวน 3  สถานี
 (อ่าวไผ่, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)
 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ จ านวน 3  สถานี
 (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)
 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี  จ านวน 1  สถานี   
 (หัวส าโรง)
 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 3  สถานี
 (มาบตาพุด1, มาบตาพุด3, ระยอง3)
10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก 
 จ านวน 1 สถานี (มาบตาพุด2)
11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3 สถานี  (ปลวกแดง 2,
 ปลวกแดง 3, อีสเทิร์นซีบอร์ด)
12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 จ านวน 1 สถานี  (เหมราช)
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  จ านวน 3 สถานี
 (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิต้ี, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2
 (ชั่วคราว))
14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 สถานี 
 (หนองละลอก)
15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถานี 
 (บ้านค่าย2)
16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถานี 
 (ระยอง 3)
17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จ านวน 1 สถานี 
 (บางววั 1)
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18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จ านวน 1  สถานี  
 (ระยอง 2)
     3.3.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ
ของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ 
หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) ประเภทกิจการหลอมโลหะ
    - บ.เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากัด (กฟฟ.มตพ.)
 (2) ประเภทกิจการยานยนต์
    - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (กฟย.บพธ.)
     3.3.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า
รายเล็กมาก (VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) บจก.ทีที โซลาร์ (กฟอ.ศรช.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย์  นิคมฯ
 แหลมฉบัง)
 (2) บจก.กัลฟ์ โซลาร์ ทีเอส 2 (กฟอ.ปลด.)(ประเภทพลังงาน
แสงอาทิตย์  นิคมฯ อีสเทิร์นซีบอร์ด)

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)
เป้าหมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ กฟจ.รย.,กฟส.

เพ
ม.ค.-ม.ีค.2561    ผบค.,ผบต.,  

กฟย.กสม.
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านอินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ,กฟย.กสม.

ม.ค.-ธ.ค.2561    ผบค.,ผบต.,   
กฟย.กสม.

- -

 - กบล. วเิคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ  และ
จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไปยัง
ผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย กฟจ.รย.,กฟส.

เพ
ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบง. - -

- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ*

แผนงานที ่5 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้
ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงาน

ก่อสร้างปี 2561
เป้าหมาย    กฟก.2   จ านวน   1   แห่ง
 กฟส.บนป.

กฟส.บปน. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟส.บนป.

(1) 0.500 0.500

    
5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1,2,3  ให้ทันสมัย
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ปี 2561
เป้าหมาย   กฟก.2  จ านวน  3  แห่ง 
 (กฟจ.จบ., กฟจ.รย., กฟอ.ปลด.)

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบค. (1) 2.400 2.400

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

29



6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ.,กฟย.กสม.

ม.ค.-ธ.ค.2561    ผบค.,ผบต.,  
กฟย.กสม.

- -

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พืน้ทีน่อกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ประชุมชี้แจงแนวทางให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์
ราชการสะดวกแล้ว

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จ านวน 17 แห่ง  
 (กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว)
 - จัดท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟจ.รย. ม.ค.-ม.ีค.2561 ทุกแผนก - -

 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกส าหรับ กฟฟ.
 ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว

กฟจ.รย. เม.ย.-ธ.ค.
2561

ทุกแผนก - -

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีย่ัง
ไม่ผ่านการรับรอง

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จุดรวมงาน ทุกแห่ง ทีย่ังไม่ผ่านการรับรอง
   (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟอ.สอด.)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - กฟส. ทีม่ีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
   (กฟส.เพ.)

กฟส.เพ ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ 
กฟส.เพ

- -

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ 
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบป. - -
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 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ ณ 
จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.0504 0.050
 - จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น Best
Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง
 - อบรม Front Manager ให้ กฟส.ทุกแห่ง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก.2) - -

6.7 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึง
การเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop
เป้าหมาย กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกับทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เป้าสายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน
 5 บาท/ต่อบิล

6.8 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
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- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
- จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากวา่ 3,500 ราย/เดือน/คัน

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ทีน่ าร่อง (ไตรมาส 4/2560 ได้แก่  
กฟจ.จบ.) รายงานผล ภายใน ไตรมาส 1/2561

กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2),
กฟจ.จบ.

- -

 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เติม 
กฟข.ละ 3 แห่ง ภายในไตรมาส 3/2561

กฟจ.รย. เม.ย.-ก.ย.2561 ผบค. - -

   1. PEA Shop Big C Extra พัทยากลาง (กฟฟ.มพย.)
   2. PEA Shop ห้างแหลมทองระยอง (กฟจ.รย..)
   3. PEA Shop Harbor Mall (กฟอ.ศรช.)

 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวดั

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค.ผบต. - -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 
พร้อมรายงานผลทุกเดือน

(ขออนุมัตเิป็น(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น
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 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟจ.รย.
,กฟส.เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผบต. - -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.11 ยกระดับคุณภาพบริการทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่องโครงการเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
(ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมของ จ.ฉะเชิงเทรา, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง)

เป้าหมาย
 -ต้ังคณะกรรมการฯ และจัดประชุมเพือ่ก าหนดมาตรฐานการ
ยกระดับคุณภาพบริการ

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2) - -

 -กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการตามมาตรฐานทีก่ าหนด กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

เม.ย.-ธ.ค.
2561

กบล.(ก.2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงาน ทุกไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.
2562

กบล.(ก.2) - -

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
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5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว

2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้

1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
    1.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  1 ราย (เป้าสายงานฯ  39  ราย)                  
บริษัท เซนจูรี่ ไทร์ (ประเทศไทย) จ ากัด

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต.  (2) 0.876 0.876

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.,ผบต. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ีค. 2561 ผวต.,ผบต. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต. - -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

    1.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  63  ราย (เป้าสายงานฯ  52  ราย) กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), (2) 0.416 0.416

กฟจ.รย. ไม่มีลูกค้ากลุ่มน้ี ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2), - -
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
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 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟฟ. ม.ีค. 2561 กบล.(ก2), - -
ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผลประจ าทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

 ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

    1.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท (12 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท (9 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท (3 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ

37



   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 24 ราย (เป้าสายงานฯ 30  ราย) กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),   (2) 0.075 0.075

กฟจ.รย. ไม่มีลูกค้ากลุ่มน้ี ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ีค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกเดือน ภายใน 10
 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท าข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.รย.

,กฟส.เพ
ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.,พนักงาน 

KAM
- -
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 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์

กฟจ.รย.
,กฟส.เพ

ม.ีค. 2561 ผวต.,พนักงาน 
KAM

- -

 กฟจ.รย.จ านวน 20 ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธก์ับลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,พนักงาน 
KAM

- -

เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย 
ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟจ.รย.
,กฟส.เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,พนักงาน 
KAM

- -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผล
การเยี่ยมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุประสงค์การ
เยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396

- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
     - กฟอ.ปลด.
- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

     ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บึง, กฟฟ.มตพ.
     ไตรมาสที ่2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., กฟอ.กล.
     ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., กฟฟ.จท. กฟจ.รย. ผวต.
     ไตรมาสที ่4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกเดือน ภายใน 10
 วนัหลังส้ินเดือน

กฟจ.รย.,กฟส.เพ.

,กฟย.กสม.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามูลค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง)
    Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60 (2 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
    Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40 (3 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 38 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 11 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 24 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 3 ราย

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ 
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.รย.,กฟส.เพ

,กฟย.กสม.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 1.900 1.900

High ร้อยละ 100
Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60

 Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ฉะเชิงเทรา  รวม 337 ราย
(กฟจ.ฉช. 148 ราย, กฟอ.บปก. 167 ราย, 
กฟอ.พสค. 22 ราย)
2. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ชลบุรี  รวม  733  ราย
(กฟฟ.มพย. 90 ราย,  กฟฟ.จท. 19 ราย, กฟฟ.บส. 30 ราย, กฟจ.ชบ.
 137 ราย, กฟอ.พนท. 99 ราย, กฟอ.ศรช. 137 ราย, กฟฟ.บึง 67 ราย
, กฟอ.บนบ. 104 ราย, 
กฟอ.พน. 50 ราย)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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3. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ระยอง 509 ราย
(กฟจ.รย. 38 ราย, กฟอ.กล. 38 ราย, กฟอ.บฉ. 11 ราย, กฟอ.บคย. 
44 ราย, กฟฟ.มตพ. 93 ราย, กฟอ.ปลด. 285ราย)
4. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 
รวม 66 ราย
(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.สอด 9 ราย)

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และ
ส่วนราชการ หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวดั
สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง* ภายในไตรมาส 3 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
หมายเหตุ *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
   - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพืน้ที ่กฟก.2
 (ลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และส่วนราชการ หอการค้า
  อุตสาหกรรมจังหวดั สภาอุตสาหกรรม)
 (จ านวนผู้ใช้ไฟ 115kV จ านวน 141 ราย)
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1.6 พัฒนาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและ
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ
Happy Care
เป้าหมาย
 -  ขยายผลเพิม่เติม ทุก กฟจ. กฟจ.รย. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผวต.,แผนที่

เกี่ยวข้อง
- -

 (กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.)
 - กฟจ.ฉช. (น าร่อง ป2ี560) รายงานการด าเนินงานรายงานผลการ
ด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 
10 วนั หลังส้ินไตรมาส

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.

- -

 - สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4
    (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.รย. ก.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -

    (2) กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตร
มาส ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
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    1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 
SMS
เป้าหมาย กฟจ.รย.,กฟส.

เพ,กฟย.กสม.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบป.,ผบง.

,ผบต.
- -

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม
กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ 
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 
ต.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ,กฟย.กสม.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ข้อมูลต่างๆ 
เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการ
จ่ายไฟฟ้า 
เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟจ.รย. ก.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน กฟก.2 ม.ีค. 2561 กบล.(ก2) - -
ม.ีค.2561
  2) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟจ.รย.,กฟส.
เพ

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต. - -
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1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วนั
สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพข้อ
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วนั ได้
ร้อยละ 100
5) สามารถปิดข้อร้องเฉล่ียเรียนภายใน 15 วนั ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทัง้หมด
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟจ.รย.,กฟส.

เพ
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.,ผบต. - -

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Key Account)

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก2) (2) 0.120 0.120
 - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM 
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทกุระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาทีดิ่นก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
สถานีไฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เปา้หมาย จ านวน  4  แหง่ , รายงานผลทกุไตรมาส

- สฟฟ.พทัยาเหนือ 2, สฟฟ.ศรีราชา 2 ม.ค.-มิ.ย. 2561
- สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จันทบรีุ 2 ก.ค.-ธ.ค.2561

 ด้าน Internal Process
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แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.รย. ผกส.,ผปบ.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
คริสตจักรร่มเกล้า-ฝ่ังตรงข้ามซ.บา้นตะกาด จ านวน 1งาน

แผนงานที ่3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจัดหาทีดิ่นก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
 และจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เปา้หมาย จ านวน 8 แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส

ได้แก่  ชลบรีุ5 (ลานไก), มาบตาพดุ4 (ลานไก)
บา้นบงึ 4, บงึ 3, บอ่ทอง, บางสมัคร 4, พทัยาใต้ 3, สอยดาว

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟจ.รย.,กฟส.เพ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) กฟจ.รย.,กฟส.เพ กบล.(ก2),
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทกุราย) ผบค.,ผบต.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส (ไม่มีงาน) ผกส.,ผกป.

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทกุราย) กฟจ.รย.,กฟส.เพ กบล.(ก2),
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส  (ไม่มีงาน) ผบค.,ผบต.

ผกส.,ผกป.

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากิน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ทางการเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กฟจ.รย.,กฟส.เพ กบล.(ก2),
กคก. ทกุราย) ผบค.,ผบต.
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส (ไม่มีงาน)
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แผนงานที ่4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบลิใยแก้วน าแสง เพือ่โครงข่าย
เคเบิล้ใยแก้ว
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบลิใยแก้ว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
น าแสง โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้ว ด าเนินการป ี2561
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
จ านวน  173.50  วงจร-กม.

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแก้ว โครงข่ายเคเบิล้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กรส.(ก2) - -
ใยแก้ว น าเสนอขออนุมัติ เพือ่ด าเนินการในป ี2562
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่1
จ านวน  150.00  วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก2)
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส
จ านวน  97  สถานี

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ทีม่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ความพร้อมใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย จ านวน 17 สถานี, รายงานทกุไตรมาส
ได้แก่ อมตะนคร 3, ปิน่ทอง, พทัยาใต้ 2, พานทอง2
อีสเทร์ินซีบอร์ด, ทา่ใหม่, บางสมัคร3, อมตะนคร2
วังจันทร์, จันทบรีุ2, จอมเทยีน2, อมตะซิต้ี2, 
ปิน่ทอง2, บา้นบงึ4, อมตะนคร4, บงึ3, ฉะเชิงเทรา2
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4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ป ี2560
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่4 ป ี2561, รายงานผลทกุ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ไตรมาส  จ านวน  14  แหง่  ได้แก่ กฟจ.รย. รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
ได้แก่ พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชิงเทรา ผปบ.
บา้นค่าย, บา้นบงึ, พนัสนิคม, ระยอง, บางปะกง
บา้นฉาง, จันทบรีุ, ตราด, ศรีราชา, พนมสารคาม
      4.4.2 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ป ี2561
เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 ป ีหลังจากทีไ่ด้รับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
จัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
จ านวน  4  แหง่ ได้แก่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
กฟฟ.บงึ, จอมเทยีน, มาบตาพดุ, กฟอ.สอยดาว

     4.4.3 งานปรับปรุงหอ้งเวรทีส่ร้างเสร็จแล้ว ใหท้นัสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เปา้หมาย จ านวน 3 แหง่ ชลบรีุ พทัยา บางแสน กฟจ.ชบ.

กฟฟ.มพย.,บส.
4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้
      4.5.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2561
เปา้หมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2561
เปา้หมาย ไตรมาสที ่2

      4.5.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส กฟส.เพ ผกป.
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      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ทีม่ีค่าเกินเปา้หมาย, กฟส.เพ ผกป.
            รายงานทกุไตรมาส

4.6 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของ
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.2  ม.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ 
เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ กฟฟ.มพย., กฟฟ.เมืองพทัยา,
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทยีน
4.7 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมของ
สายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.2,  ม.ค.2561 คณะท างานฯ, - -
ในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
พืน้ทีอุ่ตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้ีความมัน่คงและมี
ประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบง่/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
สถานีไฟฟา้ ระบบ 115 เควี
เปา้หมาย จ านวน  6  แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส
ได้แก่  ชลบรีุ 4 (ชั่วคราว), พทัยากลาง (ถาวร)
วังจันทร์ (ถาวร), เกาะช้าง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)
คลองใหม่ 2 (ถาวร)
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     4.8.2 ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
Closed Loop 
เปา้หมาย จ านวน  1  Loop, รายงานผลทกุไตรมาส
ได้แก่  สฟฟ.บา้นค่าย (กฟผ.) - หนองละลอก-
มาบข่า-บา้นค่าย (กฟผ.)

      4.8.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ควบคุมสถานีไฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย จ านวน  54  สถานี, รายงานทกุไตรมาส
4.9 งานความส าเร็จในการจัดท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟา้ (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้
     4.9.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เปา้หมาย ไตรมาสที ่1

     4.9.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เปา้หมาย ไตรมาสที ่1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟา้
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  จ านวน  92  สถานี, รายงานทกุไตรมาส

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
Protection Relay ตามวาระ
เปา้หมาย  จ านวน  36  สถานี, รายงานทกุไตรมาส
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4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟา้ใน
ระบบไฟฟา้
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟา้ใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน  32  นิคม, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบลิใต้น้ า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย จ านวน  7  แหง่, รายงานทกุไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ RCS (Remote Control Switch) 
เปา้หมาย จ านวน  1,210  ตัว, รายงานผลทกุไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟก.2  ม.ค.2561 กบล.(ก2) - -
หม้อแปลงประจ าปี
เปา้หมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าป ี2561 กฟส.เพ ผกป.
เปา้หมาย ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบษ.(ก2), - -
พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟฟ.มพย. กฟฟ.เมืองพทัยา,
เปา้หมาย  จ านวน  42  วงจร ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทยีน
ภายในไตรมาสที ่2
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         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
จากข้อ 4.12.1 ทกุฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส กฟส.เพ ผกป.

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่ีสถิติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร กฟส.เพ ผกป.

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในงานแก้ไข กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ส่ิงผิดปกติทีต่รวจสอบพบ กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส กฟส.เพ ผกป.

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณา กบษ.(ก2)
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ปอ้งกัน
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟก.2, ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟจ.รย. ผปบ. ผมต
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.เพ ผกป. ผบต
ภายในไตรมาสที ่3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2561 กฟก.2  ม.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดต้ังทมีตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย จ านวน 1 ทมี กฟจ.รย. ผปบ.
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       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทมีงาน กฟภ. กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ได้ไม่น้อยกว่า 25% กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานทกุส้ินไตรมาสที ่1-4 กฟส.เพ ผกป.
       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ตัดต้นไม้
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก2) - -
ประจ าป ี2562
เปา้หมาย ไตรมาสที ่3 ของป ี2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนักงาน/ กฟจ.รย. ผปบ.
คนงาน/ผู้รับจ้าง กฟส.เพ ผกป.
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่2

4.14 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ในงานปฏบิติัการด้านระบบไฟฟา้ ส าหรับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ อก.บษ.(ก2)
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่1
จ านวน  1  กฟฟ. (กฟฟ.แหลมฉบงั)
4.15 เร่งรัดด าเนินการการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก2),
เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ ส าหรับงานปฏบิติัการงาน กองทีเ่กี่ยวข้อง
ก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม และงานบ ารุง
รักษาระบบไฟฟา้ (ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน 
ระยะที ่4)
เปา้หมาย เบกิจ่ายได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที ่3
4.16 เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส าหรับงาน กซข.(ก2),
ปฏบิติัการ งานก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กองทีเ่กี่ยวข้อง
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ตามงบส ารองกรณีจ าเปน็
เร่งด่วนในส่วนที ่กฟข. ด าเนินการ)
เปา้หมาย  เบกิจ่ายได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที ่3
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แผนงานที ่5 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพือ่ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
รองรับการจัดต้ังเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ เศรษฐกิจพเิศษ ระยะที ่1 (คพพ.1) - จ.สระแก้ว

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
22 เควี ไม่มีแผนงาน
เปา้หมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.
5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษ ระยะที ่2 (คพพ.2) ที ่จ.กาญจนบรีุ
    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงานปรับปรุง - ก.พ.2561 กฟก.2 - -
ระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ ไม่มีแผนงาน
เปา้หมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561

    5.2.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ รองรับเขต -  มี.ค.2561 กฟก.2 - -
เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ ไม่มีแผนงาน
เปา้หมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที ่กฟข.ก าหนด - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส ไม่มีแผนงาน

แผนงานที ่6 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ 6.1 แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานก่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
เมืองใหญ่ (ระยะที ่1) เทศบาลเมืองพทัยา ระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพืน้ทีเ่มืองพทัยา กฟฟ.เมืองพทัยา

เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่4, รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
และอุปกรณ์ไฟฟา้ (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintennance) เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่1, จ านวน  235  เคร่ือง

7.2 การพฒันาการบ ารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ์
สวิตช์เกียร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจากคณะท างาน กฟก.1-3
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แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กวว.(ก2)
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2561
        8.1.1.1 ก าหนดค่าเปา้หมาย ม.ค. 2561
        8.1.1.2 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ม.ค.-มิ.ย.2561
เปรียบเทยีบกับค่าเปา้หมายชั่วคราว
เปา้หมาย เดือน ม.ค. 2561
      8.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กวว.(ก2) - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2561
เปา้หมาย ไตรมาสที ่2
      8.1.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ 
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทกุไตรมาส

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส
(รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX และ ADS
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส
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      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับ ISU
เปา้หมาย ร้อยละ 98, รายงานทกุไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบ กวว.(ก2)
กับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส
8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
3 เฟส ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจาก กบล.(ก2),
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560 กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานทกุเดือน กฟส.เพ ผกป.
              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกิน 25% กฟจ.รย. ผปบ.
ตามข้อ 8.3.1.1 กฟส.เพ ผกป.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟจ.รย. ผปบ.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผกป.
             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2562 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จไตรมาสที ่4/2561
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     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
อุปกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟจ.รย. ผปบ.
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4) กฟส.เพ ผกป.
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุด กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด กฟส.เพ ผกป.
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส
              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ กฟจ.รย.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด กฟส.เพ ผกป.
สูงกว่า 5 MW. 
เปา้หมาย ทกุฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทกุเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.เพ ผบต.
      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.รย. ผมต. ผบป.
      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
(±25%) กฟจ.รย. ผมต. ผบป.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต. ผบง.
      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต.
      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต.
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      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต.
แรงสูง (กบล.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า (กฟฟ.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
แรงต่ าและแรงสูง ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย จ านวน 39 เคร่ือง , รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต.
      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต.
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย   รายงานผลทกุเดือน กฟจ.รย. ผมต.
- ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด กฟส.เพ ผบต.
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
 ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.เพ ผบต.
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้ง กฟจ.รย. ผมต.
จากศูนย์ AMR กฟส.เพ ผบต.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างน้อย  ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  6 เคร่ือง , รายงานผลทกุเดือน
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      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟจ.รย. ผมต.
ภายในรอบบลิถัดไป กฟส.เพ ผบต.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟจ.รย. ผมต.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.เพ ผบต.
      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทกุจุด กฟจ.รย. ผบค.
เปา้หมาย ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส กฟส.เพ ผบต.
      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก2) - -
ช ารุด-ละเมิด กฟจ.รย. ผมต.,ผบป
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน กฟส.เพ ผบต. ,ผบง
      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2) - -
สอบทีว่ิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทกุเดือน
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กรท.(ก2),
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน กฟจ.รย. ผมต. ผบป
ทกุเดือน กฟส.เพ ผบต. ผบง
              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟา้
เขตละ 1 สถานี (NL3)
เปา้หมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทกุเดือน
สฟฟ.แกลง 1
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร 1.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
เพือ่รองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้ 2.1 งานติดต้ังโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ (Smart Grid)
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มืองพทัยา จ.ชลบรีุ ในพืน้ทีเ่มืองพทัยา จ.ชลบรีุ

     2.1.1 ประสานงานติดต้ังระบบมิเตอร์อัจฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
จ านวนทัง้โครงการ 116,308 เคร่ือง กฟฟ.เมืองพทัยา
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
     2.1.2 ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
(IEC 61850) จ านวนทัง้โครงการ 3 สถานี
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation 3.1 ด าเนินการตามแผนทีค่ณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่
ของทกุระบบงาน    อุปทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

   อุปทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work Manual) กฟก.2 มค.-มี.ค.2561 กบล.(ก2), - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ ทกุกอง,

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ กฟจ.รย. ทกุแผนก
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) กฟส.เพ ทกุแผนก
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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1.2 จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างต่อเนือ่ง ใหแ้ก่ระดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทกุกอง ,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

1.3 จัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561
คณะท างาน 

SEPA-6 - -

SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม กบล.(ก2),
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ ทกุกอง,
(QA for SLA) กฟจ.รย. ทกุแผนก
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.เพ ทกุแผนก

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561
คณะท างาน 

SEPA-6 - -

ระดับการใหบ้ริการ (SLA) กบล.(ก2),
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทกุ ทกุกอง,
ไตรมาส กฟจ.รย. ทกุแผนก

กฟส.เพ ทกุแผนก
1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2), - -
และจัดเตรียมข้อมูล /บคุลากรทีเ่กี่ยวข้องตามแนวทางระบบ ทกุกอง,
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) กฟจ.รย. ทกุแผนก
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ กฟส.เพ ทกุแผนก
กฟก.2
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟก.2 ก.ค.-ต.ค.2561 กบล.(ก2), - -
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) ทกุกอง,
โดยคณะท างานฯ กฟก.2 กฟจ.รย. ทกุแผนก
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.เพ ทกุแผนก
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1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟก.2 พ.ย.2561
กบล.(ก2) รายงาน

- -

 - ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2 ทกุกอง
เปา้หมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 กฟจ.รย. ทกุแผนก

กฟส.เพ ทกุแผนก
1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ P1-P11  
ใหก้ับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ทีย่กฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟจ.รย. ผปบ.
แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2)
เปา้หมาย รายงานทกุเดือน

แผนงานที ่2  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทกุไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -
เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ป ี2557 ลงไป คณะท างานฯ
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทัง้หมด, รายงานทกุไตรมาส
(รอค่าเปา้หมาย)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทนุมนุษย์ เทคโนโลยี ดิจิทลั และนวัตกรรม
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร ด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
             - รอคณะกรรมการก าหนดพืน้ทีข่ยายผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
Switchgear 22 kV ก าหนด
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่่อให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม เพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่่อให้    - ระดับ 5

เพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพฒันานวัตกรรม 1.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ขององค์กร เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.
เปา้หมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่3

1.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ - -
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พจิารณาจัดสรรงบประมาณ รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
ภายในไตรมาส 2 ทกุกอง,
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟจ.รย. ทกุแผนก
แหง่ละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กฟส.เพ ทกุแผนก

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ได้รับการคัดเลือกเพือ่น ามาขยายผล รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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1.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมทีน่ ามาขยาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ผลตามข้อ 1.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เปา้หมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน กอก.(ก2),

หน่วยงานทีน่ าไป
ใช้งาน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 เติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ประสานงานกับ กสพ. ในงานน าร่องติดต้ังโคมไฟถนน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ ประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED

เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
(รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)

1.2 จัดซ้ืออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟา้ส าหรับ กฟก.2, ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2),
เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน  กฟจ.รย. กฟจ.รย.
- เฟส 2 ก.พ.2561
ส านักงานการไฟฟา้ จังหวัดระยอง   45  เคร่ือง

   - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ    - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ

 ด้าน Internal Process
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- เฟส 3 จ านวน 212 เคร่ือง ม.ค.-เม.ย.2561
ส านักงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบรีุ
57  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค เมืองพทัยา   24    เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค อ าเภอบา้นค่าย  28  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค อ าเภอปลวกแดง 35  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค อ าเภอบางปะกง  29 เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค จังหวัดตราด  39 เคร่ือง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกคน - -
การปฏบิัติงาน ประเมนิผลการปฏบิัติงาน กฟส.เพ ทุกคน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผล กฟย.กสม. ทุกคน

การปฏบิัติงาน
(รอบที ่1 เดือน เม.ย.  รอบที ่2 เดือน ต.ค. ) 

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย    จ านวน 31 คน กฟก.2
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
(จัดเพิม่เติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไมเ่คยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว)

     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย กฟก.2
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก2)
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก2),
เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม ทุกกอง,
(กอก. เป็นผู้รวบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ พิจารณา) กฟจ.รย.
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561 คณะกรรมการ
จ านวนไมน่้อยกว่า 3  กจิกรรม สร้างสุของค์กร

กฟก.2

(2) 0.300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์ัจจัย กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2561 คณะกรรมการ

ทีม่ผีลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟก.2

ไมน่้อยกว่าปี 2560 (รอค่าเป้าหมายจาก สายงานฯ) และทุกหน่วยงาน

     2.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ

การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กฟก.2

และทุกหน่วยงาน

แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.รย. ม.ค.-พ.ย.2561 ทุกแผนก
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.เพ ทุกแผนก
ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟก.2 ไมน่้อยกว่า 1,710 คน กฟย.กสม. กฟย.กสม.

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 0.161
และลูกจ้างทีป่ฏบิัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้างสถานีไฟฟ้าทุกคนใน
สังกดั กฟก.2 (100%)  จ านวน 201  คน  

3.3 เข้าร่วมการแข่งขันกฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ประธานกฬีารวม (2) 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟก.2
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
3.4 จัดการแข่งขันกฬีาภายใน กฟก.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 ประธานกฬีารวม (2) 0.100

กฟก.2

(2) 3.249
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) และ (2) 0.420

คณะกรรมการ
คัดเลือก กฟฟ.
ดีเด่น กฟก.2

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก .2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลือก กฟฟ.
ก าหนด ดีเด่น กฟก.2

4.2 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของ กฟก .2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) และ
คณะกรรมการ

คัดเลือกพนักงาน
ดีเด่น กฟก.2

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานดีเด่น ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
 ของ กฟก.2

- คัดเลือกพนักงานในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก .2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลือกพนักงาน
ก าหนด ดีเด่น กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุน     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานทีผ่่าน  Competency     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ทีค่าดหวัง

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานทีผ่่าน  Competency     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

       ทีค่าดหวัง
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375
ประจ าปีของหน่วยงาน กองทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีล
คะแนนไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 
     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กองทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไมผ่่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานทีไ่มผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.3 ด าเนินการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กองทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร
*หมายเหต ุ: เจ้าของหลักสูตรด าเนินการตามข้อ 1.1.1

1.2 จัดฝึกอบรมใหก้บัพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.066
ในการปฏบิัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จ านวน 83 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏบิัติของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานทดสอบ - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง , ความรู้ในงานทีป่ฏบิัติ
งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟก.2
เป็นต้น
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน่้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.4 น าส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  31  คน
 - ผู้ทีย่ังไมผ่่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมอีายุราชการ
เหลือไมน่้อยกว่า 1 ปี)

1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบญ.(ก2) (2) 0.200
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิม่เติมจาก ปี 2560)
(สอดคล้องกบัแผนงานด้าน CG : การก ากบัดูแล)
เป้าหมาย  จ านวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

1.6 จัดใหม้กีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก .2 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก2),
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเข้าศึกษาดูงาน , ทุกหน่วยงาน
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก .(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2),
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที ่ ทุกหน่วยงาน
กจท.(ภ3) ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.7 น าส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.215
การพัฒนางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนือ
ความคาดหมาย และจิตวิทยาการบริการ 
(เพิม่เติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย   จ านวน 77 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.8 น าส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) (2) 0.156
บริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ
(Front Manager)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น (ส าหรับเจ้าหน้าที ่FM ทีย่ัง
ไมผ่่านการอบรม)

1.9 น าส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง
กบัการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย จ านวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จัดอบรมใหก้บัเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั(ตามกฎหมาย) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
เป้าหมาย ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.11 จัดอบรมใหก้บัคณะกรรมการความปลอดภยัและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด

1.12 จัดอบรมหลักสูตร "การใช้อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120
การจัดท า Line Co-Ordination ส าหรับ วศก. และ พชง.
จ านวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

1.13 จัดอบรม หลักสูตร "พัฒนาขีดความสามารถ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100
ในการท างาน" 
เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ทีไ่ด้รับการแต่งต้ังใหม่
(จ านวน 1 รุ่นๆ)

1.14 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม่" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200
เป้าหมาย พนักงานทีไ่ด้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 90 คน (จ านวน 1 รุ่น)

1.15 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศ" ส าหรับลูกจ้างใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088
เป้าหมาย ลูกจ้างทีไ่ด้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 20 คน (จ านวน 1 รุ่น)

91



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 น าส่งรายชื่อผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เพือ่รองรับการด าเนินงานในธุรกจิใหม แนวทางการท าธุรกจิและเทคนิคเบือ้งตนเพือ่รองรับธุรกจิ

Solar Rooftop 
เป้าหมาย จ านวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

2.2 ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร "ระเบียบ หลักปฏบิัติ กรณีผู้ใช้ กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.250
ไฟฟ้า ขอติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพือ่ขนานเข้ากบัระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ."
เป้าหมาย จ านวน 95 คน
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชั้น 1-3 
หน่วยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.
หน่วยงานละ 2 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู เพือ่การพัฒนา กระบวนการจัดการความรู้  
กฟภ. อยางยั่งยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
     3.1.2 อนุมติัเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยงานทีเ่ทียบเท่าฝ่าย ) และ กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย จ านวน 4 องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก2)
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
เป้าหมาย จ านวน 4 องค์ความรู้ และ กฟฟ.มพย.
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ กฟก.2 ต.ค.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   และ กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4 ด าเนินการจัดการ

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทัง้แก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
บุคลากรและหน่วยงานทีม่ผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กอก.(ก2)

เป้าหมาย จ านวน 3 เร่ือง
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ค ำสั่งกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จังหวัดระยอง 
ที่ ก.2รย.(บห) 9 /2561 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2561 
 

*************************** 
 

 เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖๑ ของ กฟจ.ระยอง ด าเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์(Strategy Map)เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตามBalanced 
Scorecard (BSC)ประจ าปี ตลอดจนแผ่นแม่บทต่างๆอีกท้ังเพ่ือให้การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยอย่างมีประสิทธิผล จึงขอแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
 

คณะกรรมกำร พิจำรณำติดตำมผลกำรด ำเนินงำนแผนปฏิบัติกำร ประกอบด้วย 
๑.๑ นายภาณ ุ  ศิริล้น  ผจก.กฟจ.รย.  ประธานคณะท างาน 
๑.๒ นายจีรศักดิ์  พรานนท์สถิต รจก.(ท)   รองประธานคณะท างาน 
๑.๓ นางรุ่งอรุณ  ฉ่ ากมล  รจก.(บ)   รองประธานคณะท างาน 
๑.๔ นายประชา  กิจพจนีย์ ผจก.กฟส.เพ  คณะท างาน 

 ๑.๕ นายอุดม  เลิศรัตนากุล ผชน.๙ (ท)  คณะท างาน 
๑.๖ นางสาวบุญเหลือ ชุ่มธาราธร ผชน.๙ (บ)  คณะท างาน 
๑.๗ นายกมล  พันธุ์สวัสดิ์ ผจก.กฟย.เกาะเสม็ด คณะท างาน 

 ๑.๘ นางปิยนุช  ทองสุขสมบูรณ์ ผชน.๘   คณะท างาน  
๑.๙ หผ.ทุกแผนก      คณะท างาน 
๑.๑๐ นายวิทูล  ยะหัตตะ หผ.วต.   คณะท างานและเลขานุการ 
๑.๑๑ นางสาวกมนนัทธ์ สุขเกษม  พบช.๕   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

โดยมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 

1. ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรและ
แผนการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๖๑ ของ กฟก.๒ และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตาม BSC 

2. ก ากับดูแลการทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖๑ 
3. ก ากับดูแลการด าเนินงานให้สอดคล้องตามเป้าหมายในการด าเนินงานของสายงานฯและสอดคล้องตาม

เป้าหมายในกรด าเนินงานขององค์กร 
 
 

1. คณะกรรม.../2 



1. คณะกรรมกำร ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
 ๑.๑ นายวิทูล ยะหัตตะ  หผ.วต  ประธานคณะท างาน 
 1.2 นางบุบผา คชรินทร์  ชผ.บห.  คณะท างาน 
 ๑.3 นายภาคิณ ยอดสุขา  พบช.6  คณะท างาน   

๑.4 นายสาโรจน ์ เชาว์ดี  พชง.4  คณะท างาน 
 ๑.5 นางสาวเจนวิทย ์ ยะโสคิด  พชง.4  คณะท างาน 
 1.6 นางสาวกิตติ์รวรี รุ่งทอง  พพด.4  คณะท างาน 
 1.7 นายปิยพรต เผด็จทุกข์  พชง.4 กฟส.เพ  คณะท างาน 
 ๑.7 นายพิเชษฐ์ ศรีกอง  พชง.๓  คณะท างาน 
 ๑.8 นายรพีพงศ์ เนียรศิริ  พชง.3  คณะท างาน 
 1.9 นางสาวกรรณิการ์ กองอาสา จป.   คณะท างานและเลขานุการ 
 

 ๒. คณะกรรมกำร ด้ำนกำรเงิน ประกอบด้วย 
 ๒.๑ นางสาวประภาศรี เจริญวัฒนะ หผ.บป.  ประธานคณะท างาน 
 ๒.๒ นายกฤษณะ  ข าคง พชง.7   คณะท างาน 
 2.3 นายธวชัชัย  เพชรศิริ พชง.7   คณะท างาน 
 2.4 นางสาวร าพึง  แดงสีแก้ว พบช.7   คณะท างาน 
 2.5 นายธน ู  คัมภีร์ พชง.6   คณะท างาน 
 ๒.6 นางสาวจิณภัค  ศรีทรงธนดล พบช.6  คณะท างาน 
 2.7 นายทนงศักด์ิ  โยธาภิรมย ์ พชง.5  คณะท างาน 
 ๒.8 นางสาวคณิศตา  สมบัติเหล้า พบค.4  คณะท างาน 
 ๒.9 นายจักรภัทร  เบญจกิจ พชง.3 กฟส.เพ   คณะท างาน  
 ๒.10 นางภิราภรณ ์  สุขสว่าง ชผ.บง. กฟส.เพ  คณะท างานและเลขานุการ 
 ๒.11 นางเพ็ญศรี  จันทร์ใหม่ ชผ.บป.  ผู้ช่วยเลขานุการและคณะท างาน 
 

 ๓. คณะกรรมกำร ด้ำนลูกค้ำ ประกอบด้วย 
  ๓.๑ นายอรรณพ  สุขสว่าง หผ.บค.  ประธานคณะกรรมการ 
  ๓.๒ นายประสาท  สุขส าราญ หผ.กส.  คณะท างาน 
  3.3 นายกมล  พันธุ์สวัสดิ์ ผจก.กฟย.เกาะเสม็ด คณะท างาน 
  3.4 นางสาวชนัมพร  บรรจงกิจ พบช.7 กฟส.เพ  คณะท างาน 
  3.5 นายศรีชล  โรจนพร พชง.7  คณะท างาน 
  ๓.6 นางสาวจิราวรรณ ธวัชนโรดม พบช.4  คณะท างาน 
  ๓.7 นางสาวกมนนัทธ์  สุขเกษม พบช5  คณะท างาน 
  ๓.8 นายสมคิด  โยธา พชง.5   คณะท างาน 
  3.9 นางสาวธัญภัสพร พานทอง พพด.4  คณะท างาน 
  3.10 นายภูวไนย  พิมลศรี พชง.4 กฟส.เพ  คณะท างาน 
  3.11 นางสาวอัญมณี  ศรีแก้ว พชง.3 กฟส.เพ  คณะท างาน 
  3.12 น.ส.ชญาน์ทิพย์  มณีรักษ์ ลูกจ้าง 2 ปี ผบป.  คณะท างาน 
  3.13 นางภคพร  แสงจันทร์ ลูกจ้าง 2 ปี ผคพ.  คณะท างาน 
  ๓.14 นางสาวแคทรียา ร้อยศรี ลูกจ้าง PEA SHOP คณะท างาน 
  ๓.15 นายอนุพงศ์  วงศ์บุปผา ชผ.บค.  คณะท างานและเลขานุการ 



 ๔. คณะกรรมกำรด้ำนกระบวนกำรภำยใน ประกอบด้วย 
 ๔.๑ นายวรพจน ์  พฤกษชาติ หผ.ปบ.  ประธานคณะท างาน 
 4.2 นายสุรศักดิ์  ก ามหาวงษ์ หผ.กป. กฟส.เพ คณะท างาน 
 ๔.3 นางสาวพัชรกันย์  จุลรัตนศักดิ์ ชผ.มต.  คณะท างาน 
 4.4 นางสาวร าพึง  แดงสีแก้ว พบช.7  คณะท างาน 
 ๔.5 นางสาวอัจฉรา  กล่อมแก้ว พบช.6  คณะท างาน 
 ๔.6 นายภาคิณ  ยอดสุขา พบช.6  คณะท างาน 
 4.7 นางสาวจิณภัค  ศรีทรงธนดล พบช.6  คณะท างาน 
 ๔.8 นายสราเดช  กลัดทอง วศก.๕  คณะท างาน 
 ๔.9 นายอนุสรณ์  ไชยดิษฐ์ พชง.4  คณะท างาน 
 4.10 นางสาวณัฐกฤตา ศรัทธาสุข พพด.4  คณะท างาน 
 ๔.11 นายจักรกฤษณ์  เบญจกิจ วศก.4 กฟส.เพ คณะท างาน 
 4.12 น.ส.สุมลมาลย ์  สกุลเชื้อ ลูกจ้าง 2 ปี ผบค. คณะท างาน 
 ๔.13 นายวัลลภ  หูแก้ว วศก.6  คณะท างานและเลขานุการ 
 

 ๕. คณะกรรมกำร ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ ประกอบด้วย 
 ๕.๑ นายสุจิตร  จันทร์กุลโล หผ.มต.  ประธานคณะท างาน 
 ๕.๒ นายกมล  พันธุ์สวัสดิ์ ผจก.กฟย.เกาะเสม็ด คณะท างาน 
 ๕.๓ นางสาววริศรา  สุภามงคล นพด.6  คณะท างาน 
 5.4 นายคิวพงษ์  เจริญสุข พบช.4  คณะท างาน 
 ๔.5 นางสาวลิษา  ประดับ พบช.4 กฟส.เพ คณะท างาน 
 ๔.๕ นางสาวพัชรกันย์  จุลรัตนศักดิ์ ชผ.มต.  คณะท างานและเลขานุการ 
  

 โดยมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

1. จัดท า ทบทวน และปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กฟจ.ระยอง ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดระดับองค์กร (BSC)แผนแม่บทต่างๆ นโยบาย/แผนการด าเนินงานของ ผวก , รผก.(ภ.๓), อข.ก๒
แนวทางท่ีคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงานการไฟฟ้า ภาค๓ และแนวทางที่คณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ กฟก.๒ 

2. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติของกฟจ.ระยอง ให้เป็นไปตามด้วยความ
เรียบร้อย อย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบเวลาที่ กบล(ก.๒) และ กฟจ.ระยอง ก าหนด 

3. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการของ กฟจ.ระยอง , กฟส.เพ และกฟย.กสม. ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด ภายในวันที่ ๑๕ หลังสิ้นไตรมาส 

4. วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอความเห็น/ข้อเสนอแนะ/เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารและแผนปฏิบัติการของ กฟจ.ระยอง ให้มีความเหมาะกับสถานการณ์/นโยบายแผนการด าเนินงาน     
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  7 ก.พ.2561    
 
 

(นายภาณุ ศิริล้น) 
ผู้จัดการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระยอง 


