


 
 

บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2559 และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ตัวชี้วัดระดับองค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ  ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน Goal, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และ ด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth)  
โดย รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 2) ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน 2558   

 

ในการนี้  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 
และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 โดยให้มีความสอดคล้อง
ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced 
Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ข้างต้น ซึ่งมุมมองแต่ละด้านประกอบด้วยโครงการ/
แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ตลอดทั้ง
นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่า
เป้าหมายเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุ 
เป้าหมายต่อไป  

 
 

 
 

  



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

           และมีธรรมาภบิาล       (Disabling Injury Index :          )√DI )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยัใหก้ับพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบ ผพอ.กอก.(ก2)

ไฟฟ้า  เช่น  พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส
ไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  200  คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน       1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏบิติัตาม
มาตรฐานความปลอดภยัทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปอ.กวว.(ก2) - -
อุบติัภยัพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับ
พนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.(ท) - -
ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม มือช้ี กฟส.เพ ผกป.
ปากย้ า KYT และ Safety Talk 
เป้าหมาย ทุกหนว่ยงาน เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. (1) 10.500 10.500
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง
ประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ท่ีไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน 1 งาน แต่ละงานไม่นอ้ยกว่า
กฟฟ.ละ 10 กม.
(กฟฟ.ช้ัน 1-3  ระยะทางหนว่ยงานละไม่นอ้ยกว่า 
10 กิโลเมตร)

ส่ือสารของ กลส.)
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(งบปรับปรุงและย้ายแนว
ประจ าปขีอง กฟข.
และงบปรับปรุงสาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ 2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA" กฟจ.รย. ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต. (3) 1.449 1.449
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค เป้าหมาย
ประชาชน       - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 

สถาบนัละ 25 คน  

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยั
สถาบนัละ 1,000 ครัวเรือน 

2.3 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จัดกิจกรรมประชาร่วมใจ ใหค้วามรู้กับเจ้า กฟจ.ตร. ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.058 0.058
หนา้ที่หนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน กฟจ.ตร.
และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่ที่มีปญัหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้องบอ่ยคร้ัง
เป้าหมาย  กฟข.ละ 1 แหง่

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ    2.3.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟอ.กล. ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.140 0.140
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค ถูกต้อง ปลอดภยั ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ กฟอ.พน. กฟอ.กล., พน.
ประชาชน ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น  ใหก้ับครู  นกัเรียน กฟจ.ตร. กฟจ.ตร.

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 
ไม่นอ้ยกว่า 500 คน เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวนไม่นอ้ยกว่า 500  คน
1. กฟอ.กล. รร. แกลง "วิทยสถาวร" อ.แกลง จ.ระยอง
   จ านวน 300 คน
2. กฟอ.พน. รร.บญุญวิทยาคาร อ.พนสันคิม จ.ชลบรีุ
  จ านวน 100 คน
3. กฟจ.ตราด รรวัดตะกาง อ.เมือง จ.ตราด และ ร.ร. 
   คีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมถ์  อ.เมือง จ.ตราด  
   จ านวน 100 คน

5



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    -   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
       ประสิทธิภาพ   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)   - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1  งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA) กฟส.เพ ผบง.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 29.86

แผนงานที่ 2  งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ, วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทาง กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) เศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟส.เพ ผบง.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 7,328 ล้านบาท

ด้านเปา้หมาย (GOAL) - FINANCE
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  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.71

  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.71
     

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3  งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟส.เพ ผบง.
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 14,632 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.เพ ผบง.
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ 60

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผกส. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.เพ ผบต., ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

(ก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)

18

รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ 
(C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ., ผบป. - -
ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น กฟส.เพ ผบง., ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารฯ 100% จากการแจง้หนี้
และรายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกว่าปี 2558

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.รย. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560 กฟส.เพ ผกป.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 6.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.,ผปบ.,ผบป., - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน ผมต.

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยท่ีเกดิขึน้จริง กฟส.เพ ผกป.,ผบง.,ผบต.
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
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รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 
2556-2558 (ก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
เป็นไปตามเป้าหมาย - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ

มิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบท่ีได้รับจดัสรรในปี 2559

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
- งบโครงการท่ีได้รับจดัสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุให้เพยีงพอกบัความ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล., ผบห. - -
ต้องการ โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานท่ีได้รับจดัสรร
เปา้หมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุตามแผน
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

7.2 จดัอบรมให้ความรู้แกพ่นักงานท่ีมีหน้าท่ีในการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผจซ.กบญ.ฝบพ.
จดัซ้ือจดัจา้ง
เปา้หมาย  ด าเนินการจดัฝึกอบรมให้พนักงานท่ี
เกีย่วขอ้งอยา่งน้อย 1 คร้ัง
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 เป็นองค์กรท่ีมุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้     - รอค่าเป้าหมาย

ด้านลูกค้า

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.500 5.500
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจา้งท่ีปรึกษาภายนอก (งบ กวป.)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามขอ้ 1.1 กฟฟ.ท่ี

เกีย่วขอ้ง
ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า

2.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาด มาพจิารณาจดัท าแผนพฒันาการ
ให้บริการ

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -

เปา้หมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559
      2.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามขอ้ 2.1 กฟฟ.ท่ี

เกีย่วขอ้ง
ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าท่ี
สอดคล้องตามแนวทาง SEPA ได้แก่

-ท่ีอยูอ่าศัย
-พาณิชย์
-อสุาหกรรม
-อืน่ๆ

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)
 - ด าเนินการส ารวจ สรุปผลและวิเคราะห์ ระดับ กฟข. ทุก กฟฟ. เม.ย.-ม.ิย.2559 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.044  (2) 0.044

ทุก กฟฟ.
 - วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค. 2559 ฝวธ.(ภ3)
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แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจากรับ  (2) 0.008 0.008
บริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้
บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม
ความคิดเห็นจากลูกค้า
เปา้หมาย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 12 ราย กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 14 ราย (*12 ราย) (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.)

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบธ.กบล.(ก2)

             - กฟฟ.ชัน้ 1-3  จ านวน 12 ราย
             - กฟก.2          จ านวน 2 ราย
* เปา้หมายที่  ฝวธ.(ภ3) ก าหนด
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แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพงึพอใจภายหลังจากใช้
บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย
-  ขอใช้บริการธุรกจิตอบรับกบัไปรษณีย์ กฟก.2 ภายใน 7 

มกราคม 2559
ผบธ.กบล.(ก2)  (2) 0.012  (2) 0.012

-  จดัท าเอกสารแบบส ารวจส่งให้ทุก กฟฟ. กฟก.2  ภายใน 15
มกราคม 2559

ผบธ.กบล.(ก2)

 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบธ.กบล.(ก2)

2.3.3 กล่องประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด
(Smile Box)
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
จ านวนคิวท้ังหมด

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25
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แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า

2.4 วิเคราะห์ความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจ/ขอ้คิดเห็น/
ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มูล
ป้อนกลับ ตามขอ้ 2.3

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2)
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจและการ
ติดตามขอ้มูลป้อนกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในกรณีผลการ
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00

- -

เปา้หมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการทุกไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมท่ีส าคัญ
ของลูกค้า

3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการและ
การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมท่ีส าคัญ

ม.ค.-ก.ย.2559 - -

     3.1.1 การขอใช้ไฟ
     3.1.2 การช าระค่าไฟฟา้
     3.1.3 การรับแจง้และติดตามไฟฟา้ขดัขอ้ง
เปา้หมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)
- กฟข. ด าเนินการส ารวจและประเมินประสิทธิผล กฟฟ.ท่ี

เกีย่วขอ้ง
เม.ย.-ม.ิย.2559 กบล.(ก2)

- ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจส่งคณะท างาน
 SEPA หมวด 3

ฝวธ.(ภ3) ก.ย. 2559 ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart 
Invoice

- -

เปา้หมาย
-  ขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ทุกแห่ง พร้อมรายงาน
สรุปจ านวนลูกค้าท่ีสมัครใช้บริการทุกเดือน

    กฟจ.รย.   
กฟส.เพ

ม.ค.-ธ.ค.2559        ผบป.       
ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

4.2 จดัท า แผนผังการจา่ยไฟของ SPP ในระบบ GIS และ
วิเคราะห์ แนวทางการรักษาลูกค้า

กฟจ.รย. ม.ค.-พ.ค.2559
    -จดัท าขอ้อมูลของลูกค้า  SPP และลูกค้า PEA
ตามรายละเอยีดเช่น ชือ่กจิการ,กระบวนการผลิต,
Feeder,ประเภทสาย,ก าลังผลิตคงเหลือของ SPP,สัญญา
 SPP ฯลฯ และบันทึกลงในฐานขอ้มูล GIS

   -สรุป วิเคราะห์ผลการศึกษา ลูกค้ากลุ่มเส่ียงพร้อม
แนวทางการรักษาลูกค้า

ม.ิย.-ส.ค.2559

35

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ผวต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้(ขออนุมัตเิป็นครัง้





















ขออนุมัตเิป็นครัง้

ขออนุมัตเิป็นครัง้ขออนุมัตเิป็นครัง้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ Inventory Turnover 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ร้อยละ 90

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  Inventory Turnover 2.05 รอบ/ปี

ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.

     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันท่ี 10 ของเดือน
ถัดไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่า  2.05 เท่า 
- รายงานผลทุกเดือน
(เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีคลังหลักและคลังบริการ)

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 30%  ของยอดส ารวจพัสดุไม่เคล่ือนไหว
,รายงานผลทุกเดือน
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้าง 2.1 งานปิดงานก่อสร้าง (งบ P,C,I) ต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. (2).0.100 0.100

- ต้ังคณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2559
- รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ม.ค.-ม.ีค.2559
- ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ม.ค.-ม.ีค.2559
- ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย    - ร้อยละ 90 ตามแผนงาน,รายงานทุกเดือน
- งบ P จ านวน  1  งาน
หมายเลขงาน  P-PDR07.0-H-RAYD0.9504
รายช่ืองาน   แยกเกาะกลอย - แยกหนองหว้า - 57
ปริมาณงาน (วงจร-กม.)
สาย A   0.08
สาย SAC   20.80
รวม  20.88
มูลค่า AUC   =   23,083,738.62

56

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์ 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ท่ี 4.03 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ท่ี 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก.(ก2) (2) 0.060 0.060
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข

องค์กร
เปา้หมาย  จัดส่งพนกังานเข้าร่วมการอบรม
ตามที่ ฝวธ. ก าหนด (กฟก.2 จ านวน 25 คน)
* หนว่ยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ช้ัน1-3
หนว่ยงานละ 1 คน
* ฝวธ. ด าเนนิการจัดการอบรม

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

79



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2)
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด

ป ี2558 (ใหเ้ขตพิจารณากิจกรรม)
เปา้หมาย  จ านวน 3  กิจกรรม
 -ทบทวนและแต่งต้ังคณะกรรมการฯใหส้อดคล้อง กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -
กับคณะกรรมการฯ ของ สรก.(ภ3) - -
- พิจารณาขออนมุัติและด าเนนิการจัดกิจกรรม กฟก.2 มี.ค.-ก.ย.2559 คณะกรรมการ
จ านวน 3 กิจกรรม สร้างสุของค์กร

- -
     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟก.2 ก.ย.-พ.ย.2559 คณะกรรมการ
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
กฟก.2 ไม่นอ้ยกว่าป ี2558

- -
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559
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(2) 0.300 0.300



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. (2) 2.832 2.832

เปา้หมาย
 -พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าป ี 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
 -จัดท ารายงานให ้กอก.(ก2) ทุกไตรมาส

2.2 จัดอบรม/เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) (2) 0.240 0.240
เสริมสร้างสุขภาพและปอ้งกันโรคใหก้ับ ทุก กฟฟ.
พนกังานกลุ่มเส่ียง
เปา้หมาย ด าเนนิการจัดการอบรม 1 หลักสูตร
และตามที่กองสถานพยาบาลก าหนด
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