
แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - เป็นองค์กรท่ีค ำนึงถงึควำมรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละควำมส ำเร็จของควำมส ำเร็จด้ำน     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม       CSR ประจ ำปี

     - จ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรทีม่ี     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

5. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - I14 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละควำมส ำเร็จของควำมส ำเร็จด้ำน     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

      CSR ประจ ำปี
    - จ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรทีม่ี     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร  - ติดตำมและประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.กอก. - -
ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ตำมแผนปฏิบัติด้ำน CSR 

เปา้หมาย
-  รำยงำนผลทุกไตรมำส 
 - ประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
(ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ของแผนงำน/กจิกรรมท้ังหมด
ท่ีด ำเนินกำร)  
- จ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรท่ีมีส่วนร่วมใน
กจิกรรม CSR ขององค์กร ไม่น้อยกว่ำ 7% 
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ช่วยเหลือสังคมและสำธำรณประโยชน์ 2.1 จดัต้ังกลุ่มพนักงำนจติอำสำ กฟภ. กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต. - -
เป้ำหมำย มีพนักงำนจติอำสำเพิม่ขึ้น 20% ของปี 2557 
             รวมเปน็ 12 คน

2.2 กลุ่มพนักงำนจติอำสำด ำเนินกจิกรรมท่ีมีส่วน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.กอก. (3) 0.120 0.120
รับผิดชอบต่อสังคม กฟภ.บส.
เปา้หมาย  อยำ่งน้อย 2 กจิกรรม กฟภ.มพย.
    1.กจิกรรมบ ำรุงรักษำป่ำ ณ วัดเขำพ ุอ.ศรีรำชำ
    2.กจิกรรมท ำควำมสะอำดชำยหำดบำงแสน
    3.กจิกรรมท ำควำมสะอำดชำยหำดพทัยำ

แผนงานที ่3 รักษำฟืน้ฟแูละอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 3.1 โครงกำร "PEA รักษ์น้ ำ สร้ำงฝำย" กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.กอก. (3) 0.200 0.200
เปา้หมาย ร่วมสร้ำงฝำยชะลอน้ ำ จ ำนวน 2 แห่ง กฟจ.ตร.

3.2  โครงกำร  "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่ำ" กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.กอก. (3) 0.328
ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข ์-สักสยำมินทร์
เปา้หมาย  จ ำนวน 1 แห่ง  1,100 ต้น

14

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนทุก โครงกำร PEA LED เพือ่แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไทย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผสอ.กวว. (3) 2.000 2.000
ภำคส่วน 4.1 ติดต้ังหลอดประหยดัพลังงำนไฟฟำ้ LED  ให้แก่

สถำนท่ีส ำคัญ/โบรำณสถำน/สถำนท่ีท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมไทย ตำมแผนงำนปี 2557
เปา้หมาย   จ ำนวน 1 แห่ง
           ท่ี วัดโสธรวรำรำม จ.ฉะเชิงเทรำ

4.2 ประสำนงำน ส ำรวจ/ออกแบบ/ติดต้ังหลอดประหยดั กฟภ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผสอ.กวว. (3) 2.000 2.000
พลังงำนไฟฟำ้ LED  ให้แกส่ถำนท่ีส ำคัญ/โบรำณสถำน/
สถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไทย ตำมแผนงำนปี 2558
เป้ำหมำย   จ ำนวน 1 แห่ง ท่ี วัดเขำชีจรรย ์จ.ชลบุรี

4.3 โครงกำร กฟภ. LED เพือ่ชุมชนประมงไทย กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผสอ.กวว. (3) 1.515 1.515
- ติดต้ังหลอดไฟประหยดัพลังงำนให้กบัชุมชนประมง กฟย.เกำะสีชัง

เปา้หมาย   จ ำนวน 100 ล ำ

แผนงานที ่5  ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับด ำเนินกจิกรรม กฟภ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.กอก. - -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้ำน CSR  ให้เกดิกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม (CSV)  ระหว่ำง

กฟภ. กบั ชุมชน  
เปา้หมาย  จ ำนวน 1 โครงกำร
(ศูนยก์ำรเรียนรู้ป่ำชำยเลน)

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)

15

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นการเงิน

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท)

ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.1 ป้องกันการเกิดลูกหนีข้ึ้นใหม(่บัญชี 12010010)  
ในปี 2558 ทีเ่ป็นประเภทรายย่อย และรายใหญ่

แผนงานท่ี 1 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป. - -
กฟส.เพ

1.2.1 ลูกหนีก้่อนปี 2557
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1.2 เร่งรัดสะสางลูกหนีค่้าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกัน
การใช้ไฟ (บัญชี 121)

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป. - -
กฟส.เพ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนีเ้อกชนรายใหญ่ ไม่มีบิลค้างเกิน 2 เดือน 
หรือมีแต่ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนีเ้อกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีดั้งกล่าว จน
มีการด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนีเ้อกชนรายย่อย ไม่มีบิลค้างเกิน 3 เดือน

- ลูกหนีเ้อกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ 80%

ผบง.

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

กฟส.เพ

1.2.2 ลูกหนีท้ีเ่กิดขึ้นปี 2557 กฟจ.รย.

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

1.2.3 การป้องกันการเกิดขึ้นใหม่ของลูกหนีค่้าไฟฟา้
หลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟา้(บัญช1ี21) ท่ี
เกิดขึ้นใหม่ในปี 2558

กฟจ.รย.
ผบง.

- ลูกหนีเ้อกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีดั้งกล่าว จน
มีการด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนีร้ายย่อย มีลูกหนีค้้างเกิน 3 เดือน จ านวนราย
ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนบิลทีโ่อนหักล้างเงิน
ประกันท้ังหมด

ม.ค.-ธ.ค.2558

กฟส.เพ ผบง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนีเ้อกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ 50%

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ผบป.

ผบป.

- ลูกหนีร้ายใหญ่ ไม่มีลูกหนีค้้างเกิน 2 เดือน หรือมี
บิลเกิน 2 เดือน แต่มีการติดตามหนีจ้นมีการ
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

ม.ค.-ธ.ค.2558
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท)

1.3 ติดตามและเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558  ผกส. ผบป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟส.เพ ผกป. ผบง.1.3.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ (ไม่รวม
ทีดิ่นจัดสรร)

- งานทีเ่กิดขึ้นก่อนปี 2557 แล้วเสร็จ 100%
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2558 แล้วเสร็จ 35%
- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2557 แล้วเสร็จ 70%

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.เพ ผกป. ผบง.
1.3.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง งบโครงการ (P) กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558  ผกส. ผบป.

- งานทีเ่กิดขึ้นก่อนปี 2556 แล้วเสร็จ 80%
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2557 แล้วเสร็จ 40%
- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2556 แล้วเสร็จ 40%

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2556 แล้วเสร็จ 40%
- งานทีเ่กิดขึ้นก่อนปี 2556 แล้วเสร็จ 80%
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.เพ ผกป. ผบง.

1.3.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง งบลงทุน (I) กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ. ผกส. ผบป.

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2557 แล้วเสร็จ 40%
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท)

ผตป.กบญ.ฝบพ. - -- ขยายโครงการงานจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้าราย
ย่อย ณ กฟย. ในพ้ืนที ่กฟก.2

กฟย.ท่าตะเกียบ ไตรมาส 2/2558

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (50% ของยอดทัง้หมด)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (50% ของยอดทัง้หมด)

1.6 เร่งรัดการจ าหน่ายมิเตอร์ช ารุดใช้งานไม่ได้ ออก
จากบัญชี

กฟจ.รย.

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 (ด าเนินการครบถ้วน)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 (ด าเนินการครบถ้วน)

ผปค.กรท.ฝบพ.
เปา้หมาย  จ านวน 1 แห่ง คือ กฟย.ท่าตะเกียบ ผสจ.กรท.ฝบพ.

แผนงานที ่2  งานขยายโครงการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า
 ณ กฟย.

- ขยายโครงการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า ณ กฟย. ใน
พ้ืนที ่กฟก.2

กฟย.ดอนฉิมพลี ไตรมาส 1/2558 ผตป.กบญ.ฝบพ. - -
กฟย.บา้นโพธิ์ ไตรมาส 2/2558 ผปค.กรท.ฝบพ.

เปา้หมาย  จ านวน 2 แห่ง คือ กฟย.ดอนฉิมพลี และ
 กฟย.บา้นโพธิ์

ผสจ.กรท.ฝบพ.

1.4 ส ารวจและจ าหน่ายครุภัณฑ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
หรือทรัพย์สินอื่นท่ีไม่ใช้งานหรือช ารุด ใช้งานไม่ได้ 
ซ่อมแซมแล้วไม่คุ้มค่าจากยอดบัญชี 2557

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุกแผนก - -

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (80%)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.5 เร่งรัดการจ าหน่ายหม้อแปลงทีช่ ารุดใช้งานไม่ได้ 
ออกจากบัญชี

กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ. - -
และ กฟส. ผกป.

กฟส.เพ

ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต. - -
กฟส.เพ

แผนงานที ่3  งานขยายโครงการงานจดหน่วยพร้อม
แจ้งค่าไฟฟ้ารายย่อย ณ กฟย.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้า 1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟจ.รย. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผวต.  (2) 0.020 0.020
จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่

(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต)
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ)
(3) กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพื้นที่เขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันเปรียบเทียบกับ
ลูกค้า SPP
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแผนการส ารวจ
 - ด าเนนิการส ารวจ, สรุปผลปลีะ 1 คร้ัง
   ภายในไตรมาส 2/2558

ดา้นลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค. - -
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนที่ก าหนด
     1) ลูกค้าที่อยู่อาศัย
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมี
ไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
  กฟจ.รย. ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

         - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง
มิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
  กฟจ.รย.  ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรม
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย
           - กฟก.2  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวิธีการรับฟัง กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต. - -
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ
ใหดี้ยิ่งขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของ
ช่องทางดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจัดการข้อร้องเรียน
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.4 จัดท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงิน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2558  ฝบพ. - -
ค่าไฟฟ้าที่ส านกังานเพื่อเรียนรู้และน ามาใช้ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
บริหารจัดการ Customer Experience กฟภ.เมอืงพัทยา กฟภ.เมอืงพัทยา
Management (CEM)
    1) กลุ่มช าระเงินก่อนก าหนด
    2) กลุ่มช าระเงินในวันที่ก าหนด
    3) กลุ่มช าระเงินเกินก าหนด
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแนวทางในการเรียนรู้
 - สรุปผลเขตละ 1 กฟฟ.
   ภายในไตรมาส 2/2558

1.5 จัดหารถยนต์บริการ กฟภ. Mobile Shop กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ., ฝบพ. (1) 2.500 2.500
เพื่อเพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการ
 - จัดหารถยนต์ตามแผนงาน
 - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย จ านวน  5  คัน
 1.กฟจ.ฉช.
 2.กฟจ.ตร.
 3.กฟอ.กล.
 4.กฟจ.ศรช.
 5.ฐานทัพเรือสัตหบี
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าท่ีเปน็เลิศและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

    ใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    แผนแม่บทการบริการลูกค้า
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
   (QA for SLA)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
    ใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    แผนงานการใหบ้ริการลูกค้า

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
   (QA for SLA)    

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการตามข้อตกลงระดับ 1.1 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลัก กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุกแผนก - -
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ในการใหบ้ริการ P1-P11

เป้าหมาย

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 บริหารจัดการด าเนนิงาน SLA กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุกแผนก (2) 0.100 0.100

ดังนี้
     - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เป้าหมาย  ด าเนนิการได้ร้อยละ 100  ของ
แผนงาน

1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.(ก2) - -
ใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed กบล.
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),
กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวน
การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์
ค้ าประกัน (P9)  และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1 จ านวน 1 แหง่

              กฟก.2  ได้แก่ กฟภ.มพย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ใช้ไฟ
ที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

แผนงานที่ 2 เพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการตาม 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.(ก2) - -
ข้อตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA กบล.
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assuance : QA For For SLA)
SLA)      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
(QA For SLA)
เป้าหมาย  ด าเนนิการตรวจ QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต. - -
ของลูกค้า ของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

     - กฟภ. Call Center
     - ส่ือสังคมออนไลน ์ Facebook, Twitter,
Instagram
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
     - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
     - ส่ือมวลชน
     - หอ้ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
     - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.กฟภ..co.th)
     - Web Portal ของ ส านกังานปลัดส านกั
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
     - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)
     - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านกังาน กฟฟ.
ทั้ง 4 ภาค
     - บนัทึก มท. / หนงัสือถึง ผวก.
เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
                กับ SPP ภายใน 5 วันท าการ
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                ภายใน 15 วันท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์และบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ
              กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ
2) จัดประชุมช้ีแจงทบทวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2558 ฝวบ.(ก2)  (2) 0.200 0.200
การจัดการข้อร้องเรียนใหแ้ก่ผู้รับผิดชอบ กบล.
ตรวจสอบและตอบข้อร้องเรียน
เป้าหมาย

  ภายในไตรมาสที่ 2/2558

3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ใหบ้ริการลูกค้าวิเคราะห์ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.  (2) 0.210 0.210
คุณภาพไฟฟ้า ตามที่ลูกค้าแจ้งปญัหา
เป้าหมาย  ทุกรายที่ร้องขอ
 - ด าเนนิการเข้าพบลูกค้าที่ร้องขอภายใน 7 วัน
 - ด าเนนิการวิเคราะหแ์ละแจ้งผลใหแ้ล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน  นบัจากวันที่ร้ือถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.(ก2)  (2) 0.050 0.050
แข่งขัน โดยตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าทุกป ี และ กบล.
มีการวิเคราะหก์ าหนดแผนปรับปรุงใหเ้ปน็
มาตรฐานสากล และจัดท ารายงานผลการ
ตรวจวัดและผลด าเนนิการปรับปรุง เพื่อส่ือสาร
ใหลู้กค้าทราบถึงความคืบหนา้ของผลการ
ด าเนนิการปรับปรุงความมัน่คง และคุณภาพ
ไฟฟ้าของ กฟภ.
เป้าหมาย  จ านวน 3 แหง่

    กฟก.2  จ านวน  3   แหง่

1) นคิมอุตสาหกรรมเวลโกล์ (กฟอ.บางปะกง)
2) สวนอุตสาหกรรมสหวิริยา (กฟอ.บางปะกง)
3) นคิมอุตสาหกรรมเกตุเวย์ (กฟส.แปลงยาว)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่ม 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟจ.รย ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค. - -
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก่ กฟส.เพ ผบต.

     1) ยื่นขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป ์ พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 15 นาที
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป ์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน
ค าร้องที่เข้าเง่ือนไข ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค. - -
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ กฟส.เพ ผบต.
เป้าหมาย ทุกราย

4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.(ก2) - -
จัดการคิว และกล่องประเมินความพึงพอใจ กรท.
แบบแปน้กด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ.
ที่เข้าร่วมโครงการฯ
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน  9  กฟฟ.

(กฟอ.พสค.,กฟอ.พน.,กฟอ.บนบ.,กฟภ.บส.,ก
ฟอ.บคย.,กฟจ.ตร.,กฟอ.บปก.,กฟอ.พทน.

,กฟภ.จท.)
**(ไม่รวม PEA shop 6 แหง่)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
      โดยบคุลากรท่ีมีคุณภาพ     ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะท างาน (2) 0.300 0.300
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนนิการพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข ทุกหนว่ยงาน พัฒนาองค์กร

เพื่อส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ แหง่ความสุข
ความสุขบคุลากรในสังกัด ป ี2557 กฟก.2
เป้าหมาย

   กฟก.2     จ านวน  3  กิจกรรม

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2558
องค์กร (ฝวธ.ภ3 ด าเนนิการ) ทุกหนว่ยงาน คณะท างานฯ (2) 0.090 0.090
เป้าหมาย

กฟก.2  จ านวน  25 คน

* กฟข., หนว่ยงานระดับฝ่าย และ กฟฟ.ช้ัน1-3
หนว่ยงานละ 1 คน

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟก.2 ส.ค.-ต.ค.2558 คณะท างานฯ - -
ท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากร ทุกหนว่ยงาน
เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 63.1

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2558 คณะท างานฯ - -
การสร้างสุของค์กร ทุกหนว่ยงาน
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห. (2) 2.748 2.748

เป้าหมาย กฟส.เพ ผบง.

กฟจ.รย. จ านวน 90 คน
กฟส.เพ  จ านวน 19 คน
2.2 จัดให้มกีารจัดการแขง่ขนักีฬาภายใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะกรรมการ
ของ กฟก.2 ทุกหน่วยงาน สโมสร

แผนงานที่ 3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวช้ีวัด 3.1 การจัดท าข้อตกลงประเมินผลการด าเนนิงาน
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หนว่ยงานต่างๆ ของหวัหนา้หนว่ยงานต่าง ๆ  ในสังกัด

     3.1.1 จัดท าข้อตกลงประเมินผลการ - -
ด าเนนิงานของหวัหนา้หนว่ยงานครอบคลุมถึง
ระดับ ผจก.กฟส.  
เป้าหมาย
- ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภายใน 30 วัน ทุกกอง ผผธ.กบล.ฝวบ.ก2)

หลังจากเหน็ชอบ KPI ของ อข. อฝ. ทุก กฟฟ.ชั้น
1,2,3

     3.1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2558 ผผธ.กบล.ฝวบ.ก2) - -
ตามข้อ 3.1.1 ทุก กฟฟ.ชั้น
เป้าหมาย  ทุกไตรมาส 1,2,3

87



 
 

บทน ำ 

เนื่องด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2558 โดยได้ด าเนินการตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) , เกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2558-2560 ตลอดทั้งแผนแม่บทต่างๆ  
ซึ่งรองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2558      

 

ในการนี้ คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 
2558  ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การ เมื่อวันพุธที่ 21 มกราคม 2558 โดยสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ
เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
ข้างต้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social) , ด้านการเงิน (Financial), 
ด้านลูกค้า (Customer), ด้านกระบวนการภายใน (Internal) และ ด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
& Growth)  ซึ่งแต่ละด้าน ประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3  ตลอดทั้ง นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมาย เพ่ือใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของ PEA ด้วย 

  
 
 
 

คณะกรรมกำร และคณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ปีงบประมำณ 2558       
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