
      1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู)่ ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

1 บรษิทั เนชัน่แนล เพาเวอร ์แพลนด ์3 (20017085317) 03-ก.ค.-66 115.5

2 บรษิทั แอ๊ดวานซ์ อะโกร เอเชยี จ ากดั (20020287270) 03-ก.ค.-66 116

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาพนมสารคาม ไตรมาส 3

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



 



   สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับท่ี สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ท่ีสถานีฯ ท่ีต้นหม้อแปลง Tap ท่ีค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 พนมสารคาม 2 บริษัท เจริญสมพงษ์ จ ากัด (82000031002) 3 ก.ค. 2566 23 390 3 23

2 พนมสารคาม 1 บริษัท เอส.ซี.อินดัสทรี จ ากัด (82000030007) 3 ก.ค. 2566 23 390 3 23

3 พนมสารคาม 1 บริษัท แอสต้า พาวเวอร์  จ ากัด(82000203008) 3 ก.ค. 2566 23.5 385 3 23.5

4 พนมสารคาม 10 บริษัท โซลเทคโซลูช่ันส์  จ ากัด(82000217004) 3 ก.ค. 2566 23.5 385 3 23.5

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม  ไตรมาส 3

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)



   สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับท่ี สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ท่ีสถานีฯ ท่ีต้นหม้อแปลง Tap ท่ีค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 พนมสารคาม นางสาวปวรรตัน์  พจนาปรชีากุล (82000180045) 3 ก.ค. 2566 230

2 พนมสารคาม นายอคัรพล จนัทรสนูย ์(82000293303) 3 ก.ค. 2566 230

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาพนมสารคาม ไตรมาส 3

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

ไมไ่ดม้าตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 26 35 26

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ไตรมาส 3

2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย)

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย)

        -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย)

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0

             เกินกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณฉุีกเฉนิ

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า 4 3 7

              ไมน้่อยกว่า 3 วนั (ราย) 0.00 0.00 0.00

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย)

        การปฏิบติังาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 4 3 7

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณฉุีกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย)

3.2  ระยะเวลาท่ีผูข้อใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวนัท่ีผูข้อใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาพนมสารคาม ไตรมาส 3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค



     ปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 4 3 7

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 99.21% 100.00% 100.00% 97.80%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 79 73 152

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 3 2 5

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควเีอ

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0



           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 25 15 40

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 12 5 17

        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 2 0 2

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอ่าน 100%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคนืเงนิค่าบรกิาร (ค่าบรกิารขยายเขต) 95%

          ด าเนนิการไดไ้มน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติั



     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100 100 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100 100 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100 100 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัท่ีจ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 100% 100% 100 100 100%

     ตามท่ีรบัประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย)


