
แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.มุมมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร
3. เกณฑ์วดัการ

ด าเนินงาน
4. เป้าหมาย

    - SO4 เป็นองคไ์ฟฟ้าชั้นน า 
ตอบโจทยค์วามทา้ทาย

- OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่
ความย ัง่ยืน

- ความส าเร็จ
ของแผนงาน
ยกระดบั

    - ร้อยละ >
95-100

ของประเทศ เพ่ือความย ัง่ยืนของ
สงัคมและ

  การด าเนินงาน
เร่ืองความ
ปลอดภยั

ส่ิงแวดลอ้ม
  ใหอ้ยู่ในระดบั
มาตรฐาน/
ระดบัสากล

- คา่ดชันีการ
ประสบอุบติัภยั

    - ดชันี  
≤0.0838

  (Disabling 
Injury Index : 
√DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน
6. เกณฑ์วดัการ

ด าเนินงาน
7. เป้าหมาย

 -  -  -

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
 เป้าหมาย

ของกิจกรรม

นิยาม/

รายละเอียด 

ในการ

ด าเนินการ

รอบการ

รายงาน/

ความถี่

รอบการตัด

ข้อมูล
ผู้ประเมนิ

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) (กิจกรรมที่ (กองที่ (แผนก) ระดับกอง ระดับ กฟฟ.
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน (กฟฟ.ช้ัน 

 (2)  ท าการ กฟฟ.น าร่อง
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การยกระดบัการ
ด าเนินงานดา้น

1.1 การฝึกทกัษะการปฏิบติังาน
และการป้องกนัอุบติัเหตุ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -

ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดบั
มาตรฐาน/ระดบัสากล

 -  จดัฝึกทกัษะการปฏิบติังาน
และทบทวนการป้องกนัอุบติัเหตุ

กฟส., กฟย.

ณ สนามฝึกซอ้ม ประจ า กฟฟ. 
ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซอ้มทบทวนเพ่ือป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ

น าเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีพ่ึงเกิด
ข้ึนมาซอ้ม อย่างนอ้ยสปัดาห์ละ 1
 คร้ัง

รายงานผลผ่าน google form ของ
 กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุก
เดือน

นิยามแผนปฏิบัติ



(2) ฝึกซอ้มและทบทวนการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

กบล., กกค.,

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้ง

กบษ., กรส., ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 
คร้ัง

กฟฟ.ชั้น 1-3,

รายงานผลผ่าน google form ของ
 กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุก
เดือน

กฟส., กฟย.

1.2 น า Application PEA WeSafe 
ใชง้าน

     1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการ
ใชง้าน Application PEA WeSafe

กบล., กกค., ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2), - -

เป้าหมาย  ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ไตรมาสท่ี 1

กบษ., กรส., กรท.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้
งาน Application PEA WeSafe

- -

ทุกไตรมาส ทุกเดือน
วนัท่ี 30/31 
ของทุกเดือน

ผปอ. กบษ., กกค.
กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส.

,กฟย.

5

ด าเนินการ
ขั้นตอน
ความ

ปลอดภยัใน
การท างาน
ผา่นระบบ 

WeSafe



เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้น
ร้อยละ 100

กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
กฟฟ.น าร่อง
 (Service , 
Network)

กบษ., กรส., คณะท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.

ตัดไป 1 ข้อ

1.3 การฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั จป.(ว) 
ประจ า

- -

ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 
1-3 เพ่ือเรียนรู้งานดา้นระบบ
ไฟฟ้า,

งานก่อสร้าง และการดูแลดา้น
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เป้าหมาย  ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ไตรมาสท่ี 2

กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),

กฟก.1    จ านวน  23 คน กบษ., กรส.,

กฟก.2    จ านวน  22  คน กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.3    จ านวน  16  คน

คณะท างาน

ด าเนินการ
ขั้นตอน
ความ

ปลอดภยัใน
การท างาน
ผา่นระบบ 

WeSafe
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แผนงานที่ 2 งานดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั

2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ 
ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภยั

กบล., กกค., ม.ค.-มิ.ย.2566 กบษ.(ก2) (2) 0.312 0.312

 และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ใหก้บัพนกังานและผูช่้วยช่างท่ี
ปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า เช่น

กบษ., กรส.,

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรม
ภาคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรม
ต่างๆ

กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป็นตน้ กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  กฟข. ละไม่นอ้ยกว่า 
200 คน

ตดัไป 1

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยั
ในการท างาน

   2.2.1 จดักิจกรรมวนัความ
ปลอดภยั เพ่ือสร้างความย  ้าเตือน

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050

การปฏิบติังานดว้ยความ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุก
ระดบัไดรั้บทราบ

(Safety Day)

เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง

    2.2.2 ด าเนินการตามแผน
ยกระดบัการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน

ฝวบ.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -

ความปลอดภยั PEA-SMS 
มาตรฐานท่ี 1-7

กฟฟ.ชั้น 1-3,

7



(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 
เพ่ือใหมี้มาตรฐาน

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน
 มิ.ย. 2566

การด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินคา่ดชันีความส าเร็จ

(กฟฟ.หน้างาน ไม่ต้อง
ด าเนินการตาม ภาค 3)

ของหน่วยงานในสงักดัสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3

3.3 ประเมินผลการด าเนินงาน
ของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 
3.2

กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566

กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย ทุกกอง

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
 ทุกแห่ง ไดรั้บการตรวจประเมิน
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แผนปฏิบัติการสายงานการ

ไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566

มุมมอง : Learning and 

Growth

1. วตัถุประสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์
2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดบัการ
บริหารจดัการระดบัสากล

    - HCM2 พฒันาระบบการ
เรียนรู้เสริมสร้าง และ
ยกระดบัสมรรถนะ

    - จ านวนชัว่โมงในการ
ฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ดว้ยดิจิทลัและนวตักรรม 
โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น

      ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)

  แกนขบัเคล่ือนส าคญั

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HCM2 พฒันาระบบการ
เรียนรู้เสริมสร้าง และ
ยกระดบัสมรรถนะ

 - ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80

      ของบุคลากร

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
10. 11. 13.งบประมาณ

รวม

 เป้าหมาย

ของกิจกรรม

นิยาม/

รายละเอียด 

ในการ

รอบการ

รายงาน/

ความถี่

รอบการตัด

ข้อมูล
ผู้ประเมนิ

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อม
ปริมาณหรือเป้าหมาย)

สถานที่ ช่วงเวลา (ล้านบาท)
(ล้านบาท)

(กิจกรรมที่ 

กฟฟ. เป็น

ผู้ด าเนินการ)

(กองที่

รับผิดชอบ

การประเมนิ)

(แผนก) ระดับกอง ระดับ กฟฟ.

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(กฟฟ.ช้ัน 

1-3, กฟส.

,กฟย.)

 (2)  ท าการ

กฟฟ.น าร่อง

 (Service , 

Network)

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การพฒันา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั

- ปรับปรุงและพฒั
ระบบงานบริหารทรัพยากร
บุคคลสายงานการไฟฟ้า

กรท.(ก2)
ม.ค.-

ธ.ค.2566
(2) 0.052 0.000

เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบั
การบริหารและพฒันา

ภาค 3 (Central HRM System)

ทุนมนุษย์
(1) คณะท างานฯ 
ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ

ฝอภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานให้
สอดคลอ้งตามโครงสร้าง
การบริหารงานของ กฟภ.

ฝอภ.(ภ3)

(3) ขยายผลการใชง้านไปยงั
 ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  ใช้งานระบบ 
Central HRM System หัวข้อ

ทุกฝ่าย,ทุกกอง,
ม.ค.-

ธ.ค.2566



 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือน
ระดบัพนักงานแรกบรรจุ/
ท่ีได้รับการปรับวุฒิ,

,กฟฟ.ชั้น 1-3

 เล่ือนระดบัพนักงานท่ัวไป,
 ปรับวุฒิการศึกษา

1



แผนงานที่ 2 การพฒันา
บุคลากร ประจ าปี 2566

- จดัหลกัสูตรอบรมผา่น
ระบบ e-learning ดา้นทกัษะ
วิชาชีพ

ทุกหน่วยงาน
ม.ค.-

ธ.ค.2566
- -

เป้าหมาย

  - ก าหนดใหมี้ผูล้งทะเบียน
 อบรมผา่นระบบ e-learning

ไตรมาสละ
คร้ัง

ส้ินไตรมาส ผพอ. ทุกกอง
กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส.

,กฟย.

ไม่นอ้ยกว่า 2 รายวิชา และ
ผา่นการประเมินไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 60 ของ
พนกังานทั้งหมด

กฟฟ.น าร่อง
 (Service , 
Network)

ร้อยละ 60 
ของ

พนกังาน
ทั้งหมด (ไม่
รวมลูกจา้ง)
(ไตรมาส 2 
ร้อยละ 30
ไตรมาส 3 
ร้อยละ 50
ไตรมาส 4 
ร้อยละ 60)

1. พนกังาน
ศึกษา

หลกัสูตร
ผา่นระบบ 
e-learning 

ดงัน้ี
           - 
เครือขา่ย 
กฟภ. ใช้

งานผา่นทาง
 

http://172.24.
1.33

           - 
เครือขา่ย
ภายนอก 
กฟภ. ใช้
งานผา่น

แอปพลิเคชัน่
แบบเสมือน 

(Virtual 
Desktop 

Infrastructure
 : VDI)

2. ผูเ้รียน
ตอ้งมีผลการ
เรียนผา่น
การทดสอบ
มากกว่าร้อย
ละ 70 และ
ตอ้งผา่น

การทดสอบ
ก่อนเร่ิม
เรียน 

(Pre-test)



 (2 วิชาหลกั 1 วิชารอง 
ตามหลกัสูตรท่ีคณะท างาน
ขบัเคล่ือนและพัฒนาฯ 
ก าหนด (หนังสือท่ี ก.2 
กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11 
ม.ค. 2566)) ดงันี ้
1. พนักงานศึกษาหลกัสูตร
ผ่านระบบ e-learning ดงันี ้
           - เครือข่าย กฟภ. ใช้
งานผ่านทาง 
http://172.24.1.33
           - เครือข่ายภายนอก 
กฟภ. ใช้งานผ่าน
แอปพลิเคช่ันแบบเสมือน 
(Virtual Desktop 
Infrastructure : VDI)
2. ผู้เรียนต้องมีผลการเรียน
ผ่านการทดสอบมากกว่า
ร้อยละ 70 และต้องผ่าน
การทดสอบก่อนเร่ิมเรียน 
(Pre-test)

แผนงานที่ 3 การยกระดบั
ความผกูพนัของพนกังาน 
กฟภ.

 - การพฒันาองคก์รแห่ง
ความสุข

เสริมสร้างสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต

3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
การสร้างสุข

- -

ร้อยละ 60 
ของ

พนกังาน
ทั้งหมด (ไม่
รวมลูกจา้ง)
(ไตรมาส 2 
ร้อยละ 30
ไตรมาส 3 
ร้อยละ 50
ไตรมาส 4 
ร้อยละ 60)

1. พนกังาน
ศึกษา

หลกัสูตร
ผา่นระบบ 
e-learning 

ดงัน้ี
           - 
เครือขา่ย 
กฟภ. ใช้

งานผา่นทาง
 

http://172.24.
1.33

           - 
เครือขา่ย
ภายนอก 
กฟภ. ใช้
งานผา่น

แอปพลิเคชัน่
แบบเสมือน 

(Virtual 
Desktop 

Infrastructure
 : VDI)

2. ผูเ้รียน
ตอ้งมีผลการ
เรียนผา่น
การทดสอบ
มากกว่าร้อย
ละ 70 และ
ตอ้งผา่น

การทดสอบ
ก่อนเร่ิม
เรียน 

(Pre-test)



เป้าหมาย

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ 
ส ารวจและสรุปผล
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ฝอภ.(ภ3)
ม.ค.
2566

ความสุขของพนกังานและ
ลูกจา้ง

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ 
ระดบั กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 
เพ่ือพิจารณาขออนุมติั
กิจกรรม พร้อมรายละเอียด
และงบประมาณมาท่ี กอก.

ทุกกอง,
กฟฟ.ชั้น 1-3

ม.ค.
2566

ไตรมาสละ
คร้ัง

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ 
ระดบั กฟข. เพ่ือพิจารณา
กลัน่กรองกิจกรรม และ
น าเสนอขออนุมติักิจกรรม

กฟก.2
ม.ค.-
มี.ค. 
2566

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
การสร้างสุขจ านวน 1 
กิจกรรม

กฟฟ.ชั้น 1-3
เม.ย.-
ก.ย. 
2566

ทุกกอง

2



3.2 ส ารวจและสรุปผล
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขของ

- -

พนกังานและลูกจา้ง

เป้าหมาย  - กรอกแบบ
ส ารวจตามท่ี ฝอภ.(ภ3) 
ก าหนด

ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3

ต.ค.-
พ.ย.
2566            - สรุปและรายงาน

ผลการวิเคราะห์ส่ง ฝอภ.(ภ
3) กอก.(ก2) ธ.ค.-66

3.3 ทบทวนและจดัท า
แผนการส่งเสริมการสร้าง
สุของคก์ร ปี 2567

- -

เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ลว้
เสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566

กอก.(ก2)
พ.ย.-

ธ.ค.2566

3.4 คัดเลือกพนักงานและ
ลกูจ้างดเีด่นประจ าปี 2566
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 ส่ง
รายช่ือเข้าร่วมอย่างน้อย 4 
กลุ่ม
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ 
และคณะท างานพิจารณาผล

กอก.(ก2)
ม.ค.-
มี.ค. 
2566

อย่างนอ้ย 4 
กลุ่ม

 - แจ้งเวียนข้อก าหนด 
หลกัเกณฑ์

คณะกรรมการ
มี.ค. 
2566

 - จัดส่งรายช่ือพนักงาน
และลกูจ้าง ตามกลุ่ม
ประเภท ดงันี ้

ทุกฝ่าย, ทุกกอง
มิ.ย. - 
ก.ค. 
2566

30-มิ.ย.-66 30-มิ.ย.-66 ผปอ. ทุกกอง
ทุกกอง, 
กฟฟ.ชั้น 1-3

จดัส่ง
รายช่ือ
พนกังาน
และลูกจา้ง 
ตามกลุ่ม
ประเภทท่ี
ก าหนด 
ภายใน 30 
มิ.ย. 2566 
ตามหนงัสือ
เลขท่ี กวว.

(ปอ.)
1107/2566 
ลงวนัท่ี 21 



กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร
ระดบักลาง (ระดบั 10-11) 
รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตาม
โครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 2
 ประเภท ได้แก่

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร
ระดบักลาง (ระดบั 9-10) 
รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามกลุ่มที่ 3 ผจก.กฟส. (ระดบั
 9) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตาม
โครงสร้างใหม่กลุ่มที่ 4 ผจก.กฟย. (ระดบั
 8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตาม
โครงสร้างใหม่กลุ่มที่ 5 ผู บริหาร
ระดบัต น (ระดบั 7-8) 
รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามกลุ่มที่ 6 นักวิชาการ ระดบั
 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืน
ตามโครงสร้างใหม่กลุ่มที่ 7 พนักงานวิชาชีพ 
(เทคนิค) ระดบั 3 – 9 
รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามกลุ่มที่ 8 ลกูจ างช าง  
แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
1. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบ
 - คัดเลือกพนักงาน/ลกูจ้าง
ดเีด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2

ทุกฝ่าย, ทุกกอง
ก.ค. - 
ส.ค. 
2566

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.,กฟย.

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า (คนงาน)

จดัส่ง
รายช่ือ
พนกังาน
และลูกจา้ง 
ตามกลุ่ม
ประเภทท่ี
ก าหนด 
ภายใน 30 
มิ.ย. 2566 
ตามหนงัสือ
เลขท่ี กวว.

(ปอ.)
1107/2566 
ลงวนัท่ี 21 



เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.
ช้ัน 1-3 (รวม กฟฟ.ท่ีมีใน
สังกัด)จัดส่งรายช่ือเข้าร่วม
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ 
และคณะท างานพิจารณาผล

กบษ.(ก2)
ม.ค.-
มี.ค.

 - จัดส่งรายช่ือคนงาน/ทีม 
ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 
ประเภท ดงันี ้

ทุกฝ่าย, ทุกกอง
มิ.ย. - 
ก.ย. 
2566

ทุกกลุ่ม 30-มิ.ย.-66 30-มิ.ย.-66 ผบอ. ทุกกอง กฟฟ.ชั้น 1-3

    อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 5
 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย

กฟฟ.ช้ัน 1-3

1. กลุ่มงานก่อสร้าง 
ประกอบด้วย คนงาน กกค.
(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-32. กลุ่มงานมิเตอร์ 
ประกอบด้วย คนงาน 
กฟฟ.ช้ัน 1-33. กลุ่มงานแก้ไฟ 
ประกอบด้วย คนงาน กฟส.
 และ กฟย.4. กลุ่มงานส านักงานเขต 
ประกอบด้วย คนงาน กวว.
(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2),5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ.
 ประกอบด้วย คนงาน 
กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
   อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 5 
ประเภท ประกอบด้วย

1. กลุ่มงานก่อสร้าง 
ประกอบด้วย คนงาน กกค.
(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3

2. กลุ่มงานมิเตอร์ 
ประกอบด้วย คนงาน 
กฟฟ.ช้ัน 1-3

จดัส่ง
รายช่ือ

คนงาน ตาม
กลุ่ม

ประเภทท่ี
ก าหนด 
ภายใน 30 
มิ.ย. 2566 
ตามหนงัสือ
เลขท่ี กบษ.



3. กลุ่มงานแก้ไฟ 
ประกอบด้วย คนงาน กฟส.
 และ กฟย.

4. กลุ่มงานส านักงานเขต 
ประกอบด้วย คนงาน กวว.
(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2),
 กรส.(ก2)

5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ.
 ประกอบด้วย คนงาน 
กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่ม
คนงานดเีด่น

คณะกรรมการ
ก.ย. - 
พ.ย. 
2566

แผนงานที่ 4 พฒันา
บุคลากรดา้นการจดัการ
ความรู้

 - ด าเนินการตาม
แผนพฒันาบุคลากรในการ
จดัการความรู้ เพ่ือน าไป

กอก.(ก2)
ม.ค.-

ธ.ค.2566
- -

ปรับปรุงการท างานของสาย
งานการไฟฟ้า ภาค 3
เป้าหมาย   ด าเนินการตาม
กรอบระยะเวลาท่ี กพค. 
ก าหนด

3



แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 

2566)
มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร

3. เกณฑ์วัดการ

ด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 - การบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการ กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349

กฟก.2 = 773.553

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

6. เกณฑ์วัดการ

ด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

-

- เร่งรัดปิดงาน

ก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.1 อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า ศบค.พสค. ม.ค.–ธ.ค. 2566 สบร. - -

    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ี นางสุริชา พรมสี

เก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ นางธิดารัตน์ อยู่ดี

(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)

   กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป

   กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟ

ลดลง - -

ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)

    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/ - -

อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุง

งานตามนโยบาย



ค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน (Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)

      เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1. กซข.รายงานผลพร้อมข้ึน BI ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ช้ีแจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข .ภายในส้ินเดือนถัดไป

1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ
     1.2.1 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟภ .

(C02.1)
กฟส.พสค. ม.ค.–ธ.ค. 2566 สกส. - -

ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้เงินช่วยเหลือ

เพ่ือ

นายศุภเนตร พิเชฐ

พงศ์ธรการก่อสร้าง(5% ต่อปี)(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่าง

ก่อสร้าง)
สสน.

โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

นางสุธาทิพย์ กาษร

สุวรรณ

     เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

งานท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน ระดับ 5 100%

งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน ระดับ 5 70%

     1.2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ

(C02.2)
กฟส.พสค. ม.ค.–ธ.ค. 2566 สกส. - -

ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้งานก่อสร้าง

ให้ผู้ใช้ไฟ

นายศุภเนตร พิเชฐ

พงศ์ธร

ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) สสน.

1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard

นางสุธาทิพย์ กาษร

สุวรรณของสายงานฯ พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ ใน

โปรแกรม

Power BI Dashboard

1.2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

     เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (อ้างอิงตามเกณฑ์

การ

ปิดงานก่อสร้าง AUC)

งานท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน ระดับ 5 100%



งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน ระดับ 5 70%

1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการก ากับดูแล

(Non-Regulated)
กฟส.พสค. ม.ค.–ธ.ค. 2566 สปบ.1 - -

     เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพ่ือรับรู้รายได้ภายใน ธค . 2566 เพ่ือไม่ให้เกิด นายพัชรพล ขันหวาน

การปรับปรุงรายได้ท่ียังไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจัดท ารายงานสรุปใบค าร้อง
ของบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า (Y3) ท่ีช าระเงินแล้ว

ภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง

- รายได้ค่าบริการวิศวกรรม

- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน

- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร

- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร

- รายได้บริการจัดการพลังงาน
     เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 

ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกินก าหนดยืนราคา ศบค.พสค. ม.ค.–ธ.ค. 2566 สบส. - -

ตรวจสอบบัญชีเจ้าหน้ีตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบว่าเกิน นายศุภสิทธ์ิ  บัวลอย

ก าหนดยืนราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010)    1.4.1 ตรวจสอบเจ้าหน้ีฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนท่ีเก่ียวข้องให้

ปรับปรุงบัญชี

           ในระบบ ISU

    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส1. ผบส. ตรวจสอบและรายงานผลค่าส ารวจออกแบบท่ีเกินก าหนดแจ้งหน้างาน

 ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2. ให้ กฟฟ. รายงานผลกลับไม่เกินวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป



แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.พสค. ม.ค.–ธ.ค. 2566 สกส. - -     เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง /ปรับปรุงระบบ

จ าหน่าย(PS)
นายศุภเนตร พิเชฐ

พงศ์ธรและงานบริการ (WMS) ท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความ

เหมาะสม สปบ.1

และสอดคล้องกับความเป็นจริง นายพัชรพล ขันหวาน
     2.1.1 ให้กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS 

และ WMS
กฟส.พสค. พ.ค. 2566 สกส. - -

นายศุภเนตร พิเชฐ

พงศ์ธร
สปบ.1

นายอนิรุตต์ิ ศรีแก้ว

     2.1.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟส.พสค. พ.ค.-ธ.ค.2566 สกส. - -

    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
นายศุภเนตร พิเชฐ

พงศ์ธร
สปบ.1

นายนิติกรณ์ แป้นทอง

2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS
     ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเป็นงานท่ี

ต้องใช้งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณปี 

2560) และ

ประสานงานกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการปรับปรุงบัญชี

     2.2.1 กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงาน

ก่อสร้าง กฟส.พสค.
พ.ค. 2566

สปบ.1
- -

ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS) นายอนิรุตต์ิ ศรีแก้ว

     2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟส.พสค. พ.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1 - -

    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส นายนิติกรณ์ แป้นทอง

2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU , 

Normal , Demand
ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบร. - -

ในระบบงาน SMR นางสุริชา พรมสี



    ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการ

จากการ

จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20

ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ .ในระบบ SMR

     กฟก.2 จ านวน 15,550 ราย    เป้าหมาย ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ . (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ

 SMR

ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบร. - -     เพ่ิมจ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่ม

ผู้ใช้ไฟ ดังน้ี
นางสาวสุนันทา วรรณุ

วาศ
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) สบส.

     1.กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมาช าระเงินท่ีส านักงาน	 นายศุภสิทธ์ิ  บัวลอย

     2.กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟ

     3.กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS

     4.กลุ่มผู้ใช้ไฟช้ันดี

    เป้าหมาย ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ .ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next ศบค.พสค. พ.ค. 2566 สบร. - -     2.5.1 จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟท่ีได้ท าการลงทะเบียน หลังจากท่ีมี

การ
นางสาวสุนันทา วรรณุ

วาศ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ     2.5.2 จัดท าระบบการแจ้งเตือนในรูปแบบกล่องข้อความจัดส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ี

ลง

ทะเบียน



    เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ .ค. 2566

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สสน. - -
     จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20

 ของเดือน
ศบค.พสค.

นางสุธาทิพย์ กาษร

สุวรรณ

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

    เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส                 กฟก .2 จ านวน 1,093.349 ล้านบาท, กฟส.พสค. จ านวน 18.308

 ล้านบาท

แผนงานท่ี 3 : ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก .(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ กกค., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -

     เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

กบญ. ,กปบ. ,

กบษ.

     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว

กฟส.ฉช., 

กฟส.บปก.     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง 

ระยะท่ี 2

กฟส.บนป. ,

กฟส.บคจ.

(ปี 2566-2568)     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็น

ห้องปฏิบัติการทดสอบ

มิเตอร์

    เป้าหมาย ผลการเบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4 : เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบร. - -     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โปรแกรมPower BI 

Dashboard
นางสาวสุนันทา วรรณุ

วาศ
ข้อ 01 ลูกหน้ี) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ี

ครบ

ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย    4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้อง

อยู่ใน
สถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ 

ต้องช้ีแจง
เหตุผลได้ทุกราย
    4.1.3 ผู้ใช้ไฟประเภทไฟช่ัวคราว ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 2 บิลข้ึนไป และไม่

เกินวงเงินประกัน



หากมีค้างช าระ กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย    เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่และรายย่อย

 จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1. กซข.รายงานผลพร้อมข้ึน BI ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ช้ีแจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข .ภายในส้ินเดือนถัดไป

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบร.     ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข . รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอด

ต้ังต้น
นางสาวสุนันทา วรรณุ

วาศ
พ.ค. 2566)     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของ

สายงานฯ - -พัฒนารายงานลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard ศบค.พสค. พ.ค.-ธ.ค.2566 สบร.

    4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส
นางสาวสุนันทา วรรณุ

วาศ
- -

     เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ .ค. 2566

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบร. - -     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ 

Portion A B C นางสุริชา พรมสีให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 

จดหน่วยและ

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
    เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้

รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 : ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน

5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - ราย

ใหญ่ ศบค.พสค. พ.ค.-ธ.ค.2566 สบร. - -

     จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 นางธิดารัตน์ อยู่ดี     เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่

อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ี

จ่ายไฟ)



กฟก.2    ครบถ้วน 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - ราย

ใหญ่ ศบค.พสค. พ.ค.-ธ.ค.2566 สบร. - -

     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ นางธิดารัตน์ อยู่ดี

     เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100%

กฟก.2     ครบถ้วน 100%



แผนงานท่ี 6 : งานบูรณาการงานด้านพัสดุรองรับงาน 6.1 จัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -

ขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ      เป้าหมาย

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันท่ี 

20 ของ

เดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

6.2 จัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -

     เป้าหมาย

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันท่ี 

20 ของ

เดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7 : การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

7.1 จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึน

ระบบ

ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

     เป้าหมาย    1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสาย

งานฯ กบญ. พ.ค. 2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือให้รองรับการลงข้อมูลผลวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การเงินของ

กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด

    2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้า กฟส.พสค. พ.ค.-ธ.ค.2566 สสน. - -

เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป

นางสุธาทิพย์ กาษร

สุวรรณ

แผนงานท่ี 8 : ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้ 8.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1 - -

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (เพ่ิมเติม) (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) นายพัชรพล ขันหวาน

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้



แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก

ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความ
คาดหวงั และความกงัวล

    - ระดบั 4.087

ไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.330

พึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม     - ระดบั 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดบั 4.553

    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500

    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดบั 4.500

    - ระดบั 3.295

    - ระดบั 4.077

    - ระดบั 4.058

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ .

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.741

    : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม     - ระดบั 4.058

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดบั 4.481

    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500

    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดบั 4.500

    - ระดบั 3.948

    - ระดบั 3.177

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ .

    : บริษทัในเครือ

    : กลุ่มคูเ่ทียบหรือคูแ่ขง่

   - ผลส ารวจความผกูพนัระหว่าง

    : บริษทัในเครือ

    : กลุ่มคูเ่ทียบหรือคูแ่ขง่



5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความ
คาดหวงั และความกงัวลผูมี้ส่วนไดเ้สีย

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.330

    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.741

    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ .

   - ผลส ารวจความผกูพนัระหว่าง

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ .



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้น 1.1 ก าหนดผูรั้บผิดชอบและประสานงานการด าเนินงานดา้นกฟก.2 ก.พ. 2566 คณะท างาน - -

การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยผูรั้บผิดชอบและผูป้ระสานงาน Core Business

ตอ้งประกอบดว้ยผูแ้ทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน Enabler

 - ผูบ้ริหารระดบั 8 ข้ึนไป จ านวนอย่างนอ้ยฝ่ายละ 1 คน ดา้นท่ี 4

 - พนกังานระดบั 4-7 จ านวนอย่างนอ้ยฝ่ายละ 1 คน ของ กฟก.2

เป้าหมาย

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) จดัส่งรายช่ือผูรั้บผิดชอบการด าเนินงาน

ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ใหค้ณะอนุกรรมการฯ 

ดา้นท่ี 4  ภายใน 15 ก.พ. 66

1.2 การระบุและจดัล าดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบกฟก.2 ม.ค.-เม.ย. 2566 คณะท างาน - -

 - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ Core Business

 - ทบทวน/ระบุและจดัล าดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย Enabler

 - ทบทวน/ระบุและจดัล าดบัประเดน็ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นท่ี 4

 (ทบทวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส าหรับใชปี้ 2567) ของ กฟก.2

เป้าหมาย

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ระบุขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  



และจดัส่งใหค้ณะอนุกรรมการฯ ดา้นท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจดัล าดบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ท่ีส าคญัของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4

และจดัส่งใหค้ณะอนุกรรมการฯ ดา้นท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจดัล าดบัประเดน็ของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4

และจดัส่งใหค้ณะอนุกรรมการฯ ดา้นท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 

 - คณะอนุกรรมการฯ ดา้นท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  

สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จดัส่งให ้กยส. 

ภายใน 30 เม.ย. 66



แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ 2.1 จดัท าแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปี 2566กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -

ส่วนไดส่้วนเสีย มีการก าหนดกิจกรรมตามระดบัและรูปแบบในการสร้างความสมัพนัธ์ Core Business

ท่ี กฟภ.ก าหนด โดยใชข้อ้มูลจากแผนแม่บทดา้นการบริหารความย ัง่ยืน Enabler

และการจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ กฟภ . ปี 2566-2570 ดา้นท่ี 4

เป้าหมาย ของ กฟก.2

 - กฟก.2   ด าเนินการจดัท าแผนสร้างความสมัพนัธ์กบั ม.ค.-มี.ค. 2566

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66

 - กฟก.2  ด าเนินการตามกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566

กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วนัหลงัส้ินไตรมาส

 - คณะอนุกรรมการฯ ดา้นท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  ม.ค.-ธ.ค. 2566

สรุปรายงานผลบนนระบบ CDC ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส

2.2 จดัท าแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566

ตามขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดมี้การระบุไว้

ตามแผนงานท่ี 1 ขอ้ 1.2

เป้าหมาย

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3)  ด าเนินการจดัท าแผนสร้างความสมัพนัธ์กบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานที่ 3 การจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูล 3.1 การบนัทึกขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพ่ือมุ่งเนน้ /บริหารจดัการผูมี้กฟก.2 ม.ค.-ส.ค. 2566 คณะท างาน - -

เพ่ือมุ่งเนน้/บริหารจดัการผุมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholder Profile) Core Business

(Stakeholder Profile) เป้าหมาย Enabler

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3)  บนัทึกชอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นท่ี 4



 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66 ของ กฟก.2

 - คณะอนุกรรมการฯ ดา้นท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  

สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จดัส่งให ้กยส. 

ภายใน 31 ส.ค. 66
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แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคา้ท่ีใช้

ไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid)     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผา่น Digital Channel ของ กฟภ.

เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผา่น

พึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย e-Service และ Pea Smart Plus

- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย

  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่

  : กลุ่มภาครัฐ

  : กลุ่มลูกคา้รายส าคญั

 - จ านวนผูส้มคัรใชบ้ริการ e-Bill

 - จ านวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus

 - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกคา้

Pea Shop ท่ีปิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน

Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการปิดใหบ้ริการ

 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน

SLA ท่ีก  าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการใหบ้ริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกคา้ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกคา้ PEA Shop 

ท่ีปิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการปิดใหบ้ริการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ  - การใหบ้ริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ ศบค.พสค.

PEA Doing Business ท่ีก  ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 

 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท า

สรุปรายงานให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลงัส้ินเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอ ไม่มใีนพื้นที่ พสค.

การใหบ้ริการ ใชไ้ฟฟ้า และยกระดบัการใหบ้ริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้า

นครหลวง ระยะท่ี 2 (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3)

543/2565)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

หลงัส้ินไตรมาส

 2.2 ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ไม่มใีนพื้นที่ พสค.

ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก



(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอ้แปลง 

ตั้งแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วนัปฏิทินเป็น 

27 วนัปฏิทิน ใหไ้ดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเก่ียวขอ้ง (พ้ืนท่ี EEC) ด าเนินการ

และรายงานสรุปผลภายใน 5 วนัหลงัส้ินเดือน

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วนั

หลงัส้ินไตรมาส (ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

2.3 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

Center : GECC)

    2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรอง กฟส.พสค. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน

ศูนยร์าชการสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ศบค.พสค. GECC

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผา่นการรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 

 GECC 

 - กฟฟ. ท่ีเคยผา่นการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ไดส้มคัรรับรองเพ่ือต่ออายุ

เป้าหมาย

 - แต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) กฟส.พสค. ม.ค.-ก.พ.2566 คณะท างาน

 เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ศบค.พสค. GECC

 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.พสค. มี.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน

 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ศบค.พสค. ต.ค.2566 GECC

     2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน

(Government Easy Contact Center : GECC) ศบค.พสค. GECC

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ท่ียงัไม่เคยสมคัร หรือไม่เคยผา่นการรับรอง ฯ



 จะตอ้งสมคัรและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของ

กฟฟ.ในสงักดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้าง

อาคารส านกังาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรต่ออายุในปี 2566

กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แห่ง, กฟย. = 5 แห่ง

 - กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหม่และต่ออายุ ในปี 2566

จะตอ้งผา่นการคดักรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน.

ไม่ต  ่ากว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคูมื่อกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้ กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มูล และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกคา้แต่ละช่องทาง ศบค.พสค. ศุภสิทธ์ิ บัวลอย

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดงัน้ี

จดัการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมิน กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ศบค.พสค. ศุภสิทธ์ิ บัวลอย

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลูกคา้

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)

โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกคา้ท่ี

ประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

เป้าหมาย

 - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ . ชั้น1-3 และ 

กฟส. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 

 - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากว่า 4.4859



 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  าเนินงาน และบนัทึกขอ้มูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback



3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ) ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

เป้าหมาย

 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการ

ไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคา้ จากระบบ PEA VOC System 

และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

3.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, ไม่มใีนพื้นที่ พสค.

เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC

โดยด าเนินการตรวจวดั และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า 

ในสถานีไฟฟ้าท่ีตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม  มีการก าหนดแผนและปรับปรุง

ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพ่ือรองรับความตอ้งการใหก้บัลูกคา้

เป้าหมาย  จ  านวน 11 สถานี

แผนงานที่ 4 พฒันาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 4.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      4.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ ศบค.พสค. ม.ค.-ก.พ.2566 สบส.

เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย เทวินทร์ เช้ือหงษ์

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value มีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 



ปี 2564-2565 และท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 

ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

    4.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ศบค.พสค. ม.ค.-ก.พ.2566 สบส.

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี เทวินทร์ เช้ือหงษ์

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้งหมอ้แปลง

รวมกนัเกิน 250 kVA

4.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ศบค.พสค.  ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เทวินทร์ เช้ือหงษ์

เป้าหมาย  

 - กฟฟ. จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา 

 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.1.1

     4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี ศบค.พสค.  ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

            (1)   ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย เทวินทร์ เช้ือหงษ์

            (2)   ลูกคา้รายใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้ง

หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย  

 - กฟฟ. จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกคา้

 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.1.2



 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกคา้ไดต้าม

ความเหมาะสม 

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลบั ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

กระบวนการท างาน

เป้าหมาย  

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 

15 วนัหลงัส้ินไตรมาส

4.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ลูกคา้รายใหม่ ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกคา้ ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

รายส าคญั จากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการความสมัพนัธ์

กบัลูกคา้รายส าคญั

เป้าหมาย

 - กฟก.2 จดัท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกคา้รายส าคญั หรือไม่นอ้ยกว่า 120 ราย 

ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลงัส้ินไตรมาสท่ี 1

 - กฟก.2 จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ . 

ผา่นการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ หรือ การเยี่ยมเยือน ประชุมผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ท่ีเก่ียวข้อง  เขา้พบลูกคา้รายส าคญัตามเป้าหมายท่ี

กบล. ก าหนด และลูกคา้ใชบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 

ของจ านวนลูกคา้รายส าคญั



หมายเหตุ ลูกคา้รายส าคญัท่ีใชบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ท่ีมีมูลคา่ 5,000 บาทข้ึนไป

 ไม่รวมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า และการใหใ้ชบ้ริการเสน้ใยแกว้น าแสง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ท่ีเก่ียวข้อง  รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตาม

แบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จดัส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส



แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 5.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอ้ร้องเรียน เพ่ือยกระดบัการใหบ้ริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

พึงพอใจของลูกคา้  ดงัน้ี 

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) โดยรวม ศบค.พสค. ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ร้อยละ100)

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ90)

 - ขอ้ร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)

  (ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป

       (คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อ่ืน ๆ)

 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95)

  (ค) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มท่ีตอ้งเร่งรัดแกไ้ข

       (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80)

  (ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  ด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย

และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี

(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน

ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน

(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดบัจ านวน

ขอ้ร้องเรียนไม่ใหเ้กินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565 

(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงร้อยละ 50 

จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2564

เป้าหมาย  ด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย

และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส.

ของลูกคา้ ศบค.พสค. ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

เป้าหมาย  - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังาน

เชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และสรุปรายงานผลจดัส่ง กบล .

ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 วิเคราะห์ปัญหาขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) จดัท าแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจดัส่ง ฝลพ .

ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส 



แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

งานตามยทุธศาสตร์

องค์กรและแผนงานที่ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร
3. เกณฑ์วดัการ

ด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพเช่ือถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - คา่ความผกูพนั 
(Engagement score)

ไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกคา้รายส าคญัท่ี
มีความเส่ียง

เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ

พึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน

6. เกณฑ์วดัการ

ด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - คา่ความผกูพนั 
(Engagement score)ของลูกคา้รายส าคญัท่ี
มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบริหาร ศบค.พสค. ม.ค. 2566 สบส. - -

เพ่ือรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั ลูกคา้รายส าคญั (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพ่ิม เทวินทร์ เช้ือหงษ์

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้

มาใชส้นบัสนนัการใหบ้ริการลูกคา้ เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกคา้รายส าคญัภายในเดือน ม.ค. 2566

- จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจุบนั

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคา้รายส าคญั

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย (Free Maintenance ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค. 2566 สบส. (2) 24.182 24.182

4. เป้าหมาย

- ระดบั 3.5075

- ระดบั 3.5075



Service: FMS) เทวินทร์ เช้ือหงษ์

เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่ง

ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี

- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จ านวน 267 ราย (ร้อยละ 100)

- ลูกคา้กลุ่ม Star  จ านวน 183 ราย (ร้อยละ 100)

- ลูกคา้กลุ่ม Status  จ านวน 280 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค. 2566 สบส. - -

(Relation Building  Activity : RBA) เทวินทร์ เช้ือหงษ์

เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่ง

ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

1.2.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์ ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค. 2566 สบส. - -

กบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication : COM) เทวินทร์ เช้ือหงษ์

และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย  - การติดต่อส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี

    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้

เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้

    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม



1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลคา่สูง/ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส. (2) 0.786 (2) 0.786

และลูกคา้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใหบ้ริการของ SPP โดยผูบ้ริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์ เทวินทร์ เช้ือหงษ์

การเยี่ยมเยือนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจนพร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม

CRM Plus

เป้าหมาย

 - ผชก. หรือผูแ้ทน        จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ

1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคูมื่อการสร้าง

และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้



1.4 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดม้ากกว่า ศบค.พสค. เม.ย.-ธ.ค.2566 สบส.  (2) 2.300 2.300

100 ลา้นบาท/เดือน ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

เป้าหมาย  จ  านวน 23 กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจดักิจกรรม ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส. - -

นนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ เทวินทร์ เช้ือหงษ์

เป้าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ ศบค.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สบส. - -

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร /เยี่ยมเยือน เพ่ือใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น ศุภสิทธ์ิ บวัลอย

การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน

หลงัสิน้ไตรมาส





17000

12000

35000 ก.1 ก.2 ก.3

20000 166 282 48

84000 #REF! #REF! #REF!

58800

17000 ก.1 ก.2 ก.3

12000 98 184 5

35000 #REF! #REF! #REF!

17000 ก.1 ก.2 ก.3

12000 355 285 399

29000                       5,693,135                     4,570,545                     6,398,763

20300

4263 16037

#REF! #REF! #REF!

#REF!







แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V)
 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า นิติกรณ์

อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กุณฑล

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ .

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

1



เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.2

ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM อดิศักด์ิ

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000) พัชรพล

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.พสค. ม.ค.-ก.พ.2566 สปบ.1

ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ พัชรพล

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2



2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.พสค. มี.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

จากข้อ 2.4.1 พัชรพล

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) อนิรุตต์ิ

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.พสค.   จ านวน  88  เคร่ือง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส อนิรุตต์ิ

กฟส.พสค.   จ านวน  70  เคร่ือง
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มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร

และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร

สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า

   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ

ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

ยกระดับคุณภาพของข้อมูล

   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data

Management (GMDM)  (New)

- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ

วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

1



แผนงาน 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด

และบันทึกข้อมูล     2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส อนิรุตต์ิ

    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า หลังจากได้รับอนุมัติ กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

 ภายใน 60 วัน อนิรุตต์ิ

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด

     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

ท่ีมีการบันทึกข้อมูลการย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานท่ี ชาติภูมิ

จัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนท้ังหมด ภายใน

30 วัน

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการขาย ชาติภูมิ

ภายใน 90 วัน

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงาน 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 3.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายใน กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข สปบ.2

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2))

 ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5  
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มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid

และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid

และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงาน1 การจัดเก็บข้อมูล  GIS  มิเตอร์  หม้อแปลง 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ . ระหว่างระบบงาน GIS กับ กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ . ท่ีมีค่า Installation มัลลิกา

แผนปฏิบัติการ กฟส.พสค. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

- ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

1



ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2



1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ . ในระบบ 22/33 kV กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สกส.

ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ

แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เป้าหมาย   - ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.2

22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก อดิศักด์ิ

ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน

เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก กฟส.พสค. ม.ค.-ธ.ค.2566 สปบ.1

หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV พัชรพล

เป้าหมาย   - ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO4 เป็นองคไ์ฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทยค์วามทา้ทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพ่ือความย ัง่ยืนของสงัคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั

ส่ิงแวดลอ้ม   ใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั     - ดชันี  ≤0.0838

  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1.1 การฝึกทกัษะการปฏิบติังานและการป้องกนัอุบติัเหตุ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  -  จดัฝึกทกัษะการปฏิบติังานและทบทวนการป้องกนัอุบติัเหตุ กฟส., กฟย.

ณ สนามฝึกซอ้ม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซอ้มทบทวนเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ

น าเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซอ้ม อย่างนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก



รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

(2) ฝึกซอ้มและทบทวนการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม กบล., กกค., 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง กบษ., กรส., ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3,

รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน กฟส., กฟย.

1.2 น า Application PEA WeSafe ใชง้าน

     1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน Application PEA WeSafe กบล., กกค., ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2), - -

เป้าหมาย  ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กบษ., กรส., กรท.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชง้าน Application PEA WeSafe - -

ทุกไตรมาส

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นร้อยละ 100 กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),

กบษ., กรส., คณะท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.

1.3 การฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั จป.(ว) ประจ า - -

ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานดา้นระบบไฟฟ้า, 

งานก่อสร้าง และการดูแลดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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เป้าหมาย  ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),

กฟก.1    จ านวน  23 คน กบษ., กรส.,

กฟก.2    จ านวน  22  คน กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.3    จ านวน  16  คน

คณะท างาน

แผนงานที่ 2 งานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภยั กบล., กกค., ม.ค.-มิ.ย.2566 กบษ.(ก2) (2) 0.312 0.312

 และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผูช่้วยช่างท่ีปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า เช่น กบษ., กรส.,

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป็นตน้ กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  กฟข. ละไม่นอ้ยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

   2.2.1 จดักิจกรรมวนัความปลอดภยั เพ่ือสร้างความย  ้าเตือน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050

การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ

(Safety Day)

เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

    2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน กฟส., กฟย.

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 แต่งตั้งคณะท างานยกระดบัการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของสายงาน

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี้มาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 

การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินคา่ดชันีความส าเร็จ เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566

ของหน่วยงานในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (กฟฟ.หน้างาน ไม่ต้องด าเนินการตาม ภาค 3)

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี้มาตรฐาน เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566

มุมมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดบัสมรรถนะ    - จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ดว้ยดิจิทลัและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)

  แกนขบัเคล่ือนส าคญั

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดบัสมรรถนะ - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80

      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั - ปรับปรุงและพฒัระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 (2) 0.052 0.000

เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหารและพฒันา ภาค 3 (Central HRM System)

ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานใหส้อดคลอ้งตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ . ฝอภ.(ภ3)

(3) ขยายผลการใชง้านไปยงั ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2566

 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดบัพนักงานแรกบรรจุ/ท่ีได้รับการปรับวุฒิ, ,กฟฟ.ชั้น 1-3

 เล่ือนระดบัพนักงานท่ัวไป, ปรับวุฒิการศึกษา

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก
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แผนงานที่ 2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จดัหลกัสูตรอบรมผา่นระบบ e-learning ดา้นทกัษะวิชาชีพ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

เป้าหมาย

  - ก าหนดใหมี้ผูล้งทะเบียน อบรมผา่นระบบ e-learning 

ไม่นอ้ยกว่า 2 รายวิชา และผา่นการประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 ของพนกังานทั้งหมด

 (2 วิชาหลกั 1 วิชารอง ตามหลกัสูตรท่ีคณะท างานขบัเคล่ือนและ
พัฒนาฯ ก าหนด (หนังสือท่ี ก.2 กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11 ม.ค. 
2566)) ดงันี ้
1. พนักงานศึกษาหลกัสูตรผ่านระบบ e-learning ดงันี ้
           - เครือข่าย กฟภ. ใช้งานผ่านทาง http://172.24.1.33
           - เครือข่ายภายนอก กฟภ. ใช้งานผ่านแอปพลิเคช่ันแบบ
เสมือน (Virtual Desktop Infrastructure : VDI)
2. ผู้เรียนต้องมีผลการเรียนผ่านการทดสอบมากกว่าร้อยละ 70 
และต้องผ่านการทดสอบก่อนเร่ิมเรียน (Pre-test)

แผนงานที่ 3 การยกระดบัความผกูพนัของพนกังาน กฟภ . - การพฒันาองคก์รแห่งความสุข 

เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.2566

ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณาขอ ทุกกอง, ม.ค.2566
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กฟข. เพ่ือพิจารณากลัน่กรองกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค. 2566

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ก.ย. 2566

ทุกกอง
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3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของ - -

พนกังานและลูกจา้ง

เป้าหมาย  - กรอกแบบส ารวจตามท่ี ฝอภ.(ภ3) ก าหนด ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-พ.ย.2566

            - สรุปและรายงานผลการวิเคราะห์ส่ง ฝอภ.(ภ3) กอก.(ก2) ธ.ค.-66

3.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ปี 2567 - -

เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566

3.4 คัดเลือกพนักงานและลกูจ้างดเีด่นประจ าปี 2566

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 ส่งรายช่ือเข้าร่วมอย่างน้อย 4 กลุ่ม

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กอก.(ก2) ม.ค.-มี.ค. 2566

 - แจ้งเวียนข้อก าหนด หลกัเกณฑ์ คณะกรรมการ มี.ค. 2566

 - จัดส่งรายช่ือพนักงานและลกูจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดงันี ้ ทุกฝ่าย, ทุกกอง มิ.ย. - ก.ค. 2566

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดบักลาง (ระดบั 10-11) รวมถึงต าแหน่งอ่ืน กฟฟ.ช้ัน 1-3
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดบักลาง (ระดบั 9-10) รวมถึงต าแหน่งอ่ืน
กลุ่มที่ 3 ผจก.กฟส. (ระดบั 9) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้าง
กลุ่มที่ 4 ผจก.กฟย. (ระดบั 8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 5 ผู บริหารระดบัต น (ระดบั 7-8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืน
กลุ่มที่ 6 นักวิชาการ ระดบั 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตาม
กลุ่มที่ 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดบั 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงาน
กลุ่มที่ 8 ลกูจ างช าง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
 - คัดเลือกพนักงาน/ลกูจ้างดเีด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 ทุกฝ่าย, ทุกกอง ก.ค. - ส.ค. 2566

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.,กฟย.

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)

เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟฟ.ท่ีมีในสังกัด)จัดส่งรายช่ือเข้าร่วมแข่งทักษะเฉพาะหน่วยงานท่ีมีคนงานตามกลุ่ม 1-5

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-มี.ค.

 - จัดส่งรายช่ือคนงาน/ทีม ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 ประเภท ดงันี ้ ทุกฝ่าย, ทุกกอง มิ.ย. - ก.ย. 2566

    อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย กฟฟ.ช้ัน 1-3

1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3



2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3

3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.

4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

   อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย

1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3

2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3

3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.

4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดเีด่น คณะกรรมการ ก.ย. - พ.ย. 2566

แผนงานที่ 4 พฒันาบุคลากรดา้นการจดัการความรู้  - ด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรในการจดัการความรู้ เพ่ือน าไป กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

ปรับปรุงการท างานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย   ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาท่ี กพค. ก าหนด
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