
รา่งแผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.48

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.47
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.47
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.48

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุง ประจ าปี 2561 (ภายนอก)
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1  กฟฟ. สนับสนุน
ข้อมูล   (รอก าหนดพื้นที่ส ารวจ)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2)

- -

1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
 และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ
กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 ก าหนดแผน แจ้ง กฟฟ. ในสังกัด กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟฟ.ชั้น 1,2,3  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า
ทางโทรศัพท์ เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้
บริการไม่เกิน 15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพงึพอใจ
และความคิดเห็นจากลูกค้า
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้

- งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย
(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.008 0.008
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37
 - ผบธ.กบล.(ก.2) สรุปข้อมูลภายในวนัที่ 5 หลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ผลส.กบล.(ก.2) ด าเนินการโทรศัพท์สอบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง
website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์
ความพงึพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกันเพื่อจัดท า
แบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 เม.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

1.2.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพงึ
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.ทุกแห่ง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่ระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า กบล.(ก.2) ม.ค. 2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ไตรมาสละ 50 ราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.ทุกแห่ง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง  สรุปผลวเิคราะห์ และรายงานผล 
เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กบล. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายที่กดประเมินระดับ 4 มาวเิคราะห์รวมด้วยได้

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen ส าหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส. ทุกแห่ง

 - ส ารวจแจ้งความต้องการแบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์
บริการและจุดช าระเงิน ของ กฟฟ. ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง และ กฟส.ทุก
แห่ง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค. 2561 กรท.(ก.2)
- -

 - ขออนุมัติแผนด าเนินงาน และงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ก.พ.-ม.ีค.2561 กรท.(ก.2) - -
หมายเหตุ
PEA SHOP 10 แห่ง แห่งละ 4 รวม 40 เคร่ือง
กฟส.จุดรวมงาน 16 แห่งๆละ 5 รวม 80 เคร่ือง
กฟฟ.จุดรวมงาน 21 แห่งๆละ 8 รวม 168 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด Smile Box 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน  ณ กฟย.
เปา้หมาย   น าร่อง กฟย. จ านวน 5 แห่ง
 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กรท.(ก.2) - -
 - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด Smile
 Box ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน  ณ กฟย.

กฟย.ที่เกี่ยวข้อง ม.ีค.-พ.ค.2561 กรท.(ก.2) - -

 - กฟย. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟย.ที่เกี่ยวข้อง ม.ิย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟย.ที่เกี่ยวข้อง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)
เปา้หมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี
นัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝวธ.
(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวงั เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน
เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส.ทุกแห่ง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงาน ตอบสนองเสียงของลูกค้าใน
ระดับองค์กร
เปา้หมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
      2.2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP
 เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และบริหารจัดการ เปา้หมาย
(เฉพาะ ด้านลูกค้า)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวธิกีารจัดท าฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจ และบันทึกในฐานข้อมูล (ตาม
แนวทางของ ฝวธ.) 
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., 
บคย., พสค., บฉ.) 
รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน

กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2) - -

 - ปรับปรุงฐานข้อมูล SPP ให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

3.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม 10-15% 
จากปี 2559-2560 เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 กฟก.2 ม.ค. 2561 กซข.(ก.2) - -
 - จัดท าแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1 กฟก.2 ก.พ.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน และเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวดัและ
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ ที่จ่ายไฟ
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 36 แห่ง  
 (เป้าสายงานฯ จ านวน 10 แห่ง)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.100 0.100

 พื้นที่ จังหวดั ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคมฯ
 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) 
 จ านวน 2 สถานี (บางปะกง, ชลบุรี 3)
 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) 
 จ านวน 6 สถานี  (พานทอง 1, พานทอง 2,
 อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว), อมตะนคร 3
 ( ชั่วคราว), อมตะนคร 4(ชั่วคราว))
 3. นิคมอุตสาหกรรมบ่อวนิ(ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี  
 (บ่อวนิ 1, บ่อวนิ 2)
 4. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง จ านวน 1  สถานี  
 (ปิ่นทอง)
 5. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 จ านวน 2 สถานี (บ่อวนิ 2, ปิ่นทอง 2(ชั่วคราว))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ านวน 3  สถานี
 (อ่าวไผ่, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)
 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ จ านวน 3  สถานี
 (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)
 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  จ านวน 1  สถานี   
 (หัวส าโรง)
 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จ านวน 3  สถานี
 (มาบตาพดุ1, มาบตาพดุ3, ระยอง3)
10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก 
 จ านวน 1 สถานี (มาบตาพดุ2)
11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3 สถานี  (ปลวกแดง 2,
 ปลวกแดง 3, อีสเทิร์นซีบอร์ด)
12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 จ านวน 1 สถานี  (เหมราช)
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  จ านวน 3 สถานี
 (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิต้ี, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2
 (ชั่วคราว))
14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 สถานี 
 (หนองละลอก)
15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถานี 
 (บ้านค่าย2)
16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถานี 
 (ระยอง 3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จ านวน 1 สถานี 
 (บางววั 1)
18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จ านวน 1  สถานี  
 (ระยอง 2)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกิจการ
ของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ 
หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)

เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) ประเภทกิจการหลอมโลหะ
    - บ.เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากัด (กฟฟ.มตพ.)
 (2) ประเภทกิจการยานยนต์
    - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (กฟย.บพธ.)

     3.3.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้
รายเล็กมาก (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) บจก.ทีที โซลาร์ (กฟอ.ศรช.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย ์ นิคมฯ 
แหลมฉบัง)
 (2) บจก.กัลฟ ์โซลาร์ ทีเอส 2 (กฟอ.ปลด.)(ประเภทพลังงาน
แสงอาทิตย ์ นิคมฯ อีสเทิร์นซีบอร์ด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พฒันาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลย ี
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)
เปา้หมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ทุกแห่ง
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 
10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส., กฟย.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ  และจัดส่ง
ให้ ฝวธ.(ภ3) ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไปยงั
ผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2), - -
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กฟฟ.ทุกแห่ง
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

4.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
 และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย มีลูกค้า Download PEA Smart Plus กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2), - -
จ านวน 173,500 ราย กฟฟ.ทุกแห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พฒันาการให้บริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงาน

ก่อสร้างปี 2561
เปา้หมาย    กฟก.2   จ านวน   1   แห่ง
 กฟส.บนป.

กฟส.บปน. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟส.บนป.

(1) 0.500 0.500

    
5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1,2,3  ให้ทันสมัย
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ปี 2561
เปา้หมาย   กฟก.2  จ านวน 9 แห่ง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
(1) 2.400 2.400

5.3 สร้างส านักงาน กฟย. แบบ Knock Down
เปา้หมาย จ านวน 1 แห่ง

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย.

- -

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ประชุมชี้แจงแนวทางให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์
ราชการสะดวกแล้ว

เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จ านวน 17 แห่ง  
 (กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว)
 - จัดท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ - -

 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนยร์าชการสะดวกส าหรับ กฟฟ. 
ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.
2561

คณะกรรมการฯ - -

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ยงั
ไม่ผ่านการรับรอง

เปา้หมาย
 - กฟฟ. จุดรวมงาน ทุกแห่ง ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
   (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟอ.สอด.)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
 (จ านวน 7 แห่ง กฟส.สชข.,กจ.,นฒ.,เพ.,ลสง.,ขล.,ทม.)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

เปา้หมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.6 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ที่มาใช้บริการ ณ 
จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.0504 0.050
 - จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น Best
Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง
 - อบรม Front Manager ให้ กฟส.ทุกแห่ง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.7 พฒันาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึง
การเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เปา้หมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เป้าสายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน
 5 บาท/ต่อบิล

6.8 เพิ่มประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เปา้หมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากวา่ 3,500 ราย/เดือน/คัน
 (กฟจ.ฉช., ตร., รย., จบ., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)

(ขออนุมัตเิป็น(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เปา้หมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่อง (ไตรมาส 4/2560 ได้แก่  
กฟจ.จบ.) รายงานผล ภายใน ไตรมาส 1/2561

กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2),
กฟจ.จบ.

- -

 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม 
กฟข.ละ 3 แห่ง ภายในไตรมาส 3/2561

กฟก.2,
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

   1. PEA Shop Big C Extra พทัยากลาง (กฟฟ.มพย.)
   2. PEA Shop ห้างแหลมทองระยอง (กฟจ.รย..)
   3. PEA Shop Harbor Mall (กฟอ.ศรช.)

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.มพย.
,กฟจ.รย.
,กฟอ.ศรช.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวดั

กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น1,2,3,

กฟส.

ม.ค.ธ.ค.2561 กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

- -

เปา้หมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 
พร้อมรายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.11 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ฝวธ.(ภ3)
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปา้หมาย
1. ก าหนดมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ส าหรับผู้ประกอบการใน ม.ค.-ม.ิย.2561
นิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ประกอบด้วย มาตรฐานดัชนี
คุณภาพไฟฟา้ และมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วน
การออกแบบระบบไฟฟา้ การควบคุมการจ่ายไฟฟา้
การบ ารุงรักษาและการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

โดยก าหนดแผนงานพฒันาระบบไฟฟา้และกระบวนการ
ปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดหาสนับสนุนเคร่ืองมือ ยานพาหนะ
และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการยกระดับมาตรฐาน
และก าหนดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ยกระดับ
มาตรฐานส าเร็จในระหวา่ง ปี 2561-2564 (กรอบระยะเวลา
เบื้องต้น) ภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2561
2. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในนิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ ก.ค.-ธ.ค.2561
 EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดใหม่ ตามแผน ปี 2561
(ตามแผนงานที่ก าหนดในข้อ 1) โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ได้ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่
EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟา้

6.12 ยกระดับมาตรฐานการให้บรกิาร ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ ฝวธ.(ภ3)
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปา้หมาย
1. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการใน ม.ค.-ม.ิย.2561
นิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ประกอบด้วย มาตรฐานดัชนี
คุณภาพไฟฟา้ และมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วน
การออกแบบระบบไฟฟา้ การควบคุมการจ่ายไฟฟา้
การบ ารุงรักษาและการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้อง
โดยก าหนดแผนงานพฒันาระบบไฟฟา้และกระบวนการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดหาสนับสนุนเคร่ืองมือ ยานพาหนะ
และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการยกระดับมาตรฐาน
และก าหนดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ยกระดับ
มาตรฐานส าเร็จในระหวา่ง ปี 2561-2564 (กรอบระยะเวลา
เบื้องต้น) ภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2561
2. ยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม อุตสาหกรรมในพื้นที่ ก.ค.-ธ.ค.2561
EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดใหม่ ตามแผน ปี 2561
(ตามแผนงานที่ก าหนดในข้อ 1)
โดยมีผลประเมินความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่
EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟา้
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอยละ 97

       ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอยละ 98

       ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอยละ 97

      และอุปกรณปองกันในระบบไฟฟาในฐานขอมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ 1.1 เรงรัดจัดหาที่ดินกอสรางสถานีไฟฟา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -

สถานีไฟฟา ระยะที่ 9 สวนที่ 3 (คพส.9.3) เปาหมาย จํานวน  4  แหง , รายงานผลทุกไตรมาส

- สฟฟ.พัทยาเหนือ 2, สฟฟ.ศรีราชา 2 ม.ค.-ม.ิย. 2561

- สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จันทบุรี 2 ก.ค.-ธ.ค.2561

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของ 2.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -

ระบบไฟฟา ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย จํานวน  80  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบสง 3.1 เรงรัดจัดหาที่ดินกอสรางสถานีไฟฟา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -

 และจําหนาย ระยะที่ 1 (คพจ.1) เปาหมาย จํานวน 8 แหง, รายงานผลทุกไตรมาส

ไดแก  ชลบุร5ี (ลานไก), มาบตาพุด4 (ลานไก)

บานบึง 4, บึง 3, บอทอง, บางสมัคร 4, พัทยาใต 3, สอยดาว

3.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -

ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  จํานวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎร กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -

รายใหมที่ไมมีไฟฟาใช  (คฟม.) กบล.(ก2),

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส ,จํานวน  300 ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล (คฟก.) กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กบล.(ก2),

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส , จํานวน  49  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟาใหพื้นที่ทํากิน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -

ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กบล.(ก2),

กคก. ทุกราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส , จํานวน  30  ราย

แผนงานที่ 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกวนําแสง เพื่อโครงขาย

เคเบิ้ลใยแกว

     4.1.1 ประสานงานโครงการติดตั้งสายเคเบิลใยแกว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -

นําแสง โครงขายเคเบิ้ลใยแกว ดําเนินการป 2561

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน  173.50  วงจร-กม.

     4.1.2 สํารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว โครงขายเคเบิ้ล กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กรส.(ก2) - -

ใยแกว นําเสนอขออนุมัติ เพื่อดําเนินการในป 2562

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 1

จํานวน  150.00  วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงานเพื่อ

รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ดานระบบควบคุมการสั่งการ

      4.2.1 นําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -

ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด กปบ.(ก2)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

จํานวน  97  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.3 แผนงานสงเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟาที่มี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

ความพรอมใหเปนแบบ Unmanned Substation

เปาหมาย จํานวน 17 สถานี, รายงานทุกไตรมาส

ไดแก อมตะนคร 3, ปนทอง, พัทยาใต 2, พานทอง2

อีสเทิรนซีบอรด, ทาใหม, บางสมัคร3, อมตะนคร2

วังจันทร, จันทบุรี2, จอมเทียน2, อมตะซิตี2้, 

ปนทอง2, บานบึง4, อมตะนคร4, บึง3, ฉะเชิงเทรา2

4.4 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

การไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

ในการวิเคราะหแกไข ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

      4.4.1 งานที่ไดรับอนุมัติ ป 2560

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ป 2561, รายงานผลทุก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

ไตรมาส  จํานวน  14  แหง  ไดแก กฟฟ.ที่เกี่ยวของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,

ไดแก พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชิงเทรา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

บานคาย, บานบึง, พนัสนิคม, ระยอง, บางปะกง

บานฉาง, จันทบุรี, ตราด, ศรีราชา, พนมสารคาม

      4.4.2 งานที่ไดรับอนุมัติ ป 2561

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 ป หลังจากที่ไดรับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

จัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกี่ยวของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,

จํานวน  4  แหง ไดแก กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

กฟฟ.บึง, จอมเทียน, มาบตาพุด, กฟอ.สอยดาว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     4.4.3 งานปรับปรุงหองเวรที่สรางเสร็จแลว ใหทันสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

เปาหมาย จํานวน 3 แหง ชลบุรี พัทยา บางแสน กฟจ.ชบ.

กฟฟ.มพย.,บส.

4.5 งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา

      4.5.1 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561

เปาหมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2561 กปบ.(ก2) - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561

เปาหมาย ไตรมาสที่ 2

      4.5.3 วิเคราะหคาดัชนีความเชื่อถือได กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

      4.5.4 ดําเนินการแกไข ปรับปรุงระบบจําหนายตาม กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

บทวิเคราะหขอ 4.5.3 เพื่อใหคาดัชนีฯ มีความเชื่อถือได กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีคาเกินเปาหมาย, กฟส. กฟส.

            รายงานทุกไตรมาส



59

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่เมืองใหญของ

สายงานฯ

     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟา กฟก.2  ม.ค.2561 กวว.(ก2) - -

ในพื้นที่เมืองใหญของสายงานฯ 

เปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561

     4.6.2 ดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟา กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -

ในพื้นที่เมืองใหญของสายงานฯ กฟฟ.มพย., กฟฟ.เมืองพัทยา,

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน

4.7 การพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่อุตสาหกรรมของ

สายงานฯ

   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟา กฟก.2,  ม.ค.2561 คณะทํางานฯ, - -

ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,

เปาหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

   4.7.2 ดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟาใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -

พื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.8 งานควบคุมการจายไฟใหมีความมั่นคงและมี

ประสิทธิภาพ

     4.8.1 ขออนุมัติการแบง/การเปลี่ยนแปลงการจายไฟ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

สถานีไฟฟา ระบบ 115 เควี

เปาหมาย จํานวน  6  แหง, รายงานผลทุกไตรมาส

ไดแก  ชลบุรี 4 (ชั่วคราว), พัทยากลาง (ถาวร)

วังจันทร (ถาวร), เกาะชาง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)

คลองใหม 2 (ถาวร)

     4.8.2 ขออนุมัติจายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

Closed Loop 

เปาหมาย จํานวน  1  Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

ไดแก  สฟฟ.บานคาย (กฟผ.) - หนองละลอก-

มาบขา-บานคาย (กฟผ.)

      4.8.3 บริหารสัญญาจางการบํารุงรักษาระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

ควบคุมสถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร (CSCS) PM, CM 

เปาหมาย จํานวน  54  สถานี, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.9 งานความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุงโครงสราง

บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟา (Emergency 

Response Arrangency) ดานพลังงานไฟฟา

     4.9.1 จัดทําแผนปลดโหลดกรณีกําลังผลิตสํารองต่ํา กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กปบ.(ก2) - -

และรองรับสภาวะวิกฤตดานพลังงาน

เปาหมาย ไตรมาสที่ 1

     4.9.2 จัดทําแผนปลดโหลดดวย U/F Relay กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กปบ.(ก2) - -

เปาหมาย ไตรมาสที่ 1

4.10 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณสถานีไฟฟา

       4.10.1 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  จํานวน  92  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

      4.10.2 ประสานงานและบํารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

Protection Relay ตามวาระ

เปาหมาย  จํานวน  36  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

4.11 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟาใน

ระบบไฟฟา

       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณและระบบไฟฟาใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -

นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  จํานวน  32  นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบิลใตน้ํา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -

เปาหมาย จํานวน  7  แหง, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกี่ยวของ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

       4.11.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

ระบบไฟฟา RCS (Remote Control Switch) 

เปาหมาย จํานวน  1,210  ตัว, รายงานผลทุกไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

ในระบบจําหนาย 

                 4.11.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษา กฟก.2  ม.ค.2561 กบล.(ก2) - -

หมอแปลงประจําป

เปาหมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

รักษาหมอแปลงประจําป 2561  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟส.

            - จํานวน 10,136 เครื่อง

4.12 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหนายไฟฟา

        4.12.1 ตรวจสอบระบบจําหนายเมืองใหญพรอม กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบษ.(ก2), - -

พรอมดําเนินการแกไข กฟฟ.มพย. กฟฟ.เมืองพัทยา,

เปาหมาย  จํานวน  42  วงจร ปละ 1 ครั้ง, ใหแลวเสร็จ กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน

ภายในไตรมาสที่ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจําหนายนอกเหนือ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -

จากขอ 4.12.1 ทุกฟดเดอร พรอมดําเนินการแกไข กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  จํานวน  634  วงจร  และรายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจําหนายที่มีสถิติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

สูงสุด 10 อันดับแรก พรอมดําเนินการแกไข กฟฟ.ที่เกี่ยวของ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ,จํานวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานคาใชจายที่ใชในงานแกไข กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -

สิ่งผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

ตรวจสอบระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยพิจารณา กบษ.(ก2)

จากขอมูลสถิติการทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณ

ปองกัน

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไข หมอแปลง กฟก.2, ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -

ระบบจําหนายแรงต่ํา มิเตอร และสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปละ 1 ครั้ง, ใหแลวเสร็จ กฟส. กฟส.

ภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.13 งานตัดตกแตงตนไมใกลระบบไฟฟา

       4.13.1 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2561 กฟก.2  ม.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดตั้งทีมตัดตนไมประจํา กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบษ.(ก2), - -

เปาหมาย จํานวน 21 ทีม กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 

       4.13.3 การดําเนินการตัดตนไมโดยทีมงาน กฟภ. กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -

ไดไมนอยกวา 25% กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ไตรมาสที่ 1-4, จํานวน  6,100.00  วงจร-กม. กฟส. กฟส.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

ตัดตนไม

เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน

       4.13.5 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไม กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก2) - -

ประจําป 2562

เปาหมาย ไตรมาสที่ 3 ของป 2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดตนไม กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบษ.(ก2), - -

ใหถูกตองตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพนักงาน/  กฟฟ.ชั้น 1-3,

คนงาน/ผูรับจาง กฟส.

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 2, จํานวน  37  กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.14 สํารวจและขออนุมัติหลักการจัดซื้อเครื่องมือ-เครื่องใช กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะทํางานฯ - -

ในงานปฏิบัติการดานระบบไฟฟา สําหรับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ อก.บษ.(ก2)

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 1

จํานวน  1  กฟฟ. (กฟฟ.แหลมฉบัง)

4.15 เรงรัดดําเนินการการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก2),

เครื่องจักรกล ยานพาหนะ สําหรับงานปฏิบัติการงาน กองที่เกี่ยวของ

กอสรางระบบไฟฟา งานติดตั้ง งานซอมแซม และงานบํารุง

รักษาระบบไฟฟา (ตามแผนงานสนับสนุนการดําเนินงาน 

ระยะที่ 4)

เปาหมาย เบิกจายได 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที่ 3

4.16 เรงรัดการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ สําหรับงาน กซข.(ก2),

ปฏิบัติการ งานกอสรางระบบไฟฟา งานติดตั้ง งานซอมแซม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กองที่เกี่ยวของ

และงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ตามงบสํารองกรณีจําเปน

เรงดวนในสวนที่ กฟข. ดําเนินการ)

เปาหมาย  เบิกจายได 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที่ 3

แผนงานที่ 5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนา

รองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1) - จ.สระแกว

   5.1.1 สํารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -

22 เควี ไมมีแผนงาน

เปาหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) ที่ จ.กาญจนบุรี

    5.2.1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงานปรับปรุง - ก.พ.2561 กฟก.2 - -

ระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไมมีแผนงาน

เปาหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561

    5.2.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา รองรับเขต -  ม.ีค.2561 กฟก.2 - -

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไมมีแผนงาน

เปาหมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ดําเนินการตามแผนที่ กฟข.กําหนด - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส ไมมีแผนงาน

แผนงานที่ 6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟา 6.1 แผนงานสํารวจออกแบบระบบงานกอสราง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -

เมืองใหญ (ระยะที่ 1) เทศบาลเมืองพัทยา ระบบจําหนายใตดิน ในพื้นที่เมืองพัทยา กฟฟ.เมืองพัทยา

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 4, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 แผนบํารุงรักษาระบบจําหนาย 7.1 เก็บรวบรวมขอมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบษ.(ก2) - -

และอุปกรณไฟฟา (Condition Base กบร. กําหนด

Maintennance) เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 1, จํานวน  235  เครื่อง

7.2 การพัฒนาการบํารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ

สวิตชเกียร

      7.2.1 ดําเนินการตามแนวทางคณะทํางาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย รอคาเปาหมายจากคณะทํางาน กฟก.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหหนวยสูญเสีย (Loss) 

(Technical/Non-Technical) ดาน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะหตั้งขอกําหนด รางคาเปาหมายและ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

เกณฑวัดผลการดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา กวว.(ก2)

ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561

        8.1.1.1 กําหนดคาเปาหมาย ม.ค. 2561

        8.1.1.2 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss ม.ค.-ม.ิย.2561

เปรียบเทียบกับคาเปาหมายชั่วคราว

เปาหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผล กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2561 กวว.(ก2) - -

การดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ

กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561

เปาหมาย ไตรมาสที่ 2

      8.1.3 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟา

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห Technical  Loss  และจัดทําแผน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

แกไขอนุมัติหลักการพรอมประมาณการ 

(อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร)

เปาหมาย จํานวน 4 ฟดเดอร, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.1.5 รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาที่สามารถ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

คํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา

เปาหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

(รอคาเปาหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานรอยละความถูกตองของขอมูลในฐานขอมูล GIS

      8.2.1 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลหมอแปลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -

ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX และ ADS

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลของขอมูล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -

มิเตอรในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU

เปาหมาย รอยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลอุปกรณ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

ปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบ กวว.(ก2)

กับผังการจายไฟ

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

8.3 งานควบคุมและดําเนินการแกไขหนวยสูญเสีย 

ดาน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง

ในระบบจําหนาย

              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -

3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลงจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.(ก2),

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2560 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย จํานวน  4,806  เครื่อง, รายงานทุกเดือน  กฟส.

              8.3.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ระบบจําหนายแรงต่ําที่ Unbalance เกิน 25% กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

ตามขอ 8.3.1.1 กฟส.  กฟส.

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่ติดตั้งที่มี กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ขนาดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30%) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

กฟก.2    จํานวน  6,559  เครื่อง

             8.3.1.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -

3 เฟส โดยใชโปรแกรม Project tracking ของ GIS

เฟส 2 เพื่อกําหนดเปนแผนป 2562 สําหรับหมอแปลงที่มี

โหลดเกิน 75% และหมอแปลงที่มีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย ใหแลวเสร็จไตรมาสที่ 4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

อุปกรณและติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย 

22 KV. (ตามขอ 8.1.4)

เปาหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุด กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

ออกจากระบบจําหนายใหนําเขาระบบทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.  กฟส.

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

Unbalance เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่โหลด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

สูงกวา 5 MW. กฟส.  กฟส.

เปาหมาย ทุกฟดเดอรที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน 

Non-Technical Loss

      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ของแตละเขต (Cross Check) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.  กฟส.

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.  กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

(±25%) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

แรงต่ําและแรงสูง (ยกเวนมิเตอร AMR) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

จํานวน   13,724  เครื่อง ประกอบดวย

แรงสูง จํานวน 4,478 เครื่อง

แรงต่ํา จํานวน 9,246 เครื่อง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

แรงต่ํา/แรงสูง และอุปกรณประกอบ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

จํานวน  14,004   เครื่อง 

แรงสูง จํานวน 5,096 เครื่อง (กบล.เปนผูตรวจสอบ)

แรงต่ํา จํานวน 8,908 เครื่อง (กฟฟ.เปนผูตรวจสอบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -

แรงต่ําและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใชไฟ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย จํานวน 39 เครื่อง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

จํานวน  459,329  เครื่อง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  รอยละ 15 ของมิเตอรทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3  รอยละ 35 ของมิเตอรทั้งหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย จํานวน  42,156  เครื่อง ,รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

- ไตรมาสที่ 1, 4 รอยละ 15 ของมิเตอรทั้งหมด กฟส.  กฟส.

- ไตรมาสที่ 2, 3 รอยละ 35 ของมิเตอรทั้งหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร AMR ของผูใชไฟรายใหญ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

 ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.  กฟส.

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร AMR กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ระบบ 115 เควี. ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

จากศูนย AMR กฟส.  กฟส.

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอรชนแดนระหวางเขต กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

อยางนอย  ปละ 1 ครั้ง

เปาหมาย จํานวน  6 เครื่อง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

ภายในรอบบิลถัดไป กฟส.  กฟส.

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟา กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

สาธารณะ ใหครบถวน และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.  กฟส.

      8.4.14 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะ กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -

และอุปกรณของเครือขายสื่อสารตางๆ ทุกจุด กฟฟ.ชั้น 1-3, กซข.(ก2),

เปาหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 กฟส.

      8.4.15 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอร กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก2) - -

ชํารุด-ละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.  กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.16 การควบคุมการดําเนินงานดานการจัดการ

หนวยสูญเสีย โดยใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การจากหนวยการใชไฟฟา (U-CUBE)

              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงานตรวจ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2) - -

สอบที่วิเคราะหความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)

เปาหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,

รายงานทุกเดือน

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงาน กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -

โดยพนักงานจดหนวย (NL2) กฟฟ.ชั้น 1-3, กรท.(ก2),

เปาหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทุกเดือน  กฟส.

              8.4.16.3 การลดหนวยสูญเสีย กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -

Non Technical Loss ในแตละสถานีไฟฟา

เขตละ 1 สถานี (NL3)

เปาหมาย ลดลงจากเดิมมากกวา 50%, รายงานทุกเดือน

สฟฟ.แกลง 1
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย Smart Grid     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

ของทุกระบบงาน 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย Smart Grid     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร 1.1 ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -

เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ อุปกรณโครงขาย IP Access Network  (MPLS Router)

และปรับปรุงระบบ Access Network เปาหมาย รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟา 2.1 งานติดตั้งโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid)

อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี

     2.1.1 ประสานงานติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -

จํานวนทั้งโครงการ 116,308 เครื่อง กฟฟ.เมืองพัทยา

เปาหมาย รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานติดตั้งระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

(IEC 61850) จํานวนทั้งโครงการ 3 สถานี

เปาหมาย รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 แผนงาน Smart Substation 3.1 ดําเนินการตามแผนที่คณะกรรมการภาคกําหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคกร)

    - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน     - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

     โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคกร)

    - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน     - ไมนอยกวารอยละ 80

    - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ     - รอคาเปาหมายจาก

      (กรณีไมตองขยายเขตแรงต่ํา)       ผูรับผิดชอบ

      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดทําแผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟก.2 มค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก2), - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,

ระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน

 - จัดทําแผนดําเนินงาน

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดาน Internal Process

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    

  

 

 

 

1.2 จัดประชุมการสื่อสารความรู ความเขาใจ ใหขอเสนอแนะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

อยางตอเนื่อง ใหแกระดับ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุกกอง,

กฟฟ.1-3 และ กฟส.

เปาหมาย ปละ 1 ครั้ง

1.3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะทํางาน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางาน SEPA-6 - -

SEPA หมวด 6 กําหนด, ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตาม กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ก2),

หัวขอ กรธ.กําหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ กฟส. ทุกกอง,

(QA for SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดทํา Work Manual และขอตกลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน SEPA-6 - -

ระดับการใหบริการ (SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ก2),

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก กฟส. ทุกกอง,

ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

1.5 การติดตามและประเมินผล

     1.5.1 ประเมินหนวยงานตนเอง (Self Assessment) กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2), - -

และจัดเตรียมขอมูล /บุคลากรที่เกี่ยวของตามแนวทางระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,

ประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะทํางานฯ

กฟก.2

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    

  

 

 

 

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟก.2 ก.ค.-ต.ค.2561 กบล.(ก2), - -

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,

โดยคณะทํางานฯ กฟก.2 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดทําสรุปขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟก.2 พ.ย.2561 กบล.(ก2) รายงาน - -

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. นําเสนอคณะทํางานฯ กฟก.2 ทุกกอง

เปาหมาย อยางนอย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

1.7 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบริการ P1-P11  

ใหกับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.8 ดําเนินการตามคูมือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -

(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

แกกระแสไฟฟาขัดของ (P2)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 21 แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    

  

 

 

 

แผนงานที่ 2  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 2.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -

 - ตั้งคณะทํางาน คณะทํางานฯ

 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย มูลคางานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -

เฉพาะงานกอสรางตั้งแตป 2557 ลงไป คณะทํางานฯ

 - ตั้งคณะทํางาน

 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย รอยละ 80 ของจํานวนงานทั้งหมด, รายงานทุกไตรมาส

(รอคาเปาหมาย)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I

กอนป 2559 - 90% 90%

ป 2559 100% 55% 55%

ป 2560 80% 50% 50%

ป 2561 45% - -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย     - IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานสงเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดวยนวัตกรรม

งานวิจัยนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชย       1.1.1  ดําเนินการตามที่คณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร ดําเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดวยนวัตกรรม กําหนด รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

             - รอคณะกรรมการกําหนดพื้นที่ขยายผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใชเทคโนโลยี Internet of Things

ของ Switchgear 22 kV

      1.2.1  ดําเนินการตามที่คณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

ดําเนินงานแผนงาน การใชเทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

Switchgear 22 kV กําหนด

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 แผนงานการใชเทคโนโลยี Internet of Things

ของระบบจําหนายแรงต่ํา

      1.3.1  ดําเนินการตามที่คณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

ดําเนินงานแผนงาน การใชเทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

ระบบจําหนายแรงต่ํา กําหนด

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 ดาน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน       (จํานวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให    - ระดับ 5

เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน      (จํานวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานสงเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 1.1 จัดใหมีการนําเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ขององคกร เกียรติคุณแกกลุมผูคิดคนนวัตกรรมระดับ กฟข.

เปาหมาย จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 3

1.2 จัดทําโครงงานนวัตกรรม และนําเสนอคณะกรรมการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะทํางานฯ - -

ของหนวยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1-3 รฝ.ปบ.(ก2)(อ),

ภายในไตรมาส 2 กฟส. ทุกกอง,

เปาหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

แหงละไมนอยกวา 1 ผลงาน กฟส.

รวมไมนอยกวา  47  ผลงาน

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณานํานวัตกรรมที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

ไดรับการคัดเลือกเพื่อนํามาขยายผล รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เปาหมาย ไมนอยกวา 3 ผลงาน

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.4 ประเมินผลการใชงานนวัตกรรมที่นํามาขยาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

ผลตามขอ 1.3 หลังจากนํามาใชงาน 3 เดือน รฝ.ปบ.(ก2)(อ),

เปาหมาย รายงานผลหลังจากนํามาใชงาน 3 เดือน กอก.(ก2),

หนวยงานที่นําไป

ใชงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 เติบโตอยางยั่งยืน       การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

      การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพลังงาน 1.1 ประสานงานกับ กสพ. ในงานนํารองติดตั้งโคมไฟถนน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -

อยางมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ ประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(รอคาเปาหมายจาก กสพ.)

1.2 จัดซื้ออุปกรณประหยัดพลังงานไฟฟาสําหรับ กฟก.2, ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2),

เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน  กฟฟ. กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

- เฟส 2 จํานวน 250 เครื่อง ที่เกี่ยวของ ก.พ.2561

สํานักงานการไฟฟา อําเภอบานฉาง  24  เครื่อง

สํานักงานการไฟฟา จังหวัดจันทบุรี  45 เครื่อง

สํานักงานการไฟฟา จังหวัดระยอง   45  เครื่อง

สํานักงานการไฟฟา บางแสน  33   เครื่อง

สํานักงานการไฟฟา อําเภอแกลง   36  เครื่อง

สํานักงานการไฟฟา อําเภอบานบึง    46 เครื่อง

   - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ    - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

สํานักงานการไฟฟา อําเภอบางปะกง 21    เครื่อง

- เฟส 3 จํานวน 212 เครื่อง ม.ค.-เม.ย.2561

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี

57  เครื่อง

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เมืองพัทยา   24    เครื่อง

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบานคาย  28  เครื่อง

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอปลวกแดง 35  เครื่อง

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะกง  29 เครื่อง

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดตราด  39 เครื่อง



ที่ กฟฟ. ปริมาณงาน วงจร-กม. เปาหมาย คิด25%

1 กฟจ.จบ. 1,139.66                      285                               

2 กฟจ.ฉช. 728.70                         182                               

3 กฟจ.ชบ. 375.70                         94                                

4 กฟจ.ตร. 923.67                         231                               

5 กฟจ.รย. 511.38                         128                               

6 กฟภ.จอมเทียน 196.60                         49                                

7 กฟภ.บส. 197.90                         49                                

8 กฟภ.มตพ. 429.30                         107                               

9 กฟภ.มพย. 200.30                         50                                

10 กฟส.กจน. 317.90                         79                                

11 กฟส.เกาะชาง 107.50                         27                                

12 กฟส.ขล. 436.60                         109                               

13 กฟส.ขสม. 848.00                         212                               

14 กฟส.คลจ. 231.36                         58                                

15 กฟส.คลองใหญ 120.67                         30                                

16 กฟส.ทม. 747.60                         187                               

17 กฟส.นฒ. 174.30                         44                                

18 กฟส.นยอ. 1,275.35                      319                               

19 กฟส.บค. 390.90                         98                                

20 กฟส.บนป. 1,291.00                      323                               

21 กฟส.บอทอง 580.20                         145                               

22 กฟภ.บึง 182.80                         46                                

23 กฟส.ปยว. 374.00                         94                                

24 กฟส.เพ 312.44                         78                                

25 กฟส.ลสง. 132.00                         33                                

26 กฟส.สชข. 899.80                         225                               

27 กฟอ.กล. 1,513.57                      378                               

28 กฟอ.บคย. 467.35                         117                               

29 กฟอ.บฉ. 170.80                         43                                

30 กฟอ.บนบ. 942.88                         236                               

31 กฟอ.บปก. 531.90                         133                               

32 กฟอ.ปลด. 254.40                         64                                

33 กฟอ.พน. 380.10                         95                                

34 กฟอ.พนท. 279.00                         70                                

แผนงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา แยก กฟฟ. ป 2561



35 กฟอ.พสค. 627.80                         157                               

36 กฟอ.ศรช. 760.11                         190                               

37 กฟอ.สอด. 1,237.90                      309                               

20,291.44                     5,073                            รวม



ขอมูล ISU ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2560 (อาจมีเคลื่อนไหวในระหวางป)

แผน

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 15% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

1 H01101 กฟจ.ชลบุรี 30,375 4,557 10,631

2 H02101 กฟจ.ระยอง 30,699 4,604 10,745

3 H02201 กฟส.เพ 6,133 921 2,146

4 H03101 กฟจ.จันทบุรี 26,566 3,985 9,298

5 H03201 กฟส.ทาใหม 7,036 1,057 2,462

6 H03301 กฟส.ขลุง 6,979 1,046 2,443

7 H03401 กฟส.นายายอาม 12,121 1,819 4,242

8 H03601 กฟส.แหลมสิงห 3,083 462 1,079

9 H04101 กฟจ.ตราด 12,900 1,935 4,515

10 H04301 กฟส.เขาสมิง 8,685 1,302 3,040

11 H04401 กฟส.เกาะชาง 960 144 336

12 H04501 กฟส.คลองใหญ 1,992 299 697

13 H05101 กฟจ.ฉะเชิงเทรา 17,858 2,679 6,250

14 H05201 กฟส.บางน้ําเปรี้ยว 5,571 835 1,950

15 H05301 กฟส.บางคลา 5,521 829 1,932

16 H05401 กฟส.บานคลองเจา 4,230 636 1,480

17 H05501 กฟส.แปลงยาว 5,314 797 1,860

18 H06101 กฟฟ.เมืองพัทยา 41,169 6,176 14,409

19 H07101 กฟอ.ศรีราชา 31,460 4,719 11,011

20 H08101 กฟอ.พนัสนิคม 10,218 1,533 3,576

21 H08201 กฟส.เกาะจันทร 4,539 680 1,589

22 H08301 กฟส.บอทอง 3,617 542 1,266

23 H09101 กฟอ.แกลง 20,951 3,142 7,333

24 H10101 กฟอ.บางปะกง 10,881 1,633 3,808

   

No. กฟฟ. ชื่อ กฟฟ.

รายยอย ตามวาระ (30% ของจํานวนมิเตอร   

1P 2W



25 H11101 กฟฟ.บางแสน 21,212 3,182 7,424

26 H12101 กฟอ.บานบึง 13,729 2,060 4,805

27 H13101 กฟอ.บานฉาง 9,327 1,400 3,264

28 H14101 กฟฟ.มาบตาพุด 11,064 1,660 3,872

29 H14201 กฟส.นิคมพัฒนา 6,308 946 2,208

30 H15101 กฟอ.พนมสารคาม 9,398 1,410 3,289

31 H15201 กฟส.สนามชัยเขต 9,400 1,410 3,290

32 H16101 กฟอ.ปลวกแดง 15,120 2,268 5,292

33 H17101 กฟอ.บานคาย 8,008 1,201 2,803

34 H18101 กฟฟ.จอมเทียน 11,983 1,798 4,194

35 H19101 กฟฟ.บึง 13,704 2,056 4,796

36 H20101 กฟอ.พานทอง 9,791 1,468 3,427

37 H21101 กฟอ.สอยดาว 11,427 1,715 3,999

459,329 68,906 160,761รวม



ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 15% ของ

แผน

แผน

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 15% ของ

แผน

10,631 4,556 2,966 445

10,745 4,605 2,084 313

2,146 920 546 82

9,298 3,985 2,894 434

2,462 1,055 948 142

2,443 1,047 778 117

4,242 1,818 1,038 156

1,079 463 332 50

4,515 1,935 744 112

3,040 1,303 622 93

336 144 226 34

697 299 134 20

6,250 2,679 1,798 270

1,950 836 264 40

1,932 828 566 85

1,480 634 188 28

1,860 797 200 30

14,409 6,175 7,358 1,104

11,011 4,719 3,080 462

3,576 1,533 632 95

1,589 681 168 25

1,266 543 106 16

7,333 3,143 1,948 292

3,808 1,632 812 122

รายละเอียดแผนปฏิบัติงานตรวจสอบมิเตอร ป  

   ร 1P 2W ทั้งหมด)

 

รายยอย ตามวาระ     

 



7,424 3,182 2,854 428

4,805 2,059 918 138

3,264 1,399 678 102

3,872 1,660 714 107

2,208 946 228 34

3,289 1,410 692 104

3,290 1,410 146 22

5,292 2,268 518 78

2,803 1,201 318 48

4,194 1,797 2,312 347

4,796 2,056 752 113

3,427 1,469 656 98

3,999 1,714 938 141

160,761 68,901 42,156 6,327

501,485



มิเตอรประกอบ CT ไมใช 

AMR 

แรงสูง (Demand & TOU)

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 15% ของ

แผน

แผน

1,038 1,038 445 277

729 729 313 154

191 191 82 43

1,013 1,013 434 98

332 332 142 36

272 272 117 23

363 363 156 26

116 116 50 22

260 260 112 51

218 218 93 31

79 79 34 28

47 47 20 7

629 629 270 190

92 92 40 37

198 198 85 17

66 66 28 57

70 70 30 78

2,575 2,575 1,104 561

1,078 1,078 462 451

221 221 95 67

59 59 25 51

37 37 16 22

682 682 292 113

284 284 122 146

  2561 (ผมม.กบล.ก2)

 ะ (50% ของจํานวนมิเตอร 3P 4W ทั้งหมด)

3P 4W



999 999 428 217

321 321 138 241

237 237 102 44

250 250 107 122

80 80 34 57

242 242 104 76

51 51 22 18

181 181 78 400

111 111 48 34

809 809 347 200

263 263 113 212

230 230 98 227

328 328 141 44

14,751 14,751 6,327 4,478

13,7



มิเตอรประกอบ CT ไมใช 

AMR

แรงต่ํา (Demand & TOU)

มิเตอรประกอบ 

CT

AMR แรงสูง

มิเตอรประกอบ 

CT

AMR แรงต่ํา

แผน แผน แผน

611 464 736

271 149 400

106 56 83

303 106 296

172 35 66

69 15 68

108 31 128

50 40 88

238 58 133

96 27 85

71 31 68

52 14 53

392 169 436

83 55 69

117 39 175

74 94 63

141 66 72

1,154 466 1,505

973 515 718

127 60 178

63 46 77

67 47 77

242 183 303

300 408 268

   



355 192 417

319 313 425

90 47 80

258 228 264

70 75 59

137 71 170

35 17 46

626 409 262

54 96 113

334 82 301

562 130 246

335 239 265

191 23 115

9,246 5,096 8,908

724 14,004



ที่ กฟฟ. หมายเลขผูใชไฟฟา

1 กฟจ.ชลบุรี 20001529700

2 กฟจ.ชลบุรี 20001529812

3 กฟจ.ชลบุรี 20001520416

4 กฟจ.ฉะเชิงเทรา 20001555064

5 กฟส.แปลงยาว 20002615817

6 กฟฟ.เมืองพัทยา 20001626553

7 กฟอ.ศรีราชา 20001717891

8 กฟอ.ศรีราชา 20002401974

9 กฟอ.ศรีราชา 20002580821

10 กฟอ.ศรีราชา 20002587964

11 กฟอ.แกลง 20002380628

12 กฟอ.แกลง 20002380452

13 กฟฟ.จอมเทียน 20002108873

14 กฟอ.พนัสนิคม 20002016933

15 กฟส.บอทอง 20002546065

16 กฟอ.แกลง 20002243428

17 กฟอ.แกลง 20017568746

18 กฟฟ.บางแสน 20001659403

19 กฟฟ.บางแสน 20002080852

20 กฟฟ.บางแสน 20016895802

รายชื่อผูใชไฟฟา มิเตอรประกอบ CT  



21 กฟฟ.บางแสน 20018291965

22 กฟฟ.บางแสน 20018326643

23 กฟอ.บานบึง 20018994923

24 กฟอ.บานบึง 20019563217

25 กฟอ.บานบึง 20016376467

26 กฟฟ.มาบตาพุด 20002593199

27 กฟฟ.มาบตาพุด 20002610465

28 กฟฟ.มาบตาพุด 20002610552

29 กฟฟ.มาบตาพุด 20002610741

30 กฟฟ.มาบตาพุด 20016326463

31 กฟฟ.มาบตาพุด 20018979541

32 กฟอ.ปลวกแดง 20017919559

33 กฟฟ.จอมเทียน 20019553358

34 กฟฟ.บึง 20002504226

35 กฟฟ.บึง 20019519287

36 กฟอ.พานทอง 20001461346

37 กฟอ.พานทอง 20001494913

38 กฟอ.สอยดาว 20001986884

39 กฟอ.สอยดาว 20016741533





ชื่อผูใชไฟฟา ประเภท

บริษัท คิงสแพ็ค อินดัสเตรียล จํากัด แรงสูง

บริษัท คิงส แบ็ก จํากัด แรงสูง

บริษัท ชินแพค (ประเทศไทย) จํากัด แรงสูง

บริษัท พี.ที.ซ.ีพลาสติก จํากัด แรงสูง

นาย ยกเคี้ยง สุวรรณปญญากุล แรงสูง

บริษัท ที.เค.รีสอรท จํากัด แรงสูง

บจก.เดอะเบสท บาย ศรีราชา แรงสูง

นาย อมร ประกายศรีโรจน แรงสูง

บริษัท ฮารเบอร มอลล จํากัด แรงสูง

นาย เชียง เพิ่มพูลโชคคณา แรงสูง

น.ส.อมร เอี่ยมสําอาง แรงต่ํา

บริษัท ซันฟลาวเวอร พาราไดซ จํากัด แรงต่ํา

นายธีระ อัศวะวิวัฒน แรงต่ํา

บริษัท พรชัย เว็ลธ แมนเนจเมนทรีไซเคิล จ แรงต่ํา

นาง สมจิตร สมชิต แรงต่ํา

นางสาว อัมพร มงคลสุข แรงต่ํา

บริษัท เปยกจังเกิ้ลออฟโรด จํากัด แรงต่ํา

บริษัท เจริญพรแมนชั่น จํากัด แรงต่ํา

นาย สามารถ โปกุล แรงต่ํา

บริษัท ริช แมน พร็อพเพอรตี้ จํากัด แรงต่ํา

  T แรงสูงและแรงต่ํา ที่เคยละเมิดการใชไฟ

แรงสูง จํานวน 10 ราย

แรงต่ํา จํานวน 29 ราย



นาง ยุวดี ทิพยประเสริฐ แรงต่ํา

บริษัท ไลฟ แอนด ลีฟวิ่ง ไบคเน็ต จํากัด แรงต่ํา

นาย วสันต เรืองชัย แรงต่ํา

นางสาว ณัฐพร ชาติเจริญ แรงต่ํา

นาย อภิรัตน รัตนวรอุดม แรงต่ํา

วัดกระเฉท แรงต่ํา

นาย มานพ บุญลาภ แรงต่ํา

หางหุนสวนจํากัดวายุภักษ ลําเลียง แรงต่ํา

นางสาว เพ็ญผกา บุญเลิศเกิดไกร แรงต่ํา

นาย อุทัย เพียรทําดี แรงต่ํา

นาย สนธยา เจนจบวิทย แรงต่ํา

บริษัท บางกอกราชพฤกษ จํากัด แรงต่ํา

นางสาว หมุยเนย แซตั้ง แรงต่ํา

นาง สาววัชรา งามสงา แรงต่ํา

บริษัท อีโคเวย จํากัด แรงต่ํา

บริษัท พรีเมียรเท็กซไทลอินดัสทรี จําก แรงต่ํา

นางสาว วารี ชุติปญญะบุตร แรงต่ํา

หจก.บุญทวีวัสดุ แรงต่ํา

นางสาว นิษา ธูปหอม แรงต่ํา



กฟจ.จันทบุรี 1 P-TDD01.3-H-CTRDD.9001 สฟฟ.จันทบุรี-ซ.รักศักดิ์ชมูล16 F06(ตอน1)

กฟจ.จันทบุรี 2 P-TDD01.3-H-CTRDD.9002 สฟฟ.จันทบุรี-ซ.รักศักดิ์ชมูล16 F06(ตอน2)

กฟจ.จันทบุรี 3 P-TDD01.3-H-CTRDD.9003 แยกแสลง-แยกถนนทาหลวง (ตอน1) ชวงแยกแสล

กฟจ.จันทบุรี 4 P-TDD01.3-H-CTRDD.9004 แยกแสลง-แยกถนนทาหลวง (ตอน2)  ชวง ซ.ชัย

กฟส.ขลุง 5 P-TDD01.3-H-KLUDC.9001 สฟฟ.ขลุง - แยก อ.ขลุง

กฟส.ทาใหม 6 P-TDD01.3-H-TMIDC.9001 แยกวัดสามผาน-อ.ทาใหม(ตอน1) วัด

กฟส.ทาใหม 7 P-TDD01.3-H-TMIDC.9002 แยกวัดสามผาน-อ.ทาใหม(ตอน2) แยกถนนชําปลา

กฟอ.นายายอาม 8 P-TDD01.3-H-NAMDD.9007 สฟฟ.ทาใหม-บานหนองคลา ฝงซาย (ตอน1)

กฟส.บางคลา 9 P-TDD01.3-H-BKLDC.9001 สฟฟ.บางคลา - บานบางกะพอ (F05,F10)

กฟส.บางน้ําเปรี้ยว 10 P-TDD01.3-H-BNPDC.9001 สฟฟ.บางน้ําเปรี้ยว-แยกถนนสุขาภิบาล10 (BAP

กฟส.สนามชัยเขต 11 P-TDD01.3-H-SKYDD.9002 บานหวยหิน - บานหนองคอก (ตอนที่ 2) บา

กฟส.สนามชัยเขต 12 P-TDD01.3-H-SKYDD.9004 บานหวยหิน - บานหนองคอก (ตอนที่ 4) กศน

กฟส.สนามชัยเขต 13 P-TDD01.3-H-SKYDD.9007 บานหวยหิน - บานหนองคอก (ตอนที่ 7) ซอย

กฟอ.บางปะกง 14 P-TDD01.3-H-BPKDC.9003 สฟฟ.คลองใหม-แยกบานบางควาย LH (ตอน1) ปา

กฟอ.บางปะกง 15 P-TDD01.3-H-BPKDC.9004 สฟฟ.คลองใหม-แยกบานบางควาย LH (ตอน2) บ.

กฟอ.พนมสารคาม 16 P-TDD01.3-H-PSKDC.9004 บานเกาะขนุน - แยกทางหลวง 304

กฟอ.พนมสารคาม 17 P-TDD01.3-H-PSKDD.9002 สฟฟ.พนมสารคาม - แยกวัดบานซอง (ฝงขวา)

กฟอ.พนมสารคาม 18 P-TDD01.3-H-PSKDD.9003 สฟฟ.พนมสารคาม - แยกวัดบานซอง (ฝงซาย

กฟจ.ชลบุรี 19 P-TDD01.3-H-CBRDC.9006 ถนนสุขไพบูลย (แยกถนนเลี่ยงเมือง - แยกถน

กฟจ.ชลบุรี 20 P-TDD01.3-H-CBRDD.9001 ายในเมืองอุตสาหกรรมทองโกรว (ตอน1) ชวง

กฟจ.ชลบุรี 21 P-TDD01.3-H-CBRDD.9002 ภายในเมืองอุตสาหกรรมทองโกรว (ตอน2)  ชว

กฟจ.ชลบุรี 22 P-TDD01.3-H-CBRDD.9003 ภายในเมืองอุตสาหกรรมทองโกรว (ตอน3)  ชว

กฟจ.ชลบุรี 23 P-TDD01.3-H-CBRDD.9004 ภายในเมืองอุตสาหกรรมทองโกรว (ตอน4) ชวง

กฟจ.ชลบุรี 24 P-TDD01.3-H-CBRDD.9005 ภายในเมืองอุตสาหกรรมทองโกรว (ตอน5) ชวง

กฟฟ.บางแสน 25 P-TDD01.3-H-BASDC.9001 บานไรถั่ว - หางฯเซ็นทรัล

กฟฟ.เมืองพัทยา 26 P-TDD01.3-H-BLMDC.9002 ชวงวัดหนองเกตุใหญ-ถนนสุขุมวิท

กฟส.เกาะจันทร 27 P-TDD01.3-H-KOCDD.9001 แยกเกาะโพธิ์ - แยกโรงน้ําแข็ง (ตอน3) อบต.

กฟอ.บานบึง 28 P-TDD01.3-H-BABDC.9001 แยกเนินโมก-แยกตลาดเนื่องจํานงค (ซ.ต1) แย

กฟอ.บานบึง 29 P-TDD01.3-H-BABDC.9002 แยกเนินโมก-แยกตลาดเนื่องจํานงค (ซ.ต2) สุ

กฟอ.พนัสนิคม 30 P-TDD01.3-H-PNKDC.9001 ปากทางเขาวัดโบสถ-แยกคลองชลประทาน

กฟอ.พนัสนิคม 31 P-TDD01.3-H-PNKDC.9002 คลองชลประทาน-แหลมประดู (ตอน1)

กฟอ.พนัสนิคม 32 P-TDD01.3-H-PNKDC.9003 แยกคลองชลประทาน-วัดแกวศิลาราม ตอนที่ 2

กฟอ.พนัสนิคม 33 P-TDD01.3-H-PNKDD.9004 (ตอน1) แยกโรงน้ําแข็ง - ซ.หนองกะพง 3

รายชื่องานกอสราง  โครงการ  คพจ.1  แผนงานที่  3

กฟฟ. ลําดับ WBS คําอธิบาย



กฟอ.พนัสนิคม 34 P-TDD01.3-H-PNKDD.9005 (ตอนที่ 2) ซ.หนองกะพง 3-อบต.นาเริก

กฟอ.พานทอง 35 P-TDD01.3-H-PNTDC.9001 วัดออมแกว-สี่แยกอ.พานทอง ฝงขวา(ตอน1)

กฟอ.พานทอง 36 P-TDD01.3-H-PNTDC.9002 วัดออมแกว-สี่แยกอ.พานทอง ฝงขวา(ตอน2)

กฟอ.พานทอง 37 P-TDD01.3-H-PNTDC.9004 วัดออมแกว-สี่แยกอ.พานทอง ฝงขวา(ตอน4)

กฟอ.ศรีราชา 38 P-TDD01.3-H-SRCDC.9001 แยกวัดไรกลวย - แยกหนองยายบู (ตอน1) ช

กฟอ.ศรีราชา 39 P-TDD01.3-H-SRCDC.9002 แยกวัดไรกลวย - แยกหนองยายบู (ตอน2) ช

กฟอ.ศรีราชา 40 P-TDD01.3-H-SRCDC.9003 สรฟ.ศรีราชา-แยกทางหลวงหมายเลข7(ตอน1)

กฟอ.ศรีราชา 41 P-TDD01.3-H-SRCDC.9004 สรฟ.ศรีราชา-แยกทางหลวงหมายเลข7(ตอน2)

กฟจ.ระยอง 42 P-TDD01.3-H-RAYDC.9001 ถนนเลี่ยงเมือง (แยกสุขุมวิท - แยกสาย 36)
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กฟฟ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (วงจร-กม.)

จันทบุรี 4.53 0.99 5.52

ชลบุรี 3.22 0.34 3.56

ระยอง 1.79 1.51 3.30

บางแสน 4.77 0.59 5.36

เมืองพัทยา 1.38 3.94 5.32

เกาะจันทร 1.66 2.08 3.74

ขลุง 3.52 6.38 9.90

ทาใหม 1.01 2.09 3.10

บางคลา 1.50 2.34 3.84

บางน้ําเปรี้ยว 1.33 0.80 2.13

สนามชัยเขต 0.75 2.14 2.89

นายายอาม 1.26 4.90 6.16

บางปะกง 1.43 3.25 4.68

บานบึง 3.62 1.46 5.08

พนมสารคาม 4.87 9.05 13.92

พนัสนิคม 7.39 7.13 14.52

พานทอง 4.68 1.20 5.88

ศรีราชา 1.38 0.28 1.66

รวม 26.53 19.91 17.23 36.89 100.56

กณฑการประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติป 2561 OM1 แผนงานที่ 3

  ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาห  



กฟฟ. ลําดับ หมายเลขงาน รายชื่องาน

เกาะชาง 1 P-DRI03.0-H-KCHD0.9500 บานธารมะยม-ซอยกุญชรบุรี ตอนที1่

แกลง 2 P-DRI03.0-H-KLAD0.9505 แยกทาเรือแกลง - สวนวังแกว-57

เขาสมิง 3 P-DRI03.0-H-KSMD0.9505 ปากซ.รางหวาย-ปากซ.ทาเสา

เขาสมิง 4 P-DRI03.0-H-KSMD0.9506 ปากซ.ทาเสา-ปากซ.น้ําตก

เขาสมิง 5 P-DRI03.0-H-KSMD0.9507 ปากซ.น้ําตก-สะพาน อบต.ทาโสม

เขาสมิง 6 P-DRI03.0-H-KSMD0.9508 งานเชื่อมโยงระบบจําหนายแรงสูงระหวาง SAT

จันทบุรี 7 P-DRI03.0-H-CTRD0.9500 แยกเกาะรงค - แยกวัดเนินสูง ตอน 1

ฉะเชิงเทรา 8 P-DRI03.0-H-CCSD0.9505 ตรงขามม.วนาแลนด-ตรงขามHomePro(ช3-4)

ชลบุรี 9 P-DRI03.0-H-CBRD0.9505 สถานีไฟฟาชลบุรี 1- สี่แยกบายพาสบานบึง

ชลบุรี 10 P-DRI03.0-H-CBRD0.9512 แยกสํานักบก - สุสานสมาคมพุทธสงเคราะห

ชลบุรี 11 P-DRI03.0-H-CBRD0.9513 ทางเขาสุขประยูร - แยกวัดสํานักบก

นิคมพัฒนา 12 P-DRI03.0-H-NKPD0.9502 แยก กม.12 - จุดแบงแดนบานคาย(ฝงซาย)

นิคมพัฒนา 13 P-DRI03.0-H-NKPD0.9503 แยก กม.12 - จุดแบงแดนบานคาย(ฝงขวา)

บางปะกง 14 P-DRI03.0-H-BPKD0.9507 บริเวณ รานขาวตมบรรจบ-ปากซอยทาทอง

บางแสน 15 P-DRI03.0-H-BASD0.9500 บ.UMC-จุดแบงเขต กฟอ.ศรีราชา ตอน 1

บางแสน 16 P-DRI03.0-H-BASD0.9501 บ.UMC-จุดแบงเขต กฟอ.ศรีราชา ตอน 2

บานคาย 17 P-DRI03.0-H-BNKD0.9506 ปากทางนิคมฯ-บ.ซีอารทีดิสเพลย(ข)-56

บานคาย 18 P-DRI03.0-H-BNKD0.9511 ปป ตอน1 อ.บานคาย-บริษัทฟูซันอินเตอร -57

บานบึง 19 P-DRI03.0-H-BABD0.9502 หมูบานบึงบุรี-ตลาดหนองชาก -58

บึง 20 P-DRI03.0-H-BUGD0.9505 ปป.แยกวังคอ-แยกตนโพธิ์ บ.เกาสุ  รองรับ

บึง 21 P-DRI03.0-H-BUGD0.9506 ปป.บริเวณบริษัทรัชตะ-กฟฟ.บึง  รองรับการ

แปลงยาว 22 P-DRI03.0-H-PYAD0.9503 หัวสําโรง วงจร 11 ถนนเกตเวย ซ.8 ,ซ10

แปลงยาว 23 P-DRI03.0-H-PYAD0.9507 สฟฟ.หัวสําโรง-เกตุเวยซิตี้ (ฝงซาย)

พนมสารคาม 24 P-DRI03.0-H-PSKD0.9501 บริเวณบานแหลมเขาจันทร ต.เขาหินซอน

มาบตาพุด 25 P-DRI03.0-H-MTPD0.9502 แยกขนําไร-บ.ส.ปญญากิจรุงเรือง

เมืองพัทยา 26 P-DRI03.0-H-BLMD0.9504 สฟฟ.บางละมุง - สี่แยกมาบยายเลีย(ฝงซาย)

เมืองพัทยา 27 P-DRI03.0-H-BLMD0.9512 ถนน Walking Street

เมืองพัทยา 28 P-DRI03.0-H-BLMD0.9514 บริเวณไลนเมนถนนหนาคอนโด Royal Cliff

เมืองพัทยา 29 P-DRI03.0-H-BLMD0.9515 ปากซอยทางเขา Walking Street พัทยาใต

เมืองพัทยา 30 P-DRI03.0-H-BLMD0.9509 พัทยาเหนือ - บางละมุง

ระยอง 31 P-DRI03.0-H-RAYD0.9504 คริสตจักรรมเกลา-ฝงตรงขามซ.บานตะกาด

ศรีราชา 32 P-DRI03.0-H-SRCD0.9508 หนา ร.ร.วิศวกรรมแหลมฉบัง-LCA09S-05- 58

ศรีราชา 33 P-DRI03.0-H-SRCD0.9509 สฟฟ.แหลมฉบัง1-LCA02S-07-58

ศรีราชา 34 P-DRI03.0-H-SRCD0.9510 บริษัท CAT - ร.ร.วิศวกรรมแหลมฉบัง-58

งานกอสรางระบบจําหนาย 22 เควี โครงการ คชฟ.3



ศรีราชา 35 P-DRI03.0-H-SRCD0.9511 สฟฟ.แหลมฉบัง2-หนา TOT -58

ศรีราชา 36 P-DRI03.0-H-SRCD0.9513 เชื่อมโยงวงจร 5 กับ วงจร 9 สฟฟ.บางพระ

ศรีราชา 37 P-DRI03.0-H-SRCD0.9515 ถนนเกากิโล แยกถ.สุขุมวิท-ปากซ.อรทัย

ศรีราชา 38 P-DRI03.0-H-SRCD0.9516 ถ.เกากิโล ปากซอยอรทัย-หนาม.วิวไม2

ศรีราชา 39 P-DRI03.0-H-SRCD0.9517 ถ.เกากิโล หมูบานวิวไม2 -ถนนสาย7

สนามชัยเขต 40 P-DRI03.0-H-SKYD0.9501 ปป.บานนาโพธิ์-บานชําปางาม 

สอยดาว 41 P-DRI03.0-H-SODD0.9500 ปป.สาย SAC 185 บริเวณทางเขาอําเภอสอยดาว*



แผนงานป ปริมาณงาน

2557 1.00         

2557 5.70         

2559 2.60         

2559 2.05         

2559 0.85         

2559 1.41         

2559 1.51         

2560 2.40         

2558 2.06         

2560 2.88         

2560 5.06         

2558 3.16         

2560 3.34         

2560 2.17         

2559 2.30         

2559 2.46         

2556 4.60         

2557 12.16       

2560 9.50         

2560 1.20         

2560 1.07         

2558 3.86         

2560 3.96         

2560 5.04         

2558 2.00         

2558 1.63         

2559 0.81         

2559 0.21         

2559 0.18         

2559 1.95         

2560 2.84         

2558 0.68         

2560 0.70         

2558 0.78         

    



2558 0.60         

2559 2.60         

2560 2.37         

2560 2.10         

2560 2.53         

2560 4.46         

2560 0.37         



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม        ที่คาดหวงั

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

       ที่คาดหวงั
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375
ประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ

     1.1.2 จัดทําแผนพฒันารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดทําแผนพฒันา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ครบทุกหลักสูตร
*หมายเหต ุ: เจ้าของหลักสูตรดําเนินการตามข้อ 1.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.2 จัดฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.066
ในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้
เปา้หมาย จํานวน 83 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานทดสอบ - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง, ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง ของ กฟก.2
เป็นต้น
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน (ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.4 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
เปา้หมาย  จํานวน  31  คน
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกวา่ 1 ป)ี

1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบญ.(ก2) (2) 0.200
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
(สอดคล้องกบัแผนงานด้าน CG : การกํากบัดูแล)
เปา้หมาย  จํานวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000
เปา้หมาย
 - จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก2),
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, ทุกหน่วยงาน
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2),
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ ทุกหน่วยงาน
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 นําส่งรายชือ่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.215
การพฒันางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนือ
ความคาดหมาย และจิตวทิยาการบริการ 
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เปา้หมาย   จํานวน 77 คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.8 นําส่งรายชือ่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) (2) 0.156
บริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ
(Front Manager)
เปา้หมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ยัง
ไม่ผ่านการอบรม)
1.9 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง
กบัการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จัดอบรมให้กบัเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(ตามกฎหมาย) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด

1.11 จัดอบรมให้กบัคณะกรรมการความปลอดภัยและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.12 จัดอบรมหลักสูตร "การใช้อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120
การจัดท า Line Co-Ordination ส าหรับ วศก. และ พชง.
จ านวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.
1.13 จัดอบรม หลักสูตร "พฒันาขีดความสามารถ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100
ในการท างาน" 
เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่
(จ านวน 1 รุ่นๆ)

1.14 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม"่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200
เป้าหมาย พนักงานที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 90 คน (จ านวน 1 รุ่น)

1.15 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศ" ส าหรับลูกจ้างใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088
เป้าหมาย ลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 20 คน (จ านวน 1 รุ่น)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาศักยภาพบุคลากร 2.1 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธรุกจิใหม่ แนวทางการทําธรุกจิและเทคนิคเบื้องต้นเพื่อรองรับธรุกจิ

Solar Rooftop 
เปา้หมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.2 (2) 0.303
(2) 0.125
(2) 0.101

เปา้หมาย จํานวน 42 คน (2) 0.077
 - ผู้เข้าอบรมจาก ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชัน้ 1-3
(แผนกละ 2 คน)

2.3 ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร "ระเบียบ หลักปฏิบัติ กรณีผู้ใช้ กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.250
ไฟฟา้ ขอติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อขนานเข้ากบัระบบ
โครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ."
เปา้หมาย จ านวน 95 คน
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชัน้ 1-3 
หน่วยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.

2.2 จัดฝึกอบรม/ชีแ้จงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้
เพื่อขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. และการ 
บํารุงรักษาระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
หน่วยงานละ 2 คน)

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อการพฒันา กระบวนการจัดการความรู้
กฟภ. อย่างยัง่ยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู้
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่าย ระดับกองและหน่วยงานที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟฟ.มพย.
เทียบเท่า และ กฟฟ.ชัน้ 1-3)
เปา้หมาย จํานวน 31 องค์ความรู้

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก2)
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟฟ.ชัน้ 1-3 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
เปา้หมาย จํานวน 31 องค์ความรู้ และ กฟฟ.มพย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
ได้ดําเนินการจัดการความรู้ไป   และ กฟฟ.มพย.
เปา้หมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ดําเนินการจัดการ

ความรู้ของ กฟก.2

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กอก.(ก2)

เปา้หมาย จํานวน 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม

       ประสิทธิภาพ 

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ย คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

สินทรัพย สินทรัพย (ROA)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย

ไมนอยกวาระดับ 5

- ป 2561  (รอคาเปาหมายจาก ภ.3)

- ป 2560  เปาหมายระดับ 5 = รอยละ 31.80

        

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลคากําไรทาง 2.1 คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลคากําไร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

เศรษฐศาสตร  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตรของสายงานฯ 

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเปาหมายไมต่ํากวาระดับ 5

- ป 2561  (รอคาเปาหมายจาก ภ.3)

- ป 2560  เปาหมายระดับ 5 = 9,946.00 ลานบาท

  ดาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบี้ย 3.1 คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลกําไรกอนหัก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร

ไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 5 

- ป 2561  (รอคาเปาหมายจาก ภ.3)

- ป 2560  เปาหมายระดับ 5 = 16,709.00 ลานบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -

เปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (รอคาเปาหมายป 2561 จาก กรด.) กฟส.

 - ประเภทราชการ            ไมเกินรอยละ  197

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอนหนี้เดือน ก.ย.2559 กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก.2), - -

ใหมีการชําระเงินภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

เปาหมาย ไมมีลูกหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงให กฟส.

ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

แผนงานที่ 5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด 5.1 เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน และดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -

ตั้งหนี้เพื่อเรียกเก็บเงินคาไฟฟาจากการปรับปรุง กฟส. กบญ.(ก.2),

เปาหมาย ดําเนินการปรับปรุงและตั้งหนี้ใหครบถวน กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ กฟส.

ตรวจสอบมิเตอรประจําเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -

ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) ไมรวมงานสวนกลาง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

เปาหมาย  รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟส.

ผูใชไฟ (C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2558-2560 ที่ 5 %

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5) รอคาเปาหมาย

6.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5) รอคาเปาหมาย กฟส.

6.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก.2), - -

ป 2561 จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารใน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

ไตรมาสที่ 4 ประจําป 2560 ใหครบถวน กฟส.

เปาหมาย  จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสาร ให

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-ม.ีค..2561

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวนภายใน เม.ย-ม.ิย.2561

ไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ต.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -

ดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

เปาหมาย  ครบทุกตน 100% กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให 7.1 เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2),

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS - ZW03) กฟส. กบล.(ก.2),

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

แผนงานที่ 8 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 8.1 เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิด กฟส., กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

ขึ้นจริงในชวงป ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%) ทุกกอง, กฟส.,

ประกอบดวย ทุกฝาย ทุกกองที่เกี่ยวของ

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของ

งบประมาณประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)

    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบ

มิเตอร

    - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดปญหาไฟตก

ไฟดับและขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

    - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอย

และระบบจําหนายแรงต่ํา (I.05)

    - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 

(แผน 3 และ แผน 4)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน

ราษฎรรายใหม (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน

หางไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทาง

เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 9 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 9.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.(ที่มีคลัง), ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -

ใหเพียงพอกับความตองการทุกงบทุกโครงการ กกค.(ก.2), กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปาหมาย กบญ.ก.2

 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบทุกโครงการ

สถานะ เฉพาะสถานะระหวางดําเนินการ (REL) และสถานะดําเนินการ  

แลวเสร็จทางเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -

ดําเนินงาน เปาหมาย  ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟส., ทุกกอง, ทุกฝาย,

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ ทุกกอง,ทุกฝาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

1.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -

7 ประเภท CPI-X กฟส., ทุกกอง, ทุกฝาย,

เปาหมาย  ระดับ 5 คาใชจายดําเนินงาน ทุกกอง,ทุกฝาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ กฟส. - -

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส., กบล.(ก2),

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กกค.(ก2) กบญ.(ก2),

ไมต่ํากวาเกณฑวัดระดับ 5 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

  ดาน GOAL (FINANCE)

- รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

    - คาใชจาย CPI-X - ไมมากกวา 32,029 ลานบาท
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แผนปฏิบัติการดานการเงิน (เพิ่มเติม) ประจําป  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

 1.1  เรงรัดการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด (market share) รายได กฟฟ.ชั้น ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -

งานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

เปาหมาย  สวนแบงทางการตลาด (market share) รายไดจากงาน

กอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) สูงกวาป 2560

กฟส.

(รอคาเปาหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที่ 2  จัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดใน

สวนของธุรกิจภายใตกํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับ

ดูแลใหชัดเจน ครบถวน ถูกตอง

2.1 ดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของธุรกิจ

ภายใตกํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแลของหนวยงานในสังกัด 

กฟก.2 ดังนี้

(แผนการดําเนินงานผูวาการป 2561 2.1.1  แตงตั้งคณะทํางาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -

ยุทธศาสตร Standardizing-Operational Excellence

 ขอที่ 2)

2.1.2 ดําเนินการทดลอง ศึกษา การดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค 

ในการจัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของธุรกิจภายใต

กํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแล

กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง

สิ้นไตรมาส)

2.1.3 ดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของ

ธุรกิจภายใตกํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแล ใหแก กฟอ.ศรช.
กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง

สิ้นไตรมาส)

แผนงานที่ 1 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม
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