
1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2561
ประจ าป ี2561 (ภายนอก)
เปา้หมาย รายงานผลภายใน ธ.ค.2561 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที.่.................................

1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงั
เสียงของลูกค้า และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของ
ลูกค้าแต่ละชอ่งทาง ดังนี้
     1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ ม.ค.-ส.ค.2561
และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2561 - ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนงัสือเลขที.่........................
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2561 - ส ารวจและบนัทกึผล ตามหนงัสือเลขที.่........................
 - กฟก.1,2,3 วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561 - กฟข. วเิคราะหแ์ละสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่.........................
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่.........................

แผนงานที ่1 การวเิคราะห์
ขอ้มลูลูกค้า (Market 
Research) เพือ่พฒันา/
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์การ
ใหบ้ริการของลูกค้า

กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ทางโทรศัพท ์เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ
ไมเ่กนิ 15 วนั พร้อมทัง้วเิคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 252 ราย - เปา้หมาย  จ านวน ........... ราย 
   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3) - ด าเนนิการได้ จ านวน ........... ราย 

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 252 ราย - เปา้หมาย  จ านวน ........... ราย 
(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3) - ด าเนนิการได้ จ านวน ........... ราย 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่เปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส  - รายงานผลตามหนงัสือเลขที.่.................................
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่........................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

     1.2.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านทาง website ม.ค.-ธ.ค.2561
ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และ
ความคิดเหน็จากลูกค้า 
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของปริมาณ
ค าร้องทัง้หมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชมุหารือร่วมกนัเพือ่ ม.ค.-ม.ีค.2561  - ฝวธ.(ภ3) แจง้แบบฟอร์มการประเมนิและจดัท า Website 
จดัท าแบบฟอร์มการประเมนิและจดัท า Website ตามหนงัสือเลขที.่.................................
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561  - รายงานผลตามหนงัสือเลขที.่.................................
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37 เม.ย.-ธ.ค.2561  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่........................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

     1.2.4 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
            1.2.4.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2561
(Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน  - รายงานผลตามหนงัสือเลขที ่ ..................................
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทัง้หมด    - การกดประเมนิ ................ คร้ัง จ านวนคิวทัง้หมด ................. คร้ัง
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37  - คิดเปน็ร้อยละ ................ ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป  - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................................

            1.2.4.2 มกีารสุ่มประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2561
ลูกค้าทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่
ระดับ 4 (จากการกดประเมนิ 1,2,3) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมนิลูกค้า ม.ค. 2561  - ก าหนดการประเมนิ ตามหนงัสือเลขที ่.......................
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561  - จ านวนการสุ่มประเมนิ ....................... ราย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปผลวเิคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561  - สรุปผลวเิคราะห ์ตามหนงัสือเลขที ่.............................
 - กรท. สรุปผลวเิคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนทีก่ดประเมนิ 1,2,3 ไมค่รบ 50 ราย
สามารถน ารายทีก่ดประเมนิระดับ 4 มาวเิคราะหร์วมด้วยได้

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.3 ติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ Touch Screen ม.ค.-ธ.ค.2561
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 มเีปา้หมาย จ านวน ....... แหง่ 
   ด าเนนิการได้ ........... แหง่
 - กฟส. มเีปา้หมาย จ านวน ....... แหง่
   ด าเนนิการได้ ........... แหง่

1.5 ติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด Smile Box 
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจดุช าระเงิน  ณ กฟย.เปา้หมาย   น าร่อง กฟย. จ านวน 5 แหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561
 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.พ.2561  - ด าเนนิการส ารวจ และวางแผนการด าเนนิการตามหนงัสือเลขที ่..................... ลว. .............
 - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด 
Smile Box ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจดุช าระเงิน  ณ กฟย.

มี.ค.-พ.ค.2561  - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด จ านวน ............แหง่
 - กฟย. รายงานผลการด าเนนิงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน ม.ิย.-ธ.ค.2561 รายงานผลตามหนงัสือที ่......................... ลว. ...................

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ ม.ค.-ธ.ค.2561
(5 ชอ่งทาง 15 กลไก) 
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 (1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ  - กฟฟ. ทีก่รอกขอ้มลูลงในแบบฟอร์ม จ านวน ....... แหง่
หรือจดัการไมไ่ด้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทกุคร้ัง
 (2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าขอ้มลูจากขอ้ (1) ลงระบบ PEA  - กฟฟ. ทีบ่นัทกึขอ้มลูลงในระบบ จ านวน ....... แหง่
VOC System ทกุคร้ัง
 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................
และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 (4) ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรุปผลใหค้ณะท างานฯ SEPA หมวด 3 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

2.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลู ม.ค.-ธ.ค.2561
ปอ้นกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

ในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนบัสนนุเปน็ประจ าทกุไตรมาส  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ในระดับองค์กร
เปา้หมาย ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - แผนปรับปรุง ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

3.1 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟา้จาก SPP ม.ค.-ต.ค.2561
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัขอ้ ม.ค.-ม.ีค.2561  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หวัขอ้ และวธิกีารจดัท าฐานขอ้มลู
และวธิกีารจดัท าฐานขอ้มลู ตามหนงัสือเลขที.่.........................................
 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึในฐานขอ้มลู เม.ย.-ก.ย.2561  - ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึ ตามหนงัสือเลขที.่..........
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ

 ตามหนงัสือเลขที่..................................................

แผนงานที ่3 การปรับปรุง
ฐานขอ้มลูขององค์กรเพือ่
น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละ
บริหารจดัการ (เฉพาะด้าน
ลูกค้า)

แผนงานที ่2 วเิคราะหเ์สียง
ของลูกค้า และจดัล าดับ
ความต้องการ ความคาดหวงั 
เพือ่ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

3.2 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) ทีม่กีารใชไ้ฟเพิม่ 10-15% ม.ค.-ม.ีค.2561
จากป ี2559-2560 เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเปา้หมายทางการตลาด
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - จดัท าฐานขอ้มลูแล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1  - จดัท าฐานขอ้มลูแล้วเสร็จ และแผนการตลาด
 - จดัท าแผนการตลาด ไตรมาสที ่1 ตามหนงัสือเลขที ่.............................................

3.3 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั และเขต ม.ค.-ธ.ค.2561
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทมุธาน ีจ.ชลบรีุ จ.ระยอง จ.ฉะเชงิเทรา
และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทกุป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนนิการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ ม.ค.-ธ.ค.2561
ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 18 แหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน   6  แหง่   - เปา้หมายไตรมาส จ านวน ....... แหง่   
กฟก.2    จ านวน  10 แหง่   - ด าเนนิการได้ ........... แหง่
กฟก.3    จ านวน   2  แหง่  

     3.3.2 ด าเนนิการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2561
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาท ิยานยนต์ อเิล็กทรอนกิส์ ปโิตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - ด าเนนิการได้ ........... กจิการ ได้แก่
 (1) กจิการ ........................ นคิม........................... กฟฟ........................ เมือ่วนัที่..................

 (2) กจิการ ........................ นคิม........................... กฟฟ....................... เมือ่วนัที่..................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

     3.3.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2561
(VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 แหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 -ด าเนนิการได้ ........... แหง่ ได้แก่
 (1) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ. ................. 
เมือ่วนัที่..................

 (2) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ. ................. 
เมือ่วนัที่..................

4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ทางอนิเตอร์เนต็  ม.ค.-ธ.ค.2561
PEA Customer Online Service (PEA COS)
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ เชญิชวนให ้ลูกค้าใช้
บริการ

ม.ค.-ม.ีค.2561  - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ เชญิชวนให ้ลูกค้าใชบ้ริการ ..................................
ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................ลว...............................

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2561  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..........................ลว........................................
ผ่านอนิเตอร์เนต็ พร้อมรายงานผลให ้กบล. ทราบ
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ ม.ค.-ธ.ค.2561  - วเิคราะหผ์ล ตามหนงัสือเลขที ่...........................ลว....................................

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไป
ยงัผู้ใชไ้ฟฟา้

ม.ค.-ธ.ค.2561
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100* กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100* - เปา้หมายไตรมาสลูกค้ารายใหม ่......... ราย ด าเนนิการได้ ........ ราย คิดเปน็ร้อยละ...........
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100* - เปา้หมายไตรมาสลูกค้ารายเดิม ......... ราย ด าเนนิการได้ ........ ราย คิดเปน็ร้อยละ...........
หมายเหตุ * ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกจิ

แผนงานที ่4 พฒันาการ
ใหบ้ริการลูกค้า ด้วย
เทคโนโลย ีดิจทิลั (Digital 
Service)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

- เปา้หมายไตรมาส ......... ราย ด าเนนิการได้ ........ ราย คิดเปน็ร้อยละ...........

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

5.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้นัสมยั ม.ค.-ธ.ค.2561
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2561
เปา้หมาย จ านวน  1  แหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

- เปา้หมายไตรมาส ......... แหง่ ด าเนนิการได้ ........ แหง่
ได้แก ่..........................................
- ตามหนงัสือเลขที ่..........................................

5.2 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหท้นัสมยัอ านวยม.ค.-ธ.ค.2561
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ป ี2561
เปา้หมาย จ านวน  3  แหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

- เปา้หมายไตรมาส ......... แหง่ ด าเนนิการได้ ........ แหง่
ได้แก ่..........................................
- ตามหนงัสือเลขที ่..........................................

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธผิลของการให้ ม.ค.-ธ.ค.2561
บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

แผนงานที ่5 พฒันาการ
ใหบ้ริการทีส่่งเสริม
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร

แผนงานที ่6 งานยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มติิ ใหมง่าน ม.ค.-ธ.ค.2561
บริการขอมเิตอร์ผู้ใชไ้ฟ"
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ขา้เง่ือนไข สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้ - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 15 แอมป ์ - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน 30 นาท ี 
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ทีน่อก - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......
เขตเมอืงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช ้บริการนอกเขตเมอืง

- รวมจ านวนค าร้อง ทัง้ส้ิน ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ทัง้ส้ิน ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......
- รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2561
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

- ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง ป ี2560
เปา้หมายไตรมาส ......... แหง่    ด าเนนิการได้ ........ แหง่
ได้แก ่.........................................
- ตามหนงัสือเลขที ่....................ลว. .....................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2561
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ทีย่งัไมผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไมผ่่านการรับรอง  - เปา้หมายไตรมาส ............... แหง่ ยืน่ค าขอ ............. แหง่   ผ่านการรับรอง ............. แหง่

 - กฟส. ทีม่คีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้  - เปา้หมายไตรมาส ............... แหง่ ยืน่ค าขอ ............. แหง่   ผ่านการรับรอง ............. แหง่

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ ม.ค.-ธ.ค.2561
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนนิการ 
ขอ้เสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3) ก าหนด) - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................
- รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.6 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ม.ค.-ม.ิย. 2561
ทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานทีเ่ปน็ สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง -  จดัศึกษาดูงาน ที ่ .................................. จ านวน .............คน
เมือ่วนัที ่..................................
-  ตามหนงัสือเลขที ่ ................................... ลว...................

6.7 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2561
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั -  จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop.................. ราย
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ ส านกังาน ................... ราย   คิดเปน็ร้อยละ ............... ทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop
- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop …………………………  บาท/บลิ

-  ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที ่4/2561

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.8 เพิม่ประสิทธภิาพชอ่งทางการใหบ้ริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2561
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกวา่ 20 วนัต่อเดือน  - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ีย ……………. วนั/เดือน
- จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย  - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ ………………... ราย/เดือน/คัน
ไมต่่ ากวา่ 3,500 ราย/เดือน/คัน  - ตามหนงัสือเลขที ่…………………………………………………

6.9 การรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ ม.ค.-ธ.ค.2561
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

 - ติดตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ าร่อง ได้แก ่กฟอ.คล, ม.ค.-ม.ีค.2561  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่………………………ลว…………………………
กฟจ.จบ., กฟจ.สค. รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1
 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เติม กฟข.ละ 3 แหง่ เม.ย.-ก.ย.2561  - เปา้หมายไตรมาส........ แหง่   ขยายผล ................. แหง่ ได้แก ่.................................
 ภายในไตรมาสที ่3  - ตามหนงัสือเลขที ่…………………………ลว………………………

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ ม.ค.ธ.ค.2561
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุ จงัหวดั
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน , ทกุ กฟส. สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2561

ต้ังแต่วนัที ่1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทกุเดือน  - กฟฟ. ชัน้ 1-3 เปา้หมายไตรมาส จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได้ ............. แหง่
 - กฟส. เปา้หมายไตรมาส จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได้ ............. แหง่
 - รายงาน ตามหนงัสือเลขที ่.......................ลว......................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที.่.................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนงัสือเลขที.่........................
- ส ารวจและบนัทกึผล ตามหนงัสือเลขที.่........................
- กฟข. วเิคราะหแ์ละสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่.........................
- ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่.........................

กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

- เปา้หมาย  จ านวน ........... ราย 
- ด าเนนิการได้ จ านวน ........... ราย 

- เปา้หมาย  จ านวน ........... ราย 
- ด าเนนิการได้ จ านวน ........... ราย 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - รายงานผลตามหนงัสือเลขที.่.................................
 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่........................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ฝวธ.(ภ3) แจง้แบบฟอร์มการประเมนิและจดัท า Website 
ตามหนงัสือเลขที.่.................................
 - รายงานผลตามหนงัสือเลขที.่.................................
 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่........................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - รายงานผลตามหนงัสือเลขที ่ ..................................
 - การกดประเมนิ ................ คร้ัง จ านวนคิวทัง้หมด ................. คร้ัง
 - คิดเปน็ร้อยละ ................ ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ก าหนดการประเมนิ ตามหนงัสือเลขที ่.......................
 - จ านวนการสุ่มประเมนิ ....................... ราย
 - สรุปผลวเิคราะห ์ตามหนงัสือเลขที ่.............................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 มเีปา้หมาย จ านวน ....... แหง่ 
   ด าเนนิการได้ ........... แหง่
 - กฟส. มเีปา้หมาย จ านวน ....... แหง่
   ด าเนนิการได้ ........... แหง่

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ด าเนนิการส ารวจ และวางแผนการด าเนนิการตามหนงัสือเลขที ่..................... ลว.
 ............. - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด จ านวน ............แหง่
รายงานผลตามหนงัสือที ่......................... ลว. ...................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ทีก่รอกขอ้มลูลงในแบบฟอร์ม จ านวน ....... แหง่

 - กฟฟ. ทีบ่นัทกึขอ้มลูลงในระบบ จ านวน ....... แหง่

 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรุปผลใหค้ณะท างานฯ SEPA หมวด 3 
ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - รายงานผลตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - แผนปรับปรุง ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หวัขอ้ และวธิกีารจดัท าฐานขอ้มลู
ตามหนงัสือเลขที.่.........................................
 - ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึ ตามหนงัสือเลขที.่..........
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ
 ตามหนงัสือเลขที่..................................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - จดัท าฐานขอ้มลูแล้วเสร็จ และแผนการตลาด
ตามหนงัสือเลขที ่.............................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - เปา้หมายสะสม จ านวน ....... แหง่    
 - ด าเนนิการได้ ........... แหง่

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนนิการได้ ........... กจิการ ได้แก่
 (1) กจิการ ........................ นคิม........................... กฟฟ........................ เมือ่วนัที่
..................

 (2) กจิการ ........................ นคิม........................... กฟฟ....................... เมือ่วนัที่
..................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 -ด าเนนิการได้ ........... กจิการ ได้แก่
 (1) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ.
 ................. เมือ่วนัที่..................

 (2) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ.
 ................. เมือ่วนัที่..................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ เชญิชวนให ้ลูกค้าใชบ้ริการ
 ..................................ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................
 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..........................ลว........................................

 - วเิคราะหผ์ล ตามหนงัสือเลขที ่...........................ลว....................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
- เปา้หมายสะสมลูกค้ารายใหม ่......... ราย ด าเนนิการได้ ........ ราย คิดเปน็ร้อยละ
...........- เปา้หมายสะสมลูกค้ารายเดิม ......... ราย ด าเนนิการได้ ........ ราย คิดเปน็ร้อยละ
...........กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกจิ

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

- เปา้หมายสะสม ......... ราย ด าเนนิการได้ ........ ราย คิดเปน็ร้อยละ...........

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
- เปา้หมายสะสม ......... แหง่ ด าเนนิการได้ ........ แหง่
ได้แก ่..........................................
- ตามหนงัสือเลขที ่..........................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
- เปา้หมายสะสม ......... แหง่ ด าเนนิการได้ ........ แหง่
ได้แก ่..........................................
- ตามหนงัสือเลขที ่..........................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......

- จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......

- จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......

- จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ........ ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ.......

- รวมจ านวนค าร้อง ทัง้ส้ิน ......... ค าร้อง ด าเนนิการได้ ทัง้ส้ิน ........ ค าร้อง คิดเปน็
ร้อยละ.......- รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
- ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง ป ี2560
เปา้หมายสะสม ......... แหง่    ด าเนนิการได้ ........ แหง่
ได้แก ่.........................................
- ตามหนงัสือเลขที ่....................ลว. .....................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - เปา้หมายสะสม............... แหง่ ยืน่ค าขอ ............. แหง่   ผ่านการรับรอง ............. 
แหง่

 - เปา้หมายสะสม............... แหง่ ยืน่ค าขอ ............. แหง่   ผ่านการรับรอง ............. 
แหง่

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................
- รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
-  จดัศึกษาดูงาน ที ่ .................................. จ านวน .............คน
เมือ่วนัที ่..................................
-  ตามหนงัสือเลขที ่ ................................... ลว...................

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

-  จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop.................. ราย
จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ ส านกังาน ................... ราย   คิดเปน็ร้อยละ ............... ทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop
- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop …………………………  บาท/บลิ
-  ตามหนงัสือเลขที ่ ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2561 (ทบทวนครั้งที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารของลูกค้า

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1-4 /2561

ปญัหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ีย ……………. วนั/เดือน
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ ………………... ราย/เดือน/คัน
 - ตามหนงัสือเลขที ่…………………………………………………

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที ่…………………ลว………………………………

 - เปา้หมายสะสม........ แหง่   ขยายผล ................. แหง่ ได้แก ่.................................
 - ตามหนงัสือเลขที ่…………………………ลว………………………

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 เปา้หมายสะสม จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได้ ............. แหง่
 - กฟส. เปา้หมายสะสม จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได้ ............. แหง่
 - รายงาน ตามหนงัสือเลขที ่.......................ลว......................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623


