
1.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2561
ประจ าปี 2561 (ภายนอก)
เปา้หมาย รายงานผลภายใน ธ.ค.2561 สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่.................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่.................................

1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงั
เสียงของลูกค้า และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้
     1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ ม.ค.-ส.ค.2561
และ กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2561 - ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนังสือเลขที่......................... - ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนังสือเลขที่.........................
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2561 - ส ารวจและบันทึกผล ตามหนังสือเลขที่......................... - ส ารวจและบันทึกผล ตามหนังสือเลขที่.........................
 - กฟก.1,2,3 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที.่........................ - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที.่........................
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที.่........................ - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที.่........................

แผนงานที่ 1 การวเิคราะห์
ข้อมูลลูกค้า (Market 
Research) เพื่อพฒันา/
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การ
ให้บริการของลูกค้า

กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ทางโทรศัพท์ เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกนิ 15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพงึพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) - ด าเนินการได้ จ านวน ........... ราย - ด าเนินการได้ จ านวน ........... ราย 

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย 
(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) - ด าเนินการได้ จ านวน ........... ราย - ด าเนินการได้ จ านวน ........... ราย 

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.................................  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.................................
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........................  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........................

     1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website ม.ค.-ธ.ค.2561
ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์ ความพงึพอใจ และ
ความคิดเห็นจากลูกค้า 
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของปริมาณ
ค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกนัเพื่อ ม.ค.-ม.ีค.2561  - ฝวธ.(ภ3) แจง้แบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website  - ฝวธ.(ภ3) แจง้แบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website 
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website ตามหนังสือเลขที.่................................. ตามหนังสือเลขที.่.................................
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.................................  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.................................
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37 เม.ย.-ธ.ค.2561  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........................  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

     1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพงึพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2561
(Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่  ..................................  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่  ..................................
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทั้งหมด    - การกดประเมิน ................ คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด ................. คร้ัง  - การกดประเมิน ................ คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด ................. คร้ัง
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37  - คิดเป็นร้อยละ ................ ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................  - คิดเป็นร้อยละ ................ ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย .....................
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป  - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนังสือเลขที่  ..................................................  - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนังสือเลขที่  ..................................................

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2561
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2561  - ก าหนดการประเมิน ตามหนังสือเลขที่ .......................  - ก าหนดการประเมิน ตามหนังสือเลขที่ .......................
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561  - จ านวนการสุ่มประเมิน ....................... ราย  - จ านวนการสุ่มประเมิน ....................... ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวเิคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561  - สรุปผลวเิคราะห์ ตามหนังสือเลขที่ .............................  - สรุปผลวเิคราะห์ ตามหนังสือเลขที่ .............................
 - กรท. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวเิคราะห์รวมด้วยได้

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen ม.ค.-ธ.ค.2561
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 มีเป้าหมาย จ านวน ....... แห่ง  - กฟฟ. ชั้น 1-3 มีเป้าหมาย จ านวน ....... แห่ง 
   ด าเนินการได้ ........... แห่ง    ด าเนินการได้ ........... แห่ง
 - กฟส. มีเป้าหมาย จ านวน ....... แห่ง  - กฟส. มีเป้าหมาย จ านวน ....... แห่ง
   ด าเนินการได้ ........... แห่ง    ด าเนินการได้ ........... แห่ง

1.5 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด Smile Box 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน  ณ กฟย.เปา้หมาย   น าร่อง กฟย. จ านวน 5 แห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการด าเนินงาน ม.ค.-ก.พ.2561  - ด าเนินการส ารวจ และวางแผนการด าเนินการตามหนังสือเลขที่ ..................... ลว. .............  - ด าเนินการส ารวจ และวางแผนการด าเนินการตามหนังสือเลขที่ ..................... ลว.
 ............. - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด 

Smile Box ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน  ณ กฟย.
ม.ีค.-พ.ค.2561  - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด จ านวน ............แห่ง  - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด จ านวน ............แห่ง

 - กฟย. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน ม.ิย.-ธ.ค.2561 รายงานผลตามหนังสือที่ ......................... ลว. ................... รายงานผลตามหนังสือที่ ......................... ลว. ...................

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ ม.ค.-ธ.ค.2561
(5 ช่องทาง 15 กลไก) 
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ  - กฟฟ. ที่กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม จ านวน ....... แห่ง  - กฟฟ. ที่กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม จ านวน ....... แห่ง
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง
 (2) กฟฟ.ชั้น 1-3 น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ PEA  - กฟฟ. ที่บันทึกข้อมูลลงในระบบ จ านวน ....... แห่ง  - กฟฟ. ที่บันทึกข้อมูลลงในระบบ จ านวน ....... แห่ง
VOC System ทุกคร้ัง
 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 (4) ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรุปผลให้คณะท างานฯ SEPA หมวด 3  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรุปผลให้คณะท างานฯ SEPA หมวด 3 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส ตามหนังสือเลขที่  .................................. ตามหนังสือเลขที่  ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

2.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.2561
ป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่  ..................................

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ในระดับองค์กร
เปา้หมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - แผนปรับปรุง ตามหนังสือเลขที่  ..................................  - แผนปรับปรุง ตามหนังสือเลขที่  ..................................

3.1 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP ม.ค.-ต.ค.2561
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ ม.ค.-ม.ีค.2561  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หัวข้อ และวธิกีารจดัท าฐานข้อมูล  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หัวข้อ และวธิกีารจดัท าฐานข้อมูล
และวธิกีารจดัท าฐานข้อมูล ตามหนังสือเลขที.่......................................... ตามหนังสือเลขที.่.........................................
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2561  - ด าเนินการส ารวจและบันทึก ตามหนังสือเลขที่...........  - ด าเนินการส ารวจและบันทึก ตามหนังสือเลขที่...........
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ

 ตามหนังสือเลขที.่.................................................  ตามหนังสือเลขที.่.................................................

แผนงานที่ 3 การปรับปรุง
ฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อ
น าไปสู่การวเิคราะห์และ
บริหารจดัการ (เฉพาะด้าน
ลูกค้า)

แผนงานที่ 2 วเิคราะห์เสียง
ของลูกค้า และจดัล าดับ
ความต้องการ ความคาดหวงั
 เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

3.2 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม 10-15% ม.ค.-ม.ีค.2561
จากปี 2559-2560 เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - จดัท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1  - จดัท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ และแผนการตลาด  - จดัท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ และแผนการตลาด
 - จดัท าแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1 ตามหนังสือเลขที่ ............................................. ตามหนังสือเลขที่ .............................................

3.3 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน และเขต ม.ค.-ธ.ค.2561
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ที่จา่ยไฟ ม.ค.-ธ.ค.2561
ให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 18 แห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน   6  แห่ง   - เป้าหมายไตรมาส จ านวน ....... แห่ง    - เป้าหมายสะสม จ านวน ....... แห่ง    
กฟก.2    จ านวน  10 แห่ง   - ด าเนินการได้ ........... แห่ง  - ด าเนินการได้ ........... แห่ง
กฟก.3    จ านวน   2  แห่ง  

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2561
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ด าเนินการได้ ........... กจิการ ได้แก่  - ด าเนินการได้ ........... กจิการ ได้แก่
 (1) กจิการ ........................ นิคม........................... กฟฟ........................ เมื่อวนัที.่.................  (1) กจิการ ........................ นิคม........................... กฟฟ........................ เมื่อวนัที่

..................
 (2) กจิการ ........................ นิคม........................... กฟฟ....................... เมื่อวนัที.่.................  (2) กจิการ ........................ นิคม........................... กฟฟ....................... เมื่อวนัที่

..................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

     3.3.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2561
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 -ด าเนินการได้ ........... แห่ง ได้แก่  -ด าเนินการได้ ........... กจิการ ได้แก่
 (1) ชื่อ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ. ................. 
เมื่อวนัที.่.................

 (1) ชื่อ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ.
 ................. เมื่อวนัที.่.................

 (2) ชื่อ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ. ................. 
เมื่อวนัที.่.................

 (2) ชื่อ VSPP ........................ ประเภท........................... สัญญา ....... MW กฟฟ.
 ................. เมื่อวนัที.่.................

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอนิเตอร์เน็ต  ม.ค.-ธ.ค.2561
PEA Customer Online Service (PEA COS)
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้
บริการ

ม.ค.-ม.ีค.2561  - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ ..................................  - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ
 ..................................ตามหนังสือเลขที่  ..................................ลว............................... ตามหนังสือเลขที่  ..................................

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2561  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..........................ลว........................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..........................ลว........................................
ผ่านอนิเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2561  - วเิคราะห์ผล ตามหนังสือเลขที่ ...........................ลว....................................  - วเิคราะห์ผล ตามหนังสือเลขที่ ...........................ลว....................................

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice 
ไปยังผู้ใช้ไฟฟา้

ม.ค.-ธ.ค.2561
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100* - เป้าหมายไตรมาสลูกค้ารายใหม่ ......... ราย ด าเนินการได้ ........ ราย คิดเป็นร้อยละ........... - เป้าหมายสะสมลูกค้ารายใหม่ ......... ราย ด าเนินการได้ ........ ราย คิดเป็นร้อยละ

...........- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100* - เป้าหมายไตรมาสลูกค้ารายเดิม ......... ราย ด าเนินการได้ ........ ราย คิดเป็นร้อยละ........... - เป้าหมายสะสมลูกค้ารายเดิม ......... ราย ด าเนินการได้ ........ ราย คิดเป็นร้อยละ

...........หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกจิ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกจิ
- เป้าหมายไตรมาส ......... ราย ด าเนินการได้ ........ ราย คิดเป็นร้อยละ........... - เป้าหมายสะสม ......... ราย ด าเนินการได้ ........ ราย คิดเป็นร้อยละ...........

แผนงานที่ 4 พฒันาการ
ให้บริการลูกค้า ด้วย
เทคโนโลยี ดิจทิัล (Digital 
Service)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.2561
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561
เปา้หมาย จ านวน  1  แห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

- เป้าหมายไตรมาส ......... แห่ง ด าเนินการได้ ........ แห่ง - เป้าหมายสะสม ......... แห่ง ด าเนินการได้ ........ แห่ง
ได้แก ่.......................................... ได้แก ่..........................................
- ตามหนังสือเลขที่ .......................................... - ตามหนังสือเลขที่ ..........................................

5.2 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัยอ านวยม.ค.-ธ.ค.2561
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ปี 2561
เปา้หมาย จ านวน  3  แห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

- เป้าหมายไตรมาส ......... แห่ง ด าเนินการได้ ........ แห่ง - เป้าหมายสะสม ......... แห่ง ด าเนินการได้ ........ แห่ง
ได้แก ่.......................................... ได้แก ่..........................................
- ตามหนังสือเลขที่ .......................................... - ตามหนังสือเลขที่ ..........................................

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้ ม.ค.-ธ.ค.2561
บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................

แผนงานที่ 5 พฒันาการ
ให้บริการที่ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร

แผนงานที่ 6 งานยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน ม.ค.-ธ.ค.2561
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้าเง่ือนไข สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ....... - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ.......
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ....... - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ.......
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ....... - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ.......
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พื้นที่นอก - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ....... - จ านวนค าร้อง ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ.......
เขตเมืองไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง

- รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ทั้งส้ิน ........ ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ....... - รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน ......... ค าร้อง ด าเนินการได้ ทั้งส้ิน ........ ค าร้อง คิดเป็น
ร้อยละ.......- รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  .................................. - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2561
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

- ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ปี 2560 - ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ปี 2560
เป้าหมายไตรมาส ......... แห่ง    ด าเนินการได้ ........ แห่ง เป้าหมายสะสม ......... แห่ง    ด าเนินการได้ ........ แห่ง
ได้แก ่......................................... ได้แก ่.........................................
- ตามหนังสือเลขที่ ....................ลว. ..................... - ตามหนังสือเลขที่ ....................ลว. .....................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2561
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง  - เป้าหมายไตรมาส ............... แห่ง ยื่นค าขอ ............. แห่ง   ผ่านการรับรอง ............. แห่ง  - เป้าหมายสะสม............... แห่ง ยื่นค าขอ ............. แห่ง   ผ่านการรับรอง ............. 
แห่ง

 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ  - เป้าหมายไตรมาส ............... แห่ง ยื่นค าขอ ............. แห่ง   ผ่านการรับรอง ............. แห่ง  - เป้าหมายสะสม............... แห่ง ยื่นค าขอ ............. แห่ง   ผ่านการรับรอง ............. 
แห่ง

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ ม.ค.-ธ.ค.2561
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เปา้หมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด) - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม ตามหนังสือเลขที่  .................................. - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม ตามหนังสือเลขที่  ..................................
- รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  .................................. - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................

6.6 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ม.ค.-ม.ิย. 2561
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ..... 2561

Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง -  จดัศึกษาดูงาน ที่  .................................. จ านวน .............คน -  จดัศึกษาดูงาน ที่  .................................. จ านวน .............คน
เมื่อวนัที่ .................................. เมื่อวนัที่ ..................................
-  ตามหนังสือเลขที่  ................................... ลว................... -  ตามหนังสือเลขที่  ................................... ลว...................

6.7 พฒันาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2561
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั -  จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop.................. ราย -  จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop.................. ราย
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ส านักงาน ................... ราย   คิดเป็นร้อยละ ............... ที่ใช้บริการ PEA Shopจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ส านักงาน ................... ราย   คิดเป็นร้อยละ ............... ที่ใช้บริการ PEA Shop
- ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop …………………………  บาท/บิล - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop …………………………  บาท/บิล

-  ตามหนังสือเลขที่  .................................. -  ตามหนังสือเลขที่  ..................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

6.8 เพิ่มประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2561
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย ……………. วนั/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย ……………. วนั/เดือน
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ………………... ราย/เดือน/คัน  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ………………... ราย/เดือน/คัน
ไม่ต่ ากวา่ 3,500 ราย/เดือน/คัน  - ตามหนังสือเลขที่ …………………………………………………  - ตามหนังสือเลขที่ …………………………………………………

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2561
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่อง ได้แก ่กฟอ.คล, ม.ค.-ม.ีค.2561  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ………………………ลว…………………………  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ …………………ลว………………………………
กฟจ.จบ., กฟจ.สค. รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1
 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม กฟข.ละ 3 แห่ง เม.ย.-ก.ย.2561  - เป้าหมายไตรมาส........ แห่ง   ขยายผล ................. แห่ง ได้แก ่.................................  - เป้าหมายสะสม........ แห่ง   ขยายผล ................. แห่ง ได้แก ่.................................
 ภายในไตรมาสที่ 3  - ตามหนังสือเลขที่ …………………………ลว………………………  - ตามหนังสือเลขที่ …………………………ลว………………………

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ ม.ค.ธ.ค.2561
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวดั
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส. สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

ต้ังแต่วนัที่ 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน  - กฟฟ. ชั้น 1-3 เป้าหมายไตรมาส จ านวน ............... แห่ง ด าเนินการได้ ............. แห่ง  - กฟฟ. ชั้น 1-3 เป้าหมายสะสม จ านวน ............... แห่ง ด าเนินการได้ ............. แห่ง
 - กฟส. เป้าหมายไตรมาส จ านวน ............... แห่ง ด าเนินการได้ ............. แห่ง  - กฟส. เป้าหมายสะสม จ านวน ............... แห่ง ด าเนินการได้ ............. แห่ง
 - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ .......................ลว......................  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ .......................ลว......................

6.11 ยกระดับคุณภาพบริการที่อยู่ในพื้นที่ของโครงการเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 -ต้ังคณะกรรมการฯ และจดัประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการ
ยกระดับคุณภาพบริการ

ม.ค.-ม.ีค.2561  - ต้ังคณะกรรมการฯ และจดัประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการยกระดับคุณภาพบริการ ตาม
หนังสือเลขที่ ......................... ลว. ............................

 - ต้ังคณะกรรมการฯ และจดัประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการยกระดับคุณภาพ
บริการ ตามหนังสือเลขที่ ......................... ลว. ............................

 -กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด เม.ย.-ธ.ค.2561  - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานแล้ว........................ แห่ง  - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานแล้ว........................ แห่ง
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงาน ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2562  - ติดตามประเมินผลตามหนังสือเลขที่ ............................ ลว. ........................  - ติดตามประเมินผลตามหนังสือเลขที่ ............................ ลว. ........................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกจิกรรม ดังนี้ 
1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2561
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  39  ราย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - บริการตรวจหาจดุร้อน เปา้หมาย  .1. ราย  ด าเนินการได้ 1. ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย  - บริการตรวจหาจดุร้อน เปา้หมาย  1. ราย  ด าเนินการได้ 1 ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

 - รวมการใหบ้ริการ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย  - รวมการใหบ้ริการ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2561
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  52  ราย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - บริการตรวจหาจดุร้อน เปา้หมาย  1. ราย  ด าเนินการได้ 1 ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย  - บริการตรวจหาจดุร้อน เปา้หมาย  1 ราย  ด าเนินการได้ 1.. ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

 - รวมการใหบ้ริการ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย  - รวมการใหบ้ริการ เปา้หมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

     1.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น ม.ค.-ธ.ค.2561
 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจดัการโหลด
   อย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา
   คุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย จ านวน 30 ราย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท ให้บริการรายการ 1-7  - กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท ให้บริการรายการ 1-7
   ด าเนินการได้ ....................  ราย    ด าเนินการได้ ....................  ราย
 - กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-5  - กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-5
   ด าเนินการได้ ....................  ราย    ด าเนินการได้ ....................  ราย
 - กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-2  - กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-2
   ด าเนินการได้ ....................  ราย    ด าเนินการได้ ....................  ราย
 - รวมกลุ่มที่ 1-3 ด าเนินการได้ ....................  ราย  - รวมกลุ่มที่ 1-3 ด าเนินการได้ ....................  ราย

แผนงานที่ 1 การบริหาร
ความสัมพนัธก์บัลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม

CR2 การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ม.ค.-ม.ีค.2561
ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย จ านวน  617  ราย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - เปา้หมายการปรับปรุงข้อมูล ใน BIC-SAP จ านวน 1 ราย  - เปา้หมายการปรับปรุงข้อมูล ใน BIC-SAP จ านวน 7 ราย

ด าเนินการได้ จ านวน 1 ราย ด าเนินการได้ จ านวน 7 ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธก์บัลูกค้าเป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2561
ตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM  - เยี่ยมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน .1. คร้ัง/ไตรมาส  - เยี่ยมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน .1. คร้ัง/ไตรมาส

ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน .2  คร้ัง/ราย/ไตรมาส  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน 2  คร้ัง/ราย/ไตรมาส

ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี     เฉล่ีย ...2. คร้ัง/ราย/ไตรมาส     เฉล่ีย ..2..... คร้ัง/ราย/ไตรมาส

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุประสงค์ ม.ค.-ธ.ค.2561
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส  - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลูกค้า ......... ราย  - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลูกค้า ......... ราย

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.  - อข.        เยี่ยมเยือนลูกค้า ......... ราย  - อข.        เยี่ยมเยือนลูกค้า ......... ราย 

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3  เยี่ยมเยือนลูกค้า 6. ราย  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3  เยี่ยมเยือนลูกค้า 12. ราย 

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2561
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบัSPP
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กลุ่ม High ร้อยละ 100  - ลูกค้ากลุ่ม High เป้าหมายเยี่ยมเยือน 6 ราย ด าเนินการได้ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ .................  - ลูกค้ากลุ่ม High เป้าหมายเยี่ยมเยือน 12 ราย ด าเนินการได้ 12 ราย คิดเป็นร้อย
ละ ................. - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60  - ลูกค้ากลุ่ม Medium เป้าหมายเยี่ยมเยือน ............. ราย ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็น

ร้อยละ .................
 - ลูกค้ากลุ่ม Medium เป้าหมายเยี่ยมเยือน ............. ราย ด าเนินการได้ ............. 
ราย คิดเป็นร้อยละ ................. - กลุ่ม Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40  - ลูกค้ากลุ่ม Low เป้าหมายเยี่ยมเยือน ............. ราย ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อย

ละ .................
 - ลูกค้ากลุ่ม Low เป้าหมายเยี่ยมเยือน ............. ราย ด าเนินการได้ ............. ราย คิด
เป็นร้อยละ .................หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 4 ตุลาคม 2560

(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัที่ 26 กนัยายน 2560)

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ ม.ค.-ธ.ค.2561
มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 - จดัประชุมสัมมนาที่ ........................................... เมื่อวนัที่ ....................... - จดัประชุมสัมมนาที่ ........................................... เมื่อวนัที่ .......................
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60  : กลุ่ม High  จ านวนผู้เข้าร่วม ............ ราย  : กลุ่ม High  จ านวนผู้เข้าร่วม ............ ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40  : กลุ่ม Medium จ านวนผู้เข้าร่วม ............ ราย  : กลุ่ม Medium จ านวนผู้เข้าร่วม ............ ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 4 ตุลาคม 2560  : กลุ่ม Low  จ านวนผู้เข้าร่วม ............ ราย  : กลุ่ม Low  จ านวนผู้เข้าร่วม ............ ราย
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัที่ 26 กนัยายน 2560) - ตามหนังสือเลขที่ ...................................ลว......................................... - ตามหนังสือเลขที่ ...................................ลว.........................................

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ ม.ค.-ก.ย.2561
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวดั สภาอตุสาหกรรม
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - อย่างน้อย กฟข.ละ 1 คร้ัง* - จดัสานเสาวนาที่ ........................................... เมื่อวนัที่ ....................... - จดัสานเสาวนาที่ ...................................... เมื่อวนัที่ .......................
 - ภายในไตรมาสที่ 3  จ านวนผู้เข้าร่วม ......... ราย  จ านวนผู้เข้าร่วม ......... ราย
หมายเหตุ * จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ - ตามหนังสือเลขที่ ...................................ลว......................................... - ตามหนังสือเลขที่ ...................................ลว.........................................

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธภิาพส่ือสารกบัลูกค้าและ ม.ค.-ธ.ค.2561
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟก.1-3 ขยายผลเพิ่มเติม ทุก กฟจ. ม.ค.-ม.ิย.2561 - กฟจ. เป้าหมายไตรมาส .........แห่ง  ด าเนินการได้ ..........แห่ง - กฟจ. เป้าหมายสะสม .........แห่ง  ด าเนินการได้ ..........แห่ง
 - กฟก.1-3 สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - สรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ................................... - สรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...................................

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
     1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้
ผ่าน SMS

ม.ค.-ธ.ค.2561
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* ลูกค้ารายย่อย ลูกค้ารายย่อย
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*  - รายใหม่ (ปี 2561) เป้าหมายไตรมาส ............. ราย  - รายใหม่ (ปี 2561) เป้าหมายสะสม ............. ราย
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่    ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อยละ .................    ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อยละ .................
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม  - งดจา่ยไฟ (ปี 2561) เป้าหมายไตรมาส ............. ราย  - งดจา่ยไฟ (ปี 2561) เป้าหมายสะสม ............. ราย
รวมจ านวน 60,380 ราย** ประกอบด้วย    ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อยละ .................    ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อยละ .................
หมายเหตุ  - รายเดิม เป้าหมายไตรมาส ............. ราย  - รายเดิม เป้าหมายสะสม ............. ราย
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ    ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อยละ .................    ด าเนินการได้ ............. ราย คิดเป็นร้อยละ .................
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายใหญ่
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข

ม.ค.-ธ.ค.2561
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - เป้าหมายไตรมาส ................. ข้อความ  - เป้าหมายสะสม ................. ข้อความ
   ด าเนินการ ................. ข้อความ  คิดเป็นร้อยละ............    ด าเนินการ ................. ข้อความ คิดเป็นร้อยละ............ 

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ...............................ลว...........................  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ...............................ลว...........................
ทุกไตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2561
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

ทุกไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ...............................  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ...............................

 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



กฟอ.พนมสารคาม 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2560) ประจ าไตรมาสที่ 2/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 2./2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 2./2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธก์บั ม.ค.-ธ.ค.2561
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน มี.ค.2561  - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560  ตามหนังสือเลขที่ ...........................  - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560  ตามหนังสือเลขที่ ...........................
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกบั  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ...........................  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ...........................
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - เพิ่มประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2561
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทินิ) 
ได้ร้อยละ 100

เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส      - กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      - กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย

       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย

     - กลุ่มที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      - กลุ่มที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย

       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย

     - กลุ่มที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ….. ราย      - กลุ่มที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ….. ราย

       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย

     - กลุ่มที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 2 ราย      - กลุ่มที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 3 ราย

       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน 0 ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน 0 ราย

 2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน 

     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย

     ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย

3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat 3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat
     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย

     ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย

4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ 4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์
     จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด 1 ราย      จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด ..... ราย

     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 1. ราย  คิดเปน็ร้อยละ 100%      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย  คิดเปน็ร้อยละ........

     ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย

- รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ............................. - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ .............................

3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ม.ค.-ม.ิย.2561
เปา้หมาย สถานะเดือน เม.ย.  - มิ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561

 - กฟข. จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM  - จดัประชุม............................... เมื่อวนัที.่..................  - จดัประชุม............................... เมื่อวนัที.่..................
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2 สถานที่ ................................. จ านวนผู้เข้าร่วม ..................... คน สถานที่ ................................. จ านวนผู้เข้าร่วม ..................... คน

ตามหนังสือเลขที่ ................................................ ตามหนังสือเลขที่ ................................................

แผนงานที่ 2 การบริหาร
จดัการข้อร้องเรียนให้กบั
ลูกค้า

แผนงานที่ 3 พฒันา
สนับสนุนพนักงานที่ดูแล
ลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623


