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ค าร้องขอใชไ้ฟ ท่ีพร้อมให้
ลูกคา้ช าระค่าธรรมเนียมฯ 

ได ้ภายใน 15 นาที

ค  าร้องท่ีช าระค่าธรรมเนียมฯ
 ภายใน 15 นาที 
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1 มกราคม 64 32 50 5 32 32 100.00 5 3 3 100.00 5 28,866 28,866 100 5

2 กุมภาพนัธ์ 84 10 11.90 1 10 10 100.00 5 1 1 100.00 5 32,591 32,591 100 5

3 มีนาคม 104 0 100 5 0 0 100.00 5 0 0 100.00 5 32,591 32,591 100 5

4 เมษายน 197 2 197 5 2 2 100.00 5 2 2 100.00 5 32,754 32,754 100 5

5 พฤษภาคม 97 0 97 5 0 0 100.00 5 0 0 100.00 5 29,060 29,060 99.97 5

6 มิถุนายน 61 4 61 5 4 4 100 5 4 4 100 5 28,731 28,731 100 5

7 กรกฎาคม

8 สิงหาคม

9 กนัยายน

10 ตุลาคม

11 พฤศจิกายน

12 ธนัวาคม

รวมทั้งหมด 607 48 516.9047619 26 48 48 600 30 10 10 600 30 184593 184593 599.97 30

ค าร้องขอใชไ้ฟท่ีช าระค่าธรรมเนียมฯ    
ภายใน 15 นาที

ค  าร้องท่ีติดตั้งมิเตอร์ใหก้บัลูกคา้ได้
ภายใน 24 ชัว่โมง

กฟฟ. อ.พนมสารคาม

รายงานผลการด าเนินงานโครงการ “บริการถูกใจ มิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ (Smart-One Touch Service) 

ล าดบั เดือน ส่วนท่ี 1
(ร้อยละของจ านวนค าร้องขอใชไ้ฟ ไม่เกิน 30 A.

ท่ีพร้อมใหลู้กคา้ช าระค่าธรรมเนียมฯ ได้
 ภายใน 15 นาที ต่อ ค  าร้องขอใชไ้ฟทั้งหมด ไม่เกิน 30 A.

ส่วนท่ี 2
ร้อยละของค าร้องขอใชไ้ฟท่ีช าระค่าธรรมเนียมฯ

ภายใน 15 นาที ต่อ ค  าร้องขอใชไ้ฟท่ีพร้อมใหลู้กคา้ช าระค่าธรรมเนียมฯ 
ได ้ภายใน 15 นาที 

ส่วนท่ี 3
ร้อยละของค าร้องท่ีติดตั้งมิเตอร์ใหก้บัลูกคา้ได้

ภายใน 24 ชัว่โมง ต่อ ค  าร้องท่ีช าระค่าธรรมเนียมฯ ภายใน 15 นาที และ
อยูใ่นเขตเมือง

ส่วนท่ี 4
ร้อยละของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ IS-U ท่ีผูกความสมัพนัธ์

กบัหมอ้แปลงในระบบ  GIS (PEA Map)
(เคร่ือง)

ค  าร้องขอใชไ้ฟ ท่ีพร้อมใหลู้กคา้ช าระ
ค่าธรรมเนียมฯ ได ้ภายใน 15 นาที

เรียน ผจก.กฟฟ

       เพ่ือโปรดทราบและลงนามในแบบฟอร์มเพ่ือ

รายงานผลให้ กฟก.2 ทราบ ต่อไป

                 (.............................................)
                                   หผ.บค. 

              ทราบ

         (............................................)
                           ผจก.กฟอ.


