
แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
"บริการถกูใจมิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ขา้
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม  = ร้อยละ 95  = ร้อยละ 95
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้  = ร้อยละ 90  = ร้อยละ 90
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ  = ร้อยละ  0  = ร้อยละ 0
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2.3 จดัท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch Point)
 (Touch Point)

เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจดัท าคู่มือการให้บริการ
ของพนักงานทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั

อาทิ การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายทีจ่ดุบริการ
และขั้นตอนการให้บริการ

- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

กฟอ.พนมสารคาม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิป ี2559  ประจ าไตรมาสที ่...1.....

Customer (ด้านลูกค้า)

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
แผนงานที ่3 สร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้า

3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

3.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา

จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน

ปีละ 1 คร้ัง

 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง

เปา้หมาย   จ านวน  37  ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559
 กฟจ.ชบ.    3 ราย         กฟอ.บคย.   2 ราย  - บริการตรวจหาจดุร้อน จ านวน .0. ราย  - บริการตรวจหาจดุร้อน สะสมจ านวน .0.. ราย
 กฟจ.ฉช.    2 ราย         กฟอ.บนบ.   3 ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ จ านวน .0. ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ สะสมจ านวน .0.. 

ราย กฟฟ.มตพ.  8 ราย        กฟอ.ปลด.   8 ราย  - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย จ านวน 0.. ราย  - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย สะสมจ านวน .0. ราย

 กฟฟ.บึง     2 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย
 กฟอ.กล.    3  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย
 กฟอ.บปก.  3  ราย

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

 ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

เปา้หมาย  จ านวน  590  ราย
ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559

 กฟจ.ฉช. 61 ราย          กฟอ.ปลด. 77 ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 6… ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 6… ราย
 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย
 กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    30 ราย       กฟภ.มตพ.  61 ราย
 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย
 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย
 กฟภ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย
 กฟอ.ศรช.   64 ราย      กฟภ.จท.  18 ราย
 กฟภ.มพย.  41 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย
 กฟจ.รย.     20 ราย      กฟภ.บึง 25 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย

** เป้าหมาย 590 ราย เป็นค่าเป้าหมายเดิม  ทัง้นี้

เป้าหมายจริงปี 2559 เป็นไปตามผลการพจิารณาคัดเลือก

ลูกค้ารายส าคัญประจ าปี

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า

เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม

BIC-SAP 
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559
- เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน KAM ทุกราย 
ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 6… ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 6… ราย
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย

ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ

และ/หรือลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer)

เปา้หมาย จ านวน 250 ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559
 กฟจ.ฉช. 25 ราย          กฟอ.ปลด. 30 ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 6… ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 6… ราย
 กฟอ.พสค.  5 ราย        กฟอ.กล.   7 ราย
 กฟอ.บปก.  20 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    12 ราย       กฟภ.มตพ.  25 ราย
 กฟอ.บนบ.  7 ราย        กฟจ.จบ.   5 ราย
 กฟอ.พน.     5 ราย       กฟจ.ตร.    7 ราย
 กฟภ.บส.     5 ราย       กฟอ.บคย.  10 ราย
 กฟอ.ศรช.   25 ราย      กฟภ.จท.  7 ราย
 กฟภ.มพย.  15 ราย      กฟอ.พนท.  10 ราย
 กฟจ.รย.     10 ราย      กฟภ.บึง 10 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
3.3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และ
ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยอืนลูกค้า
ประจ าปีเปา้หมาย จ านวน 720 ราย

ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559
 กฟจ.ฉช.     67 ราย        กฟอ.ปลด.    42 ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 3… ราย  - เดือน ม.ค.-มี.ค.. 2559 ด าเนินการ 3… ราย
 กฟอ.พสค.   15 ราย        กฟอ.กล.     24 ราย

 กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย

 กฟจ.ชบ.     57 ราย        กฟภ.มตพ.   30 ราย

 กฟอ.บนบ.   34 ราย        กฟจ.จบ.     49 ราย

 กฟอ.พน.     21 ราย        กฟจ.ตร.     30 ราย

 กฟภ.บส.     27 ราย        กฟอ.บคย.     8 ราย

 กฟอ.ศรช.    67 ราย        กฟภ.จท.     16 ราย

 กฟภ.มพย.    94 ราย       กฟอ.พนท.   27 ราย

 กฟจ.รย.      36 ราย        กฟภ.บึง      17 ราย

 กฟอ.สอด.    15 ราย
3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เปา้หมาย จ านวน 19 แห่ง
ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มีนาคม 2559 สถานะเดือน มีนาคม 2559

(รูปแบบจดัรวมกนัหลาย กฟฟ. ประมาณ 3-4 คร้ัง )
 - เดือน มี.ค... 2559 ด าเนินการ  0… แห่ง  - เดือน มี.ค... 2559 ด าเนินการ  0… แห่ง

*****ยกเว้น กฟอ.สอด,กฟอ.บฉ.******
 - เดือน .... 2559 ด าเนินการ  ..… แห่ง

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื


