
1.ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 1.85

1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค ..... ลา้นบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1 การเพิѷมรายไดแ้ละกําไรจากการดําเนนิงาน 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักําไรทีѷเหมาะสม 

เปาหมาย ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) ใครถกูประเมนิ รอ้ยละ 25.00            25.00            25.00            25.00            หนว่ยงานหลกัคอืใคร ??
* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกจิและการตลาด

1.กบล.มกีารจัดประชมุชีѸแจงหลักเกณฑร์ะเบยีบงานบรกิารในไตรมาสทีѷ 1 กบล. ครั Ѹง 1                  ผบธ.กบล.(ก2)
2.จัดทําขอ้มลูงาน C02.2 ผา่นระบบ dashboard กบฟ. ครั Ѹง 3                  3                  3                  3                  ผบส.กบฟ.(ก2)
3.จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานการหารายไดธุ้รกจิเกีѷยวเนืѷอง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ช ้ กบล. ครั Ѹง 3                  3                  3                  3                  ผบธ.กบล.(ก2)
4.จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานกําไรสาํหรับงานใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้า กบฟ. ครั Ѹง 3                  3                  3                  3                  ผบส.กบฟ.(ก2)
5.กฟฟ.ทีѷ ไมผ่า่นเกณฑร์ะดับ 3 ใหจั้ดตรวจสอบและปรับปรงุขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบงาน กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3                  3                  3                  3                  ผบค.กฟอ.บฉ.

 
1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัѷงงาน WMS สําหรบังานการใหบ้รกิารธรุกจิ

เปาหมาย ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) กบฟ. รอ้ยละ 95.00            95.00            95.00            95.00            ผปว.กบฟ.(ก2)
* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกจิและการตลาด กบล. ผบธ.กบล.(ก2)

กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 95.00            95.00            95.00            95.00            ผบค.กฟอ.บา้นฉาง, ผปบ.กฟอ.บา้นฉาง

1.3 ประสทิธภิาพการเพิѷมรายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง จําแนกตามกลุม่ธรุกจิ

กลุ่มทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิภายใตก้ํากับดูแล
กลุ่มทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจินอกการกํากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธุรกจิเสรมิ)
เปาหมาย รายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของรายไดป 2566

1.กบล.กําหนดค่าตัѸงตน้ และชีѸเป้าหมายตามกลุ่มบัญชี กบล. ระยะเวลา ก.พ. ผบธ.กบล.(ก2)
2.จัดทําขอ้มลูรายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง จําแนกตามกลุ่มธุรกจิภายใตก้ํากับดูแล และ กบฟ. ครั Ѹง 3                  3                  3                  3                  ผปว.กบฟ.(ก2)
3.กฟฟ.ดําเนนิงานจัดหารายไดต้ามกลุ่มธุรกจิดังนีѸ
กลุ่มทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิภายใตก้ํากับดูแล กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 4.00             4.00             4.00             4.00             ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
กลุ่มทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจินอกการกํากับดูแล กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 4.00             4.00             4.00             4.00             ผบค.กฟอ.บา้นฉาง

1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเช่าพาดสายสืѷอสาร ปี 2567
1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS ให้

กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ - - - 100.00          ผปบ.กฟอ.บฉ.
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาสที่ 4/2566

1.กบล.แจง้ขั Ѹนตอนและกําหนดการการเรยีกเก็บค่าบรกิารพาดสายและตดิตัѸงอปุกรณ์สืѷอสาร ระยะเวลา ม.ค.
2.กฟฟ.ดงึขอ้มลูจากระบบ TAMS เพืѷอสรา้งใบสัѷงตรวจนับเสาประจําปี ระยะเวลา ม.ค.
3.กฟฟ.ดําเนนิการตรวจนับเสาตามแบบฟอรม์พรอ้มรายงานผลทีѷ กบล. ระยะเวลา ม.ค.
4.กบล.ตดิตามและควบคุมการตรวจนับเสา ระยะเวลา ม.ค.
1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและต ัҟงหนีҟอปุกรณ์สืѷอสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่)

กฟอ.บา้นฉาง
เปาหมาย แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ 100% ภายในเดือนมกราคม 2567 รอ้ยละ 100.00          - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.กฟฟ.จัดทําใบแจง้ค่าบรกิารพาดสายฯ และสง่ให ้กบล. ระยะเวลา ม.ค.
2.กบล.(ก2) รวบรวมใบแจง้ สง่ กบท.สนญ. ระยะเวลา ม.ค.

1.4.3 จดัทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร (รายงาน 
กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 1.00              - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

เปาหมาย จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567

1.กบล.(ก2) จัดทําขอ้มลูการละเมดิสายสืѷอสาร (รายงาน RD05 แจง้ กฟฟ.จัดทําแผน) ระยะเวลา ม.ค.
2.กฟฟ.จัดทําแผนการตรวจสอบ และรายงานให ้กบล.(ก2) ระยะเวลา ก.พ.
3.กบล.(ก2) ขออนุมัตแิผนการตรวจสอบการละเมดิสายสืѷอสาร ระยะเวลา ม.ีค.

1.4.4 ดําเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

เปาหมาย ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ - 50.00            100.00          - ผปบ.กฟอ.บฉ.
1. กฟฟ. ตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร ตามแผนงาน และรายงานผลให ้กบล.(ก2) ทราบ   
2.กบล.(ก2) สรปุรายงานผลการดําเนนิการ ไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 ครั Ѹง 1                  1                  

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสืѷอสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ําเนนิการตามบนัทกึ กปร.

เปาหมาย ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน 100% ในป 2567 กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ - - 100.00          100.00          ผปบ.กฟอ.บฉ.
1.กฟฟ.แจง้ความและแจง้ค่าสนิไหมทดแทนกับบรษัิทฯ และจัดเก็บขอ้มลูหลักฐานเพืѷอ    
2.กบล.ควบคุม ตดิตาม กฟฟ.หนา้งานใหดํ้าเนนิการครบถว้น กบล. ครั Ѹง 1                  1                  ผธท.กบล.(ก2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



1.ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 1.85

1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค ..... ลา้นบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.5 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารเฉลีѷยหนว่ยตดิตอ่กนั

กลุ่มทีѷ 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิต่อกันตั Ѹงแต่ 2 บลิเดอืนขึѸนไป
กลุ่มทีѷ 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิต่อกันตั Ѹงแต่ 4 บลิเดอืนขึѸนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00              ผบป.กฟอ.บฉ.,ผมต.กฟอ.บฉ.

1.6 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷมหีนว่ย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00               ผบป.กฟอ.บฉ.,ผมต.กฟอ.บฉ.

1.7 จดัทํารายงานการตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูย์

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00               ผบป.กฟอ.บฉ.,ผมต.กฟอ.บฉ.

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละปรมิาณ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสื้นไตรมาส กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 1.00              1.00              1.00              1.00              ผบป.กฟอ.บฉ.

1.9 ตรวจสอบผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีѷมกีารสับเปลีѷยนมเิตอรกรณชีํารดุละเมดิ
ทีѷไมพ่บการเฉลีѷย/ปรับปรงุหน่วย 
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

เฉลีѷย/ปรับปรงุหน่วย ภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00               ผบป.กฟอ.บฉ.,ผมต.กฟอ.บฉ.
2. กฟฟ.ชีѸแจงผลการตรวจสอบพรอ้มรายงานให ้กบฟ.ภายในสิѸนเดอืน

แผนงานทีѷ 2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยการดําเนนิงาน 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีѷไดร้บัจดัสรร 

2.1.1  การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานสว่นกลาง  สายงาน   กต  รอ้ยละ  *  ระหวา่งรอ  ฝงภ.( กต)
 เป้าหมาย   คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑวั์ด   ระดับ  4

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค
เปาหมาย คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวดั ระดับ 4 กฟอ.บา้นฉาง ลา้นบาท กฟอ.บฉ.

 * ระหวา่งรอ

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ ผวก. อนมุตั ิ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ)
เปาหมาย ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100.00          100.00          100.00          100.00          กฟอ.บฉ.

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ

เปาหมาย จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถัดไป กบฟ. ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00              ผงป.กบฟ.(ก2)

2.4 ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้ง

2.4.1 ต ัҟงคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน สายงาน กต ครั Ѹง 1.00              - - - ฝงภ.(กต)

เปาหมาย ตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือนมกราคม 2567

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time สายงาน กต ครั Ѹง 1.00              - - - ฝงภ.(กต)

เปาหมาย จัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหทุกเขตในสังกัดสายงาน กต ภายในเดือน



1.ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 1.85

1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค ..... ลา้นบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.4.3 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
เปาหมาย ระดับ 5 กฟอ.บา้นฉาง บาท ผกส.กฟอ.บฉ,ผปบ.กฟอ.บฉ กําหนดค่า

เป้าหมายโดย

2.4.4 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 
เปาหมาย ระดับ 5 กฟอ.บา้นฉาง บาท  กําหนดค่า

เป้าหมายโดย
ผมต.กฟอ.บา้นฉาง,ผบค.กฟอ.บา้นฉาง

แผนงานทีѷ 3 การบรหิารสนิทรพัยแ์ละการเพิѷมประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ทีѷ รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ
เรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีѷกําหนด ประกอบดว้ย
1. งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าตาพระยา(ชัѷวคราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)
1. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืѸนทีѷปรมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะทีѷ 2 (ปี กองทีѷเกีѷยวขอ้ง รอ้ยละ 100.00          100.00          100.00          100.00          ผงป.กบฟ.(ก2)

กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง
2. งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครืѷองมอืเพืѷอใชเ้ป็นหอ้งปฏบัิตกิารทดสอบมเิตอร ์

เปาหมาย เบิกจาย 100% ของคาเปาหมายรายไตรมาส

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีҟจากการใหเ้ช่าหรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสืѷอสารโทรคมนาคม 
กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 20.00            40.00            70.00            100.00          ผบป.กฟอ.บฉ

เปาหมาย 100%

3.3 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนีҟเอกชน ใหม้กีารชําระเงนิภายในระยะเวลาทีѷกําหนด
กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00              ผบป.กฟอ.บฉ

3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารชําระเงนิภายในสิѸนเดอืนของเดอืนทีѷครบกําหนด หากมี

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งชําระ 3 บลิขึѸนไป หากมคีา้งชําระตอ้งอยูใ่นสถานะ งด

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลูกหนีѸ)
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1. กบฟ.รายงานผลพรอ้มขึѸน BI ภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป
2. กฟฟ.ชีѸแจงผลการตรวจสอบพรอ้มรายงานให ้กบฟ.ภายในสิѸนเดอืนถดัไป

3.4 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนีҟราชการ ทีѷ กฟข. รบัผดิชอบ ทีѷมอีายตุ ัҟงแต ่180 วนัขึҟนไป
กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00              3.00              3.00              3.00              ผบป.กฟอ.บฉ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลูกหนีѸ)
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

กฟฟ.มกีารตดิตามและตอ้งไดร้ับหนังสอืตอบกลับจากหน่วยงานทุกราย และรายงานผลให ้ ครั Ѹง อยา่งนอ้ย 1 อยา่งนอ้ย 1 อยา่งนอ้ย 1 อยา่งนอ้ย 1

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพืѷอเพิѷมมลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)
3.5.1 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึҟนกอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 
เปาหมาย ปดงานกอสราง 100% ของมูลคางาน กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25.00            50.00            75.00            100.00          ผบป.กฟอ.บฉ,ผกส.กฟอ.บฉ

 ผปบ.กฟอ.บฉ,ผบค.กฟอ.บฉ

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) 
เปาหมาย ปดงานกอสราง 60% ของมูลคางาน กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 15.00            30.00            45.00            60.00            ผบป.กฟอ.บฉ,ผกส.กฟอ.บฉ

 ผปบ.กฟอ.บฉ



1.ดา้นเป้าหมาย หนา้ 4/

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 1.85

1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค ..... ลา้นบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึҟนในปปจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2
เปาหมาย ปดงานกอสราง 60% ของมูลคางาน กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 15.00            30.00            45.00            60.00            ผบป.กฟอ.บฉ,ผกส.กฟอ.บฉ

 ผปบ.กฟอ.บฉ,ผบค.กฟอ.บฉ

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)
เปาหมาย ปดงานกอสราง 50% ของมูลคางาน กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 12.50            25.00            37.50            50.00            ผบป.กฟอ.บฉ,ผกส.กฟอ.บฉ

 ผปบ.กฟอ.บฉ

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรพัยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)
เปาหมาย เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ท่ีรับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2567(มกราคม-พฤษภาคม 2567) ให กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25.00            50.00            75.00            100.00          ผบป.กฟอ.บฉ,ผกส.กฟอ.บฉ

 ผปบ.กฟอ.บฉ

3.6 ตดิตามการจดัซืҟอพสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ
3.6.1 จดัทําแผนจดัซืҟอพสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2567

กบพ. ครั Ѹง 1.00              - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เปาหมาย จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

 
3.6.2 จดัทํารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พสัดจุาก location 0021
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กบพ. ครั Ѹง 1.00              1.00              1.00              1.00              ผวพ.กบพ.(ก2)

3.7 ตดิตามการจดัซืҟอพสัดเุพืѷอเตมิเต็ม Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ
3.7.1 จดัทําแผนจดัซืҟอพสัดเุพืѷอเตมิเต็ม Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2567

กบพ. ครั Ѹง 1.00              - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เปาหมาย จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

3.7.2 จดัทํารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พสัดจุาก location 0025
เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กบพ. ครั Ѹง 1.00              1.00              1.00              1.00              ผวพ.กบพ.(ก2)

3.8 จดัทําแผนจดัซืҟอพสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)
กบพ. ครั Ѹง 1.00              - - - ผวพ.กบพ.(ก2)

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567



1.ดา้นเป้าหมาย หนา้ 5/

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 1.85

1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค ..... ลา้นบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานทีѷ 4 ลดความเสีѷยงขององคก์รและพนกังาน 4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซืҟอขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซืѸอขายไฟฟ้า)
เปาหมาย ครบถวน 100% กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100.00          100.00          100.00          100.00           ผบป.กฟอ.บฉ.

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่
กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100.00          100.00          100.00          100.00           ผบป.กฟอ.บฉ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน)
เปาหมาย ครบถวน 100%

4.3 ประชาสมัพันธเ์พืѷอลดจํานวนผูใ้ชไ้ฟทีѷชาํระเงนิค่าไฟฟ้าทีѷสาํนักงาน
เปาหมาย มีการดําเนินกิจกรรม

1. กสข. จัดทําสืѷอประชาสมัพันธใ์หก้ับ กฟฟ. และ กดส. กสข. รอ้ยละ 100.00         ผสส.กสข.
2. กดส. ตดิตัѸงสืѷอประชาสมัพันธอ์เิล็กทรอนกิสใ์ห ้กฟฟ. กดส. รอ้ยละ 100.00         ผสซ.กดส.
3. กฟฟ.ทุกแหง่ ประชาสมัพันธส์ืѷอทีѷ กสข. จัดทํา กดส. รายงานผลการดําเนนิกจิกรรมในขอ้ 3 กฟฟ.ทุกแหง่ รอ้ยละ 100.00         ผสซ.กดส.
4. กดส. รายงานผา่นโปรแกรม Power BI Dashboard กดส. ผสซ.กดส.

แผนงานทีѷ 5 การพฒันาระบบสารสนเทศเพืѷอสนบัสนนุการดําเนนิงาน 5.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

5.1.1 ต ัҟงคณะทํางานพฒันาระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจ สายงาน กต ครั Ѹง 1.00              - - - ฝงภ.(กต)

เปาหมาย ตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือนธันวาคม 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงานและแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือนมกราคม 2567

5.1.2 พฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจ

(1) ลูกหนีѸ กดส. รอ้ยละ 100.00          - - - กดส.(ก2)
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2) กบฟ. ผบน.กบฟ.(ก2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใชจ้า่ย 7 ประเภท) กบพ. ผบส.กบฟ.(ก2)
(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(5) สัญญาซืѸอขายไฟฟ้า และหลักประกัน ผปว.กบฟ.(ก2)
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ ผวพ.กบพ.(ก2)
(7) ธุรกจิเสรมิ ผงป.กบฟ.(ก2)
(8) การบรหิารพัสดุและการจัดซืѸอจัดจา้ง
เปาหมาย สามารถนําออกใชงานไดภายในไตรมาสท่ี 1/2567

แผนงานทีѷ 6 : การจดัทําขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูทางการเงนิ นําเสนอผา่นระบบสารสนเทศ 6.1 จดัทํางบกําไรขาดทนุ พรอ้มท ัҟงทําการวเิคราะหแ์ละนําผลการวเิคราะหข์ึҟนระบบ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ บทวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน)
เปาหมาย มีผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟา กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 3.00             3.00             3.00             3.00             ผบป.กฟอ.บฉ.
เป็นประจําทุกเดอืน ภายในวันทีѷ 30 ของเดอืนถัดไป



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1 การยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ

90 90 90 90
ผบค.กฟอ.บา้นฉาง

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร

เปาหมาย

- ดําเนนิการภายในระยะเวลาทีѷกําหนด ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90
- กฟฟ. ตรวจสอบขอ้มูลและตดิตามควบคุมการลงขอ้มูลการตดิตั Ѹงมเิตอรใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ผา่น 
Dashboard ของขวัญมหาดไทย ภายในวันทีѷ 5 ของทกุเดอืน

- กบล. ตดิตามและสรุปรายงานผล ภายในวันทีѷ 15 ของทกุเดอืน
- สรุปรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิѸนไตรมาส

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
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(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ทีѷผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแลว้ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 30 30 30 10 คณะทํางาน GECC
เพืѷอพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ กฟอ.บา้นฉาง
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ทีѷเคยผา่นการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่  ทีѷเคยผา่นการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ไดส้มัครรับรองเพืѷอต่ออายุ
เปาหมาย

- แต่งตั Ѹงคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพืѷอรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ ์GECC
- ดําเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 

     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการดําเนนิการสู ่ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ปลด., รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางาน
Contact Center : GECC) กฟฟ.มตพ., - GECC,
เปาหมาย กฟส.คลจ. - กฟอ.ปลด.,
- กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีѷยังไม่เคยสมัครหรอืไม่เคย - กฟฟ.มตพ.,
ผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมัครและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 - กฟส.คลจ.
หมายเหต ุ: สําหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสงักดั -
ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยู่ระหว่างกอ่สรา้งอาคารสํานักงาน เป็นตน้ 
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ ทีѷเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 
ใหส้มัครต่ออายุในปี 2567
กฟก.2 =  3 แหง่ (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟส.คลจ.)

 - กฟฟ. ทีѷสมัครขอรับรองฯ  ทั Ѹงกรณีสมัครใหม่และต่ออาย ุในปี 2567 จะตอ้งผา่น
การคัดกรองใบสมัครรอ้ยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน. ไม่ตํѷากว่ารอ้ยละ 80
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 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรบัฟังเสยีงของลูกคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟังเสยีงของลูกคา้และวธิปีฏบิตังิาน
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู การรวบรวมเสยีงของลูกคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันีҟ
ในชอ่งทาง) เพ ืѷอนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร 2.1.1 การตดิตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมนิความพงึพอใจ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั Ѹน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลูกคา้ทาง
โทรศัพทสํ์าหรับลูกคา้ทีѷกดประเมนิความพงึพอใจตํѷากว่าระดับ 3 (ทีѷกดประเมนิ 1, 2) 
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั Ѹน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
ของลูกคา้ทีѷประเมนิความพงึพอใจตํѷากว่าระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์
การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิѸนไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจํานวนควิทั Ѹงหมด กฟฟ. ชั Ѹน1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 ของจํานวนควิทั Ѹงหมด 
 - ค่าเฉลีѷยความพงึพอใจไม่ตํѷากว่า 4.4859
(ค่าเฉลีѷยความพงึพอใจ เฉพาะงานบรกิารไม่ตํѷากว่า 4.XXX)
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายในวันทีѷ 15 ของทกุเดอืน
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังสิѸนไตรมาส
หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูดํ้าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลูกคา้จากชอ่งทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดจิทิลั กลุ่มภายภาพ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
กลุ่มการสํารวจและกลุ่มอืѷนๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มูลเสยีงของลูกคา้ทีѷมนัียสําคัญ หรอืจัดการไม่ไดล้งระบบ 
 PEA VOC System ทกุครั Ѹง
 - กฟก.2 รวบรวมเสยีงของลูกคา้ จากระบบ PEA VOC System 
และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส

2.2 จดัทําฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืҟนทีѷอตุสาหกรรม ท ัҟงของรฐัและเอกชน สฟฟ.บา้นค่าย2 รอ้ยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก2)
โดยดาํเนนิการตรวจวดั และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าทีѷต ัҟงอยูใ่น สฟฟ.อสีเทริน์ซบีอรด์

พืҟนทีѷอตุสาหกรรม ท ัҟงของรฐัและเอกชน มกีารกําหนดแผนและปรบัปรุงใหเ้ป็น สฟฟ.อสีเทริน์ซบีอรด์3

มาตรฐานสากล พรอ้มจดัทํารายงานเพืѷอรองรบัความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ สฟฟ.บางววั1

เปาหมาย  จํานวน  10 สถานี สฟฟ.บางววั2

ไตรมาส 1 จํานวน 4 สถานี สฟฟ.เหมราช
ไตรมาส 2 จํานวน 3 สถานี สฟฟ.เหมราช2

ไตรมาส 3 จํานวน 3 สถานี สฟฟ.บา้นบงึ
สฟฟ.หนองใหญ่
สฟฟ.ปลวกแดง5

แผนงานทีѷ 3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 3.1 การจดัทําฐานขอ้มลูลูกคา้เพืѷอพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส
ขอ้มลูลูกคา้ (Customer Analytics) เพ ืѷอพฒันา ทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง
คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ 3.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100 - - - ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
เก ีѷยวเนืѷอง ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ทีѷมกีารใชไ้ฟตั Ѹงแต่รอ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
ภายในเดอืน ม.ค. 2567
 - กบล. นําขอ้มูลมาวเิคราะห ์เพืѷอกําหนดลูกคา้เป้าหมายการดําเนนิการ
ใหก้บั กฟฟ. ภายในเดอืน ก.พ. 2567
3.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงานบํารุงรักษา
เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100 - - - ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารุงรักษา ปี 2565-2566
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีѷไม่เคยใชบ้รกิารบํารุงรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA
ภายในเดอืน ม.ค. 2567
 - กบล. นําขอ้มูลมาวเิคราะห ์เพืѷอกําหนดลูกคา้เป้าหมายการดําเนนิการ
ใหก้บั กฟฟ. ภายในเดอืน ก.พ. 2567



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกคา้เพ ืѷอสรา้งโอกาสทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง
3.2.1 การดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value
เป้าหมาย  
 - จัดทาํแผนการใหบ้รกิารลูกคา้และนําเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 
 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ: ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การดําเนนิการธรุกจิงานบํารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดังนีѸ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
            (1)  ลูกคา้รายเดมิ (ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารุงรักษา) ทกุราย
            (2)  ลูกคา้รายใหม ่(ทีѷไม่เคยใชบ้รกิารบํารุงรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนั
เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดทาํแผนการใหบ้รกิารลูกคา้และนําเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 
 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ:
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2
 - กฟก.2 สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลูกคา้ได ้
ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดทาํแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลูกคา้ในดา้น
ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีѷกําหนด ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3.4 จดัทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเก ีѷยวเนืѷอง การซืҟอตอ่ยอด (Up selling) กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
และการซืҟอตอ่เน ืѷอง (Cross selling) แกลู่กคา้รายสําคญัจากการดาํเนนิการ
ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้รายสําคญั
เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของกจิกรรมทีѷ (1)-(5)
 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทาํแผนการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ของกลุ่มลูกคา้
รายสําคัญกลุ่มหลัก ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 40  ของจํานวนลูกคา้รายสําคัญกลุ่มหลัก
หรอืไม่นอ้ยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิѸนไตรมาสทีѷ 1
(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธรุกจิเสรมิต่างๆ ของ กฟภ. ผา่นการ
ประชาสมัพันธอ์อนไลน ์หรอืการเยีѷยมเยอืนประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลูกคา้รายสําคัญกลุ่มหลัก
ตามเป้าหมายทีѷ กบล. กําหนด และลูกคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ไม่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 10 ของจํานวนลูกคา้รายสําคัญ
หมายเหต ุ: ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใชบริการธุรกิจ

เกีѷยวเนืѷองทีѷมมีูลค่า 5,000 บาทขึѸนไป  ไม่รวมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและ
การใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้นําแสง
(4) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ 
เกีѷยวเนืѷองฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วันหลังสิѸนไตรมาส
(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷองฯ 
ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิѸนไตรมาส

100



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
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 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ
ขอ้รอ้งเรยีน เพืѷอยกระดบัการใหบ้รกิารทีѷดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิѷมความ

4.1.1 การเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100 100 100 100 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทาํการ (รอ้ยละ 100)
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90)
 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัѷวโมง (รอ้ยละ 100)
(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุ่มบรกิารทัѷวไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืѷนๆ)
- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 95)
(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุ่มทีѷตอ้งเร่งรัดแกไ้ข
(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลูกคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงืѷอนไข
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)
เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ใหเ้ป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส
 - กฟฟ. ตดิตามขอ้รอ้งเรยีนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิѷมประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 100 100 100 100 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
(1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน 
ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น
(2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหร้ักษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน
ไม่ใหเ้กนิผลทีѷเกดิขึѸนจรงิในปี 2566 
(3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไม่มไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/
 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2565
เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ใหเ้ป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส
 - กฟฟ. ตดิตามขอ้รอ้งเรยีนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ



2.ดา้นลกูคา้ (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศูนยบ์รกิารลูกคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.2 การจดัทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ กฟอ.บา้นฉาง ครั Ѹง 1 1 1 1 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 และ กฟส. จัดทาํแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั 
ขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้  และสรุปรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กฟก.2 วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดทาํแผนงาน
หรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ และจัดสง่ ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส 



2.ดา้นลกูคา้ (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) ทีѷมคีวามเสีѷยง

 - ค่าความผกูพัน (Engagement score) ของลูกคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) ทีѷมคีวามเสีѷยง  - ค่าความผกูพัน (Engagement score) ของลูกคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1  แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พืѷอรกัษา

1.1 ทบทวนรายชืѷอลูกคา้รายสําคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลูกคา้รายสําคญั
กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ

100 100 101 100
ผบค.กฟอ.บา้นฉาง

ฐานขอ้มลูลูกคา้รายสําคญั (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิѷมประสทิธภิาพการดแูลลูกคา้

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนุน เปาหมาย

การใหบ้รกิารลูกคา้ - ทบทวนและขออนุมัตริายชืѷอลูกคา้รายสําคัญภายในเดอืน ธ.ค.2566
- จัดทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบรหิารลูกคา้รายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ใหเ้ป็นปัจจุบนั

1.2 ดาํเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลูกคา้รายสําคญั
(Key Account Management)
1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิค่าใชจ่้าย (Free Maintenance Service: กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
FMS) ตามทีѷลูกคา้รอ้งขอ
เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดังนีѸ
- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จํานวน 267 ราย (รอ้ยละ 100)
- ลูกคา้กลุ่ม Star  จํานวน 183 ราย (รอ้ยละ 100)    
- ลูกคา้กลุ่ม Status  จํานวน 280 ราย (รอ้ยละ 100) 
*อยูร่ะหวา่งกระบวนการจดักลุม่ลูกคา้รายสาํคญัประจําปี 2567

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



2.ดา้นลกูคา้ (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) ทีѷมคีวามเสีѷยง

 - ค่าความผกูพัน (Engagement score) ของลูกคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) ทีѷมคีวามเสีѷยง  - ค่าความผกูพัน (Engagement score) ของลูกคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลูกคา้รายสําคัญ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
(Relation Building  Activity : RBA)
เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดังนีѸ
- กลุ่ม Strategic     รอ้ยละ  100
- กลุ่ม Star            รอ้ยละ  100
- กลุ่ม Status         รอ้ยละ  100
- กลุ่ม Streamline   รอ้ยละ   40

1.2.3 พนักงานบรหิารลูกคา้รายสําคัญ (KAMR) บรหิารความสมัพันธก์บัลูกคา้ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
โดยการตดิต่อสืѷอสารกบัลูกคา้ (Communication : COM) และบนัทกึผล
ในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
- การตดิต่อสืѷอสารอย่างสมํѷาเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดังนีѸ
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครัѸงขึѸนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จํานวน 1 ครัѸงขึѸนไป/กลุ่ม/เดอืน
- การมสีว่นร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานทีѷมผีลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้
เชน่ แผนการดับไฟเพืѷอปฏบิตังิาน เป็นตน้
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเย ีѷยมเยอืนลูกคา้รายสําคญั/ลูกคา้มลูคา่สูง/ลูกคา้ในนคิมอตุสาหกรรม กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
และลูกคา้ทีѷอยูใ่นพืҟนทีѷใหบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และกําหนดวตัถุประสงค์
การเย ีѷยมเยอืนลูกคา้แตล่ะรายทีѷชดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเย ีѷยมในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
- ผชก. หรอืผูแ้ทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีѷยมเยอืนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์
แพลตฟอรม์ต่างๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสอื 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรุงคู่มอืการสรา้ง
และการจัดการความสมัพันธก์บัลูกคา้



2.ดา้นลกูคา้ (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) ทีѷมคีวามเสีѷยง

 - ค่าความผกูพัน (Engagement score) ของลูกคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจรยิะ
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) ทีѷมคีวามเสีѷยง  - ค่าความผกูพัน (Engagement score) ของลูกคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.4 จดัประชมุสมัมนาลูกคา้รายใหญใ่นพืҟนทีѷ กฟฟ. ทีѷมรีายไดม้ากกวา่ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
100 ลา้นบาท/เดอืน
เปาหมาย  จํานวน  23 กฟฟ.

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไป
ตามอนุมัต ิผวก.

1.5 การมอบของทีѷระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีѷระลกึสําหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 1 ครัѸง/ปี ผบค
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมต่างๆ  สําหรับลูกคา้พจิารณา
ตามความเหมาะสม

1.6 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิѷน/ กฟอ.บา้นฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.บา้นฉาง
แหลง่ขอ้มลูอืѷนๆ โดยการตดิตอ่สืѷอสาร/เย ีѷยมเยอืน เพ ืѷอใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้
เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ตดิตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังสิѸนไตรมาส



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1 ควบคุมหนว่ยสูญเสยีในระบบจําหนา่ย 1.1 จดัทาํคา่เป้าหมายหนว่ยสูญเสยี (Total Losses)
(Loss) ของ กฟก.2 1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีชัѷวคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2567 -

เปาหมาย  กฟก.2  =  3.27 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กวว.(ก2)
หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2567 ตามทีѷ กฟภ.กาํหนด 
เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟก.2 ครัѸง - 1 - - กวว.(ก2)

1.2 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย 
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณคีา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผมต.กฟอ.บฉ.,ผบป.กฟอ.บฉ.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผมต.กฟอ.บฉ.,ผบป.กฟอ.บฉ.
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณคีา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กบล.(ก2)

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพืѷอนํามาใชบ้รหิารจดัการดา้น Non-Technical Losses
เป้าหมาย  
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผมต.กฟอ.บฉ.
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณไีมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้ กฟอ.บฉ. ครัѸง ผมต.กฟอ.บฉ.
ครบถว้น รอ้ยละ 100 

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสทีѷ 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา จัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและ
แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา
แรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย  - รายงานผลการดําเนนิงาน กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 30 80 100 - ผปบ.กฟอ.บฉ.
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข ผปบ.กฟอ.บฉ.
ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข ผปบ.กฟอ.บฉ.
ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กวว.(ก2) จัดทําขอ้มลูหมอ้แปลงทีѷจะทําในปี 2567 ภายในวันทีѷ 15 ธ.ค. 2566 กฟก.2 ครัѸง 1 (15 ธ.ค. 2566) - - - กวว.(ก2)
- กวว.(ก2) จัดประชมุช ีѸแจงแนวทางการดําเนนิงาน ภายในเดอืน ธ.ค. 2566 กฟก.2 ครัѸง 1 (ธ.ค. 2566) - - - กวว.(ก2)
- กฟฟ. ตรวจสอบขอ้มลูโหลดทีѷไดจ้าก OPSA on GIS ใหต้รงกับสภาพหนา้งานจรงิ, วัดโหลดหมอ้
แปลงโดยเปิดใบสัѷงงาน ZPM4 ใน SAP และบันทกึผลการตรวจสอบลงในระบบ PSIM ภายในเดอืน 
ม.ค. 2567

กฟอ.บฉ. ครัѸง
1

- - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

- กฟย. จัดทําแผนสาํรวจประมาณการและขออนุมัตงิบประมาณ สะสม 50% ภายในเดอืน ก.พ. 2567 
และ สะสม 100% ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

กฟย. รอ้ยละ 100 - - - กฟย.

- กฟฟ.ชัѸน 1-3 และกฟส. จัดทําแผนสาํรวจประมาณการและขออนุมัตงิบประมาณ สะสม 30% ภายใน
เดอืน ม.ีค. 2567, สะสม 80% ภายในเดอืน พ.ค. 2567, สะสม 100% ภายในเดอืน ม.ิย. 2567

กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 30 100 - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ขปัญหา
หมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหาแรงดนัตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน (D1-F4) กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 10 50 80 100 กวว.(ก2), ผปบ.กฟอ.บฉ.
ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ ผปบ.กฟอ.บฉ.
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ ผปบ.กฟอ.บฉ.
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ ผปบ.กฟอ.บฉ.
ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กฟย., รอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2567 กฟย. รอ้ยละ - 100 - - กวว.(ก2), กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส.
- กฟฟ.ชัѸน 1-3 และ กฟส. สะสม รอ้ยละ 25 ภายในเดอืน ม.ีค. 2567, สะสม รอ้ยละ 50 ภายในเดอืน 
ม.ิย. 2567, สะสม รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ก.ย. 2567

กฟส. รอ้ยละ 25 50 100 - กวว.(ก2), กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส.



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา ตามขอ้ 1.5.2 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM กฟอ.บฉ. ครัѸง 3 3 3 3 ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํѷาดว้ย OPSA on GIS ภายในวันทีѷ 15 ธ.ค. 2567
เพืѷอใชจั้ดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷาในปี 2568 ตอ่ไป 
เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง กฟก.2 ครัѸง - - - 1 กวว.(ก2)

แผนงานทีѷ 2 ควบคุมดชันจีํานวนคร ัҟงท ีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง 2.1 จดัทาํคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) พืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
นคิมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

เปาหมาย  กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)
หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 
2.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายคา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ปี 2567 
ตามทีѷ กฟภ.กาํหนด 
เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟก.2 ครัѸง - 1 - - กปบ.(ก2)

2.2 ตรวจสิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจําหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)
และดําเนนิการแกไ้ขสิѷงผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาทีѷคูม่อื Maintenance Policy กําหนด) ในพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรมดว้ยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัѸง
2.2.1 ตรวจสิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจําหน่าย 22/33 เควี
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

2.2.2 ดําเนนิการแกไ้ขสิѷงผดิปกตใินระบบจําหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า
ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานดว้ยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีѷคูม่อื Maintenance Policy กาํหนด)
เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
ทกุไตรมาส



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ท ีѷไดจ้ากการสํารวจ) ในพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

2.4 บํารงุรกัษาสถานไีฟฟ้าพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง รอ้ยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง ครัѸง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.5 สํารวจระบบไฟฟ้าท ัҟงระบบสายสง่, ระบบจําหนา่ยแรงสูง เพืѷอพจิารณาปรบัปรงุ
ระบบจําหนา่ยพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบสายสง่,
ระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กาํหนดแนวทางให ้กฟฟ. จัดทําแผนงาน และจัดประชมุช ีѸแจงภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กบษ.(ก2)
- กฟฟ. จัดทําแผนงานสง่ให ้กบษ.(ก2) รวบรวม ภายในเดอืน ก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กบษ.(ก2) ตรวจสอบและสรุปแผนงาน ภายในเดอืน ม.ีค. 2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กบษ.(ก2)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.5.1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

2.6 รายงานผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และวเิคราะหป์ัญหา รวมท ัҟงแนวทางแกไ้ขปัญหา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรมเพืѷอระบุอุปกรณ์ทาํงาน/สาเหต/ุแกไ้ขปัญหาฯ
เป้าหมาย  กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณคีา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่เป้าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทาํงานผดิปกตสํิาหรบัเหตุการณ์
ไฟฟ้าขดัขอ้งพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.8 จําแนกนคิมอุตสาหกรรม Criteria และจดัทาํแผนงานปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ระบบไฟฟ้าภายในนคิมอุตสาหกรรม
A = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop
B = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop
C = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop
D = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จําแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดทําแผนงานปรับปรุงประสทิธภิาพระบบไฟฟ้าภายในนคิมอตุสาหกรรม 31 แหง่ กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)
ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567

2.9 สรปุเปรยีบเทยีบผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนคิมอุตสาหกรรม
ท ัҟง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เป้าหมาย  
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณคีา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

2.10 จดัทาํแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567 กฟก.2 ครัѸง - - 1 - กปบ.(ก2)

2.11 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืҟนทีѷ พรอ้มท ัҟงประเมนิ
คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืѸนทีѷ
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดทําขอ้มลู นคิมเพิѷมเตมิจาก 31 แหง่ กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2),

2.11.2 ประเมนิคา่ดัชน ีSAIF I& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรม
ของปี 2566 เพืѷอนํามาเป็นคา่เป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)

2.11.3 ประมวลคา่ดัชน ีSAIFI & SAIDI เปรยีบเทยีบกับคา่เป้าหมายพรอ้มทัѸง
วเิคราะหนํ์าเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณยัีงไมไ่ดค้า่ตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย  
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณคีา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานทีѷ 3 สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3.1 แตง่ต ัҟงคณะทาํงานตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่คุณภาพผลติภณัฑ์ กฟก.2 ครัѸง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนคิมอตุสาหกรรม
เพืѷอเพิѷมความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้า ของลูกคา้ในกลุม่นคิมอุตสาหกรรม 
ในนคิมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากการสํารวจฯ เพืѷอจดัทาํแผนงาน กฟก.2 ครัѸง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนคิมอตุสาหกรรม
เพืѷอเพิѷมความพงึพอใจตอ่คุณภาพผลติภณัฑข์องลูกคา้ในกลุม่นคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

3.3 ตดิตามผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการฯ กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 คณะทํางานยกระดับนคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

แผนงานทีѷ 4 ควบคุมสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการ 4.1 จดัทาํแผนงาน และดําเนนิกจิกรรมเพืѷอควบคุมสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุ
บํารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive รกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบํารงุรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟก.2 อตัราสว่น ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีѷเพิѷมขึҟนของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น
ท ีѷเพิѷมขึҟนของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.0

เป้าหมาย
- กฟฟ. จัดทําแผนงานภายในเดอืน ก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
 - อตัราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 กฟอ.บฉ. อตัราสว่น ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ผปบ.กฟอ.บฉ.

4.2 ดําเนนิแผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพืѷอลดจํานวนคร ัҟงการทาํงานของ Circuit
Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สูง ปี 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัҟน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ เฉพาะระบบจําหนา่ย 
22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพืѷอลดจํานวนครัѸงการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566 
(กาํหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กปบ.(ก2) กาํหนด ฟีดเดอรเ์ป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดสง่แผนงาน เพืѷอให ้กบษ.(ก2) ขออนุมัตแิผนงานภายในเดอืน ก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

4.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครัѸงการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.3 ดําเนนิแผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพืѷอรกัษาสภาพระบบไฟฟ้าทีѷไมม่ ี
การทาํงานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรทีѷดที ีѷสุด สําหรบั
กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัҟน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพืѷอรักษาสภาพระบบไฟฟ้า
ทีѷไมม่กีารทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรทีѷดที ีѷสดุ สําหรับ
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กปบ.(ก2) กาํหนด ฟีดเดอรเ์ป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดสง่แผนงาน เพืѷอให ้กบษ.(ก2) ขออนุมัตแิผนงานภายในเดอืน ก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

4.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครัѸงการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงหรอืเทา่กบั 0

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ท ีѷไดจ้ากการสํารวจ)
เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

4.5 ตรวจสิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจําหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายสง่ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัѸง
เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนด กฟอ.บฉ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.



3.ดา้นกระบวนการภายใน (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.6 ดําเนนิการแกไ้ขสิѷงผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการดําเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM) (ตามระยะเวลาทีѷคูม่อื Maintenance Policy กําหนด)
เป้าหมาย  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนนิการ กฟอ.บฉ. ครัѸง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
แกไ้ขสิѷงผดิปกตทิกุไตรมาส

4.7 ดําเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืҟนทีѷชนแดนใหม้ปีระสทิธภิาพ
4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสงู
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง ครัѸง 1 1 1 1 กบพ.(ก2)
กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไมม่แีผนงาน)
กฟก.2  จํานวน 137.506 วงจร - กม. (เฉพาะงานจัดซืѸออปุกรณ)์
กฟก.3  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไมม่แีผนงาน)

4.7.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจําหน่าย UG,TAC
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง ครัѸง 1 1 1 1 กรย.(ก2)
กฟก.2  จํานวน 2.22 วงจร - กม.  (เฉพาะงานจัดจา้ง)

4.7.3 แผนงานตดิตั Ѹง TR-202 พรอ้มชดุ Animal Barrier
เปาหมาย จํานวน 4,272 ชุด

กบพ.(ก2) จัดซืѸออปุกรณภ์ายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟก.2 ชดุ - 4,272 - - กบพ.(ก2)
กฟฟ. ตดิตั Ѹงอปุกรณภ์ายในไตรมาสทีѷ 4/2567 กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง ชดุ - - - 4,272 กปบ.(ก2), กฟฟ.ทีѷเกีѷยวขอ้ง

แผนงานทีѷ 5  สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้ 5.1 แตง่ต ัҟงคณะทาํงานตดิตามผลการสํารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของ
สว่นเสยี (ทกุกลุม่ยกเวน้กลุม่ลูกคา้ และกลุม่พนกังาน) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การดําเนนิงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้
เพืѷอเพิѷมความพงึพอใจและความผกูพนัของผูม้ ี เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - คณะทํางาน Enabler ดา้นทีѷ 4
สว่นไดส้ว่นสว่นเสยีตอ่การดําเนนิงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพนัจากการสํารวจฯ
เพืѷอจดัทาํแผนงานแกไ้ข
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - คณะทํางาน Enabler ดา้นทีѷ 4

5.3 ตดิตามผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการฯ
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 คณะทํางาน Enabler ดา้นทีѷ 4



3.ดา้นกระบวนการภายใน (GM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เป็นองคก์รทีѷมคีวามพรอ้มสําหรบั  - GM1 ทบทวนและเพิѷมประสทิธภิาพของ Grid Modernization และเตรยีมความพรอ้ม - เพิѷมประสทิธผิลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - รอ้ยละ 100 (ความสําเร็จในการดาํเนนิงานตามแผนงาน)

การเปลีѷยนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพืѷอรองรบัการเพิѷมขึѸนของ EV, RE และ ESS
เพืѷอความยัѷงยนื

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิѷมประสทิธภิาพของ Grid Modernization และเตรยีมความพรอ้ม  - ดชันจํีานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

เพืѷอรองรบัการเพิѷมขึѸนของ EV, RE และ ESS  - ดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1 ควบคุมดชันจํีานวนคร ัҟงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.1 จดัทําคา่เป้าหมาย และปรบัปรุงคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงตํѷา

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดชัน ีSAIFi&SAIDI แรงตํѷา 

ของระบบจําหนา่ยแรงตํѷาของสายงานภาคกลาง เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 ครั Ѹง 1 - - - กปบ.(ก2)
และใต้ กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรบัปรงุคา่เป้าหมายดชัน ีSAIFi&SAIDI แรงตํѷา
เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 ครั Ѹง - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหนา่ยแรงตํѷา พรอ้มท ัҟงดําเนนิการแกไ้ข
จุดผดิปกตพิรอ้มท ัҟงรายงานผลการดําเนนิการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กฟฟ. จัดทําแผนงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.
- กฟฟ. ดําเนนิการตามแผนงาน และ กบษ.(ก2) สรปุผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.3 พจิารณาจดัทําแผนงานปรบัปรุงระบบจําหนา่ยแรงตํѷา
1.3.1 จัดทําแผนงานก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา
เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดอืนก.พ. 2567 กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.3.2 ตดิตามการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา จากขอ้ 1.3.1
เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั Ѹง)
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. เครืѷอง 1,448 2,172 2,896 724 ผปบ.กฟอ.บฉ.

กฟก.2    จํานวน  7,240  เครืѷอง
- พจิารณาคดัเลอืกจัดทําแผนงานใน BISME ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟอ.บฉ. คร ัҟง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

- ดําเนนิการตามแผนงานรอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั Ѹง)
เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. เครืѷอง 512 768 1,024 256 ผปบ.กฟอ.บฉ.

กฟก.2    จํานวน  2,560  เครืѷอง
พจิารณาคดัเลอืกจัดทําแผนงานใน BISME ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟอ.บฉ. คร ัҟง 1 - - - ผปบ.กฟอ.บฉ.

ดําเนนิการตามแผนงานรอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

1.5 การปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcare
เปาหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น กฟอ.บฉ. ครั Ѹง 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.บฉ.
รอ้ยละ 100

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



4.ดา้นเรียนรูแ้ละพฒันา (HCM1)

แผนปฏบิตักิารกฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้าหมายทีѷไดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นร่วม
- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีѷมกีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบัิตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใชเ้ครืѷองมอืการจัดการความรู ้
 - รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีѷผ่านการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก
ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรูปแบบทีѷกําหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบัิตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจดัการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงั

ความรูเ้พืѷอนําไปปรบัปรงุการทํางาน การประชุมชีҟแจงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง กฟภ.
1.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรู ้
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567
- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรู ้กฟก.2 กสข.(ก2)
- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรูร้ะดับกอง/กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (L, M, S) โดยให ้ผจก.กฟย. 
(XS) ร่วมเป็นคณะทํางานในการไฟฟ้าตน้สงักัด

กฟอ.บา้นฉาง ครัѸง 1 (เดอืนมกราคม) - - - ผบห. กฟอ.บา้นฉาง

1.1.2 รับฟังการประชมุชีѸแจง จาก กพค.
เป้าหมาย  เขา้ร่วมกจิกรรม ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - คณะทํางานฯ 
- คณะทํางานการจัดการความรู ้กฟก.2 เขา้ร่วมประชมุช ีѸแจง จาก กพค. (ตามทีѷ กพค. กําหนด) กสข.(ก2)

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีѷสอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีѷสําคญั (Critical 
Knowledge) ทีѷระบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีѷตอ้งควบคมุ
ระมดัระวงัหรอืจดุสําคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีѷตอ้งควบคมุ (Control 
point) หรอืบุคคลสําคญั / ผูเ้ชีѷยวชาญ / บุคคลทีѷกําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons)
ในข ัҟนตอนการปฏบิตังิานของรายได ้ปี 2566
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567
 1.2.1 กอง ดําเนนิการคัดเลอืกปรับปรุงกระบวนงานหรอืการจัดการความรูสู้ก่ารสรา้งนวตักรรม (จัดทํา
องคค์วามรูท้ ีѷนํามาใชใ้นการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานหรอืนวัตกรรมทีѷถูกคัดเลอืก) และจัดสง่ผล
การคัดเลอืกแก ่ผพค.กสข.(ก2)
1.2.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ดําเนนิการคัดเลอืกหัวขอ้ทีѷจัดทําองคค์วามรูเ้รืѷองความเสีѷยงใน
กระบวนการปฏบัิตงิาน (จัดทําองคค์วามรู ้OPL, OPK, OPA หรอื Clip VDO ทีѷเกีѷยวขอ้งกับจดุทีѷตอ้ง
ควบคมุจากคูม่อืการปฏบัิตงิาน) และจัดสง่ผลการคัดเลอืกแก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟอ.บา้นฉาง เรืѷอง เดอืนเมษายน อยา่งนอ้ย 1 - -

คณะทํางาน

1.2.3  ทกุกอง, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ดําเนนิการคัดเลอืกองคค์วามรู ้(Explicit Knowledge) จาก
พนักงานเกษียณ/ใกลเ้กษียณอายรุาชการ/ผูเ้ช ีѷยวชาญในสายงานของหน่วยงาน และจัดสง่ผลการ
คัดเลอืกแก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟอ.บา้นฉาง เรืѷอง เดอืนเมษายน อยา่งนอ้ย 1 - -
คณะทํางาน

1.3 จดัทําองคค์วามรูท้ ีѷเกีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุสาํคญั / วกิฤต 
(Critical Step) หรอืจดุทีѷตอ้งควบคมุ (Control point) หรอืบุคคลสําคญั / ผูเ้ชีѷยวชาญ /
บุคคลทีѷกําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีѷถูกคดัเลอืก
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



4.ดา้นเรียนรูแ้ละพฒันา (HCM1)

แผนปฏบิตักิารกฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้าหมายทีѷไดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นร่วม
- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีѷมกีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบัิตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใชเ้ครืѷองมอืการจัดการความรู ้
 - รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีѷผ่านการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก
ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรูปแบบทีѷกําหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบัิตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.3.1 กอง ดําเนนิการปรับปรุงกระบวนงานหรอืการจัดการความรูสู้ก่ารสรา้งนวตักรรม (จัดทําองค์
ความรูท้ ีѷนํามาใชใ้นการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานหรอืนวัตกรรมทีѷถูกคัดเลอืก) และจัดสง่ผลการ
ดําเนนิงานแก ่ผพค.กสข.(ก2)
1.3.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ดําเนนิการจัดทําองคค์วามรูเ้รืѷองความเสีѷยงในกระบวนการปฏบัิตงิาน 
(จัดทําองคค์วามรู ้OPL, OPK, OPA หรอื Clip VDO ทีѷเกีѷยวขอ้งกับจดุทีѷตอ้งควบคมุจากคูม่อืการ
ปฏบัิตงิาน) และจัดสง่ผลการดําเนนิงานแก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟอ.บา้นฉาง องคค์วามรู ้ เดอืนมถิุนายน อยา่งนอ้ย 1 - -

คณะทํางาน

1.3.3 ทกุกอง, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ดําเนนิการจัดทําองคค์วามรู ้(Explicit Knowledge) จากพนักงาน
เกษียณ/ใกลเ้กษียณอายรุาชการ/ผูเ้ช ีѷยวชาญในสายงานของหน่วยงาน และจัดสง่ผลการดําเนนิงาน
แก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟอ.บา้นฉาง องคค์วามรู ้ เดอืนมถิุนายน อยา่งนอ้ย 1 - -
คณะทํางาน

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีѷจดัทําขึҟน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567
- ทกุกอง/กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ดําเนนิการ Upload ผลงานการจัดการความรูเ้ขา้สูร่ะบบ KM-Si กฟอ.บา้นฉาง องคค์วามรู ้ เดอืนมถิุนายน อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางาน

 

1.5 สืѷอสาร แลกเปลีѷยน และถา่ยโอนความรูท้ ีѷเกีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคมุ ระมดัระวงั
หรอืจดุสําคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บุคลากรทีѷเกีѷยวขอ้ง
ผา่นเครืѷองมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นตน้
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567
- กอง, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ดําเนนิกจิกรรมการแลกเปลีѷยนเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน / ระหวา่งหน่วยงาน
 ปีละ 1 ครัѸง (ไตรมาสทีѷ 3)

กฟอ.บา้นฉาง ชอ่งทาง เดอืนสงิหาคม - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางาน

1.6 นําคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีѷมกีารปรบัปรงุองคค์วามรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิตังิาน

พรอ้มประเมนิผลเพืѷอพฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลูป้อนกลบัจากการดําเนนิงาน รวมถงึ

ขอ้มลูจากแหลง่อืѷนๆ เชน่ การแลกเปลีѷยนความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ กฟก.2 เรืѷอง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานฯ 
ปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานทีѷมรีปูแบบการดําเนนิงานใกลเ้คยีง, Training เป็นตน้ กสข.(ก2)
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567
- คณะทํางานการจัดการความรู ้กฟก.2 ดําเนนิการพจิารณาคูม่อืปฏบัิตงิาน (WM) มาดําเนนิการ เดอืนกันยายน

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัทําองคค์วามรูท้ ีѷเกีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคมุ
ระมดัระวงัหรอื จดุสําคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์
ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน กฟก.2 เรืѷอง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานฯ 
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567 กสข.(ก2)
- คณะทํางานการจัดการความรู ้กฟก.2 เป็นผูด้ําเนนิการ เดอืนกันยายน



4.ดา้นเรียนรูแ้ละพฒันา (HCM1)

แผนปฏบิตักิารกฟอ.บา้นฉาง ประจําปี 2567
มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้าหมายทีѷไดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นร่วม
- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีѷมกีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบัิตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใชเ้ครืѷองมอืการจัดการความรู ้
 - รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีѷผ่านการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก
ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรูปแบบทีѷกําหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบัิตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการทีѷถูกเลอืก 
เพืѷอประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนน ัҟนๆ เชน่ การเพิѷมความพงึพอใจ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ กฟก.2 รอ้ยละ - - - 100 คณะทํางานฯ 
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสทีѷ 4/2567 กสข.(ก2)
- คณะทํางานการจัดการความรู ้กฟก.2 เป็นผูด้ําเนนิการ เดอืนตลุาคม

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะทํางานวจิยั พฒันาสิѷงประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั
ดา้นนวตักรรมเพืѷอไปใชป้รบัปรงุและพฒันา จดัทําแผนการดําเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจําปี 2567 และกําหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ
กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานฯ เพืѷอพจิารณาจัดทาํแผนและกําหนดกจิกรรมอยา่งนอ้ย 

1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีѷยนความคดิ เป็นตน้ เพืѷอพัฒนาความสามารถ
และเพิѷมศักยภาพของบคุลากรในการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงานนวตักรรม 
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567
2.1.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานวจัิยพัฒนาส ิѷงประดษิฐ ์และนวัตกรรม ประจํา กฟก.2
2.1.1.2 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานดําเนนิกจิกรรมดา้นนวัตกรรม ระดับกอง/กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส., กฟย. (L, 
M, S, XS)

กฟอ.บา้นฉาง ครัѸง เดอืนมกราคม - - - ผบห

2.1.1.3 คณะทํางานวจัิยพัฒนาส ิѷงประดษิฐ ์และนวัตกรรมประจํา กฟก.2 พจิารณาจัดทําแผนและ
กําหนดกจิกรรม

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการดําเนนิงาน ตามขอ้ 1.1 และแผนการปลกูฝังคา่นยิม
และการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสังกัดทราบ ผ่านชอ่งทางการสืѷอสาร
ในรูปแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ กฟก.2 ชอ่งทาง เดอืนมถิุนายน - เดอืนสงิหาคม อยา่งนอ้ย 3 - - คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567 กสข.(ก2)

2.2 ประเมนิผลความสําเร็จของแผนการดําเนนิงานดา้นนวตักรรมประจําปี 2567 
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสทีѷ 4/2567
- ตามแผนงานทีѷ กนว. กําหนด กฟก.2 รอ้ยละ เดอืนตลุาคม - - 100 คณะทํางานฯ

กสข.(ก2)

2.3 กนว. หรอื คณะทํางานฯ คดัเลอืกส ิѷงประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีѷข ึҟนทะเบยีน 
TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน  
เป้าหมาย  คัดเลอืกส ิѷงประดษิฐห์รอืนวตักรรม อยา่งนอ้ย 1 ชิѸนงาน ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567 กฟก.2 ชิѸน - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานฯ
- คณะทํางานวจัิยพัฒนาส ิѷงประดษิฐ ์และนวัตกรรมประจํา กฟก.2 ดําเนนิการคัดเลอืกส ิѷงประดษิฐห์รอื
นวัตกรรมทีѷข ึѸนทะเบยีน TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพัฒนาหรอืปรับปรุงกระบวนการปฏบัิตงิานภายใน
หน่วยงาน

เดอืนกันยายน
กสข.(ก2)


