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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ให้ความส าคัญในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Customer Relationship Management: CRM) โดยตระหนักว่าปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการเติบโต
ขององค์กร เกิดจากความเชื่อมั่นและความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อองค์กร กฟภ. จึงมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งในส่วนของลูกค้าปัจจุบัน รวมถึงลูกค้าในอนาคต เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
สร้างความภักดีของต่อองค์กร ตลอดจนการต่อยอดรายได้ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. ต่อไป 

 ส าหรับ “คู่มือการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่” จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ภายใน กฟภ.               
ใช้เป็นแนวทางในการได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้าเป้าหมายที่มีโอกาสที่จะเป็นลูกค้าของ กฟภ. ในอนาคตจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
ติดต่อลูกค้าโดยตรง และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าแผนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และ
สนับสนุนข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการขยายฐานลูกค้า ตลอดจนสร้างรายได้ทั้งในส่วน
ของธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้กับ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 หากมีข้อสงสัยหรือเสนอแนะ กรุณาติดต่อ กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ ฝ่ายบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ สายงานธุรกิจและการตลาด โทร 0-2590-9225 
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กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธรุกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ ์สายงานธุรกิจและการตลาด 

1.  วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเป็นการท าการตลาดในเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายที่มีศักยภาพและโอกาสที่จะ
เป็นลูกค้าของ กฟภ. ในอนาคต อันได้แก่ กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งใหม่ หรือ ขยายตัวทาง
ธุรกิจในพ้ืนที่การจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลและแนะน า
บริการต่างๆ ของ กฟภ. แก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าไปสู่การขยายฐานลูกค้ารายใหม่ ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ลดการสูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่ง (SPP) และสร้างรายได้ให้กับ กฟภ.ต่อไป 
 
2.  ขอบเขต 
 คู่มือการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ใช้เป็นแนวทางในการได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้าเป้าหมายที่มีโอกาสที่
จะเป็นลูกค้าของ กฟภ. ในอนาคตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การติดต่อลูกค้าโดยตรง และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมา
จัดท าแผนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และสนับสนุนข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการขยาย
ฐานลูกค้า ตลอดจนสร้างรายได้ทั้งในส่วนของธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่องให้กับ กฟภ. ต่อไป  
 
3.  ค าจ ากัดความ 

3.1 ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผู้ที่เป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ กฟภ. ครอบคลุมถึงลูกค้าใน
ปัจจุบัน ลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่งด้วย 

3.2 ลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) หมายถึง กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งใหม่ 
หรือ ขยายตัวทางธุรกิจในพ้ืนที่การจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ซึ่งอาจจะเป็นส่วนที่เป็นลูกค้ารายเดิมของ กฟภ. 
แต่มีการขยายธุรกิจ หรือ ลูกค้ารายใหม่ที่ยังไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ กฟภ.  

3.3 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management: CRM) หมายถึง กลยุทธ์
ทางธุรกิจเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า เรียนรู้ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด 

3.4 การสนับสนุนลูกค้า (Customer Support) หมายถึง กระบวนการที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง หรือ
ได้รับข้อมูลสารสนเทศในด้านการขอใช้ไฟฟ้า บริการเสริม การท าธุรกรรม รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
กิจการ ได้อย่างมีประสิทธิผล และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

3.5 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท. : Board of Investment (BOI)) หมายถึง 
หน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการส่งเสริมการลงทุนทั้งในประเทศและการลงทุนของไทยใน
ต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้ประเทศของเราก้าวพ้นการเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับ
ปานกลาง (Middle Income Trap) ไปจนถึงเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

3.6 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด หมายถึง หน่วยงานที่เป็นตัวแทนกระทรวงอุตสาหกรรมในส่วน
ภูมิภาค มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการอุตสาหกรรม ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
การก ากับดูแลตามพระราชบัญญัติแร่ พระราชบัญญัติน้ าบาดาล และพระราชบัญญัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวก้อง รวมถึงการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรม กลุ่มอาชีพ และการน านโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมลงสู่พื้นที่ 

3.7 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผัง
การท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 
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3.7.1 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

3.7.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

3.7.3 คือ การตัดสินใจ 
 

3.7.4 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 
 

3.7.5 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 
 

3.7.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.7.7  
 

3.7.8 

คือ ฐานข้อมูล 
 

คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิดปัญหา
บ่อย/ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 

 
4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.1  การไฟฟ้าชั้น 1-3 
 4.1.1  เข้าสร้างความสัมพันธ์ แนะน าตัว และแจ้งวัตถุประสงค์ในการเข้าขอข้อมูลลูกค้ากลุ่มภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งใหม่ หรือขยายตัวทางธุรกิจในพ้ืนที่ กับหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เช่น 
อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

 4.1.2  เข้าขอคัดกรอง หรือขอรับข้อมูลภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งใหม่ หรือ
ขยายตัวทางธุรกิจในพ้ืนที่ ทั้งนี้ หากเป็นการได้รับข้อมูลจากหน่วยงานระดับจังหวัด ให้ กฟจ. เป็นตัวแทนใน
การขอรับข้อมูล และจัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ที่เก่ียวข้องต่อไป 

 4.1.3  รวบรวมข้อมูลภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งใหม่ หรือขยายตัวทางธุรกิจใน
พ้ืนที ่จากหน่วยงานส่วนท้องถิ่น กผส. และแหล่งข้อมูลอื่นๆ  

 4.1.4  พิจารณาข้อมูล และจัดท าแผนงานในการติดต่อหรือเข้าพบลูกค้า เพ่ือสนับสนุนข้อมูลแก่
ลูกค้ารายใหม ่

 4.1.5  ด าเนินการตามแผนการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ 
 4.1.6  จัดท าสรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002 

น าเสนอ ผจก. และจัดส่งให้ กบล.  
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4.2 กองบริการลูกค้า (กบล.) 
 4.2.1  คัดกรองข้อมูลสรุปจ านวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมจากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จากหน่วยงาน กผส. และจัดส่งข้อมูลให้การไฟฟ้าที่เก่ียวข้อง 
 4.2.2  ประสานงาน ติดตามเร่งรัดการด าเนินงานสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ของ กฟฟ.ในสังกัด 
 4.2.3  จัดท าสรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002 ใน
ภาพรวมของ กฟข. น าเสนอ อก.บล. และจัดส่งให้ กสธ. 
 4.3  กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ (กสธ.) 
  4.3.1  ก าหนดแนวทางและแผนการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้าโดยรวมของ กฟภ. และ
สนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  4.3.2  ประสานงาน ติดตามเร่งรัดผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ในภาพรวม กฟข. 
  4.3.3 จัดท าสรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามแบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม CRM-
NCS-001 ในภาพรวมของ กฟภ.  
  4.3.4 รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

4.4 กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) 
 จัดท าข้อมูลสรุปจ านวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมจากส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน (BOI) จากหน่วยงาน กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) ประจ าเดือน และเผยแพร่ข้อมูลใน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
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กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธรุกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ ์สายงานธุรกิจและการตลาด 

ชื่อกระบวนการ: การสนับสนุนลกูค้ารายใหม ่ ผู้รับผิดชอบ : กสธ., กบล., กฟฟ. 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
      

 
 
 
 

ม.ค - ก.พ. 
  
 
 
 
 

ประจ า 
ทุกเดือน 

 
 
 
 

ภายหลังได้รับ
รายชื่อ 

 
 

 
 
ตามแผนงาน

ที่ก าหนด 
 
 
 

ภายใน  
15 วันหลัง 
สิ้นไตรมาส 

 
 

ภายใน  
1 เดือนหลัง
สิ้นไตรมาส 

 

 
 
 

5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ข้อมูลธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ได้รับ
การส่งเสริมจาก BOI 

ข้อมูลธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่มีการ
ก่อตั้งใหม่ / ขยาย
กิจการ ในพื้นที่ 
กฟภ. รับผิดชอบ 

กผส. 

- อุตสาหกรรมจังหวัด 
- พาณิชย์จังหวัด 
- องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- แหล่งขอ้มูลอื่นๆ 
เช่น Internet 
- การติดตอ่โดยตรง
ของ พนง. 

รายงาน  
CRM-NCS-002 

เร่ิมตน้ 

ข้อมูลธุรกิจและ
อุตสาหกรรมท่ี

ก่อตั้งใหม่/ขยาย
กิจการในพื้นท่ี 

แผนการเข้า
พบลูกค้า 

1. สร้างความสัมพันธ์กบัหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

กฟจ./กฟฟ.ชั้น 1-3  

2. คัดกรองรายชื่อ และรวบรวมข้อมูล
ของลูกค้าที่คาดว่าจะเป็นลูกค้ารายใหม ่

กฟจ./กฟฟ.ชั้น 1-3/ กบล. 

- ข้อมูลการขอใช้ไฟฟ้า 
- ข้อมูลบริการ/ธุรกิจ
เสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
- ข้อมูลอื่นๆที่ลูกค้า
ต้องการ  
 

กสธ. 

รายงานสรุปผล
การด าเนนิงาน

ในภาพรวม 
(แบบฟอร์ม 
CRM-NCS-
001-002) 

- ฝลพ. 
- สรก.(ธต) 

หน่วยงานทีส่ามารถ
ให้ข้อมูล 
- อุตสาหกรรมจังหวัด 
- พาณิชย์จังหวัด 
- องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ข้อมูลลกูค้าฯ ใน
ภาพรวมจังหวัด 

กฟฟ. 
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลลกูค้าฯ ใน
ภาพรวม กฟฟ. 

กฟฟ. 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

3. จัดท าแผนงานในการติดต่อ  
หรือเข้าพบลูกคา้ฯ 

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง 

4. ด าเนินการตามแผนงานสนับสนุน
ลูกค้ารายใหม ่

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้า
รายใหม ่

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง, กบล. 

ผลการ
ด าเนินงานฯ 

6. สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้า
รายใหม ่ในภาพรวมของ กฟภ. 

กสธ.ฝลพ. 

สิ้นสุด 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1  สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การไฟฟ้า ชั้น 1-3 เข้าด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ และแนะน าตัวกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือขอข้อมูลหน่วยงาน
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งใหม่ หรือ ขยายตัวทางธุรกิจในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ในช่วงเดือนมกราคม            
- กุมภาพันธ์ของทุกปี ส าหรับหน่วยงานส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด ให้หน่วยงานการไฟฟ้าระดับจังหวัด               
เป็นตัวแทนในการเข้าสร้างความสัมพันธ์ และขอข้อมูลในภาพรวมจังหวัด  

6.2  คัดกรองรายชื่อ และรวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่คาดว่าจะเป็นลูกค้ารายใหม่ 
 6.2.1 การไฟฟ้า ชั้น 1-3 ขอคัดกรอง และขอรับรายชื่อจากหน่วยงานส่วนท้องถิ่นเป็นประจ าทุก
เดือน ทั้งนี้ การได้รับข้อมูลจากหน่วยงานส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด หากพบว่าเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ไฟฟ้าจุดรวมงานอ่ืนๆ ให้การไฟฟ้าจังหวัด ด าเนินการจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้  การไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน า
ข้อมูลไปจัดท าแผนการสนับสนุนข้อมูลลูกค้ารายใหม่ 
 6.2.2 กองบริการลูกค้า (กบล.) พิจารณาคัดกรองข้อมูลสรุปจ านวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
ได้รับการส่งเสริมจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จากหน่วยงาน กองวางแผนวิสาหกิจ 
(กผส.) ประจ าเดือน หากพบว่ามีข้อมูลของลูกค้า ภายใต้สังกัด กฟข. ให้ด าเนินการจัดส่งข้อมูลให้กา รไฟฟ้าที่
เกี่ยวข้อง 
 6.2.3 การไฟฟ้า ชั้น 1-3 รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานส่วนท้องถิ่น และสรุปจ านวนธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) (ตามข้อ 2.2.2.1 – 
2.2.2.2) หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น แหล่งข้อมูลทาง Internet เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าแผนการสนับสนุนข้อมูล
ลูกค้ารายใหม่ต่อไป 

6.3  จัดท าแผนงานในการติดต่อหรือเข้าพบลูกค้าฯ 
  การไฟฟ้าที่เก่ียวข้อง ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกลูกค้า และจัดท าแผนในการติดต่อ หรือเข้าพบ
ลูกค้า ภายหลังได้รับรายชื่อ  
 6.4  ด าเนินการตามแผนงานสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ 

 การไฟฟ้าที่เก่ียวข้อง ด าเนินการติดต่อ หรือเข้าพบลูกค้า เพ่ือเข้าสนับสนุนข้อมูลทั้งในส่วนของ
ข้อมูลการขอใช้ไฟฟ้า ข้อมูลบริการหรือธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมต่อธุรกิจ
หรือหน่วยงานของลูกค้า ตามช่วงเวลา และแผนงานที่ก าหนด 

6.5  สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ในภาพรวมของ กฟฟ. และ กฟข.  
  6.5.1 การไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการสรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตาม
แบบฟอร์ม CRM-NCS-002 เป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมน าเสนอ ผจก. และจัดส่งให้ กบล. เพ่ือรวบรวมใน
ภาพรวม กฟข. ต่อไป 
  6.5.2  กองบริการลูกค้า (กบล.) รวบรวมและสรุปข้อมูลจากการไฟฟ้า ที่มีการสนับสนุนลูกค้า
รายใหม่ ตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002 เป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมน าเสนอ อก.บล. และจัดส่งให้ กอง
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (กลพ.) ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

6.6  สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ในภาพรวมของ กฟภ. 
  กสธ. ด าเนินการติดตาม รวบรวมและสรุปรายงานผลสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ในภาพรวมของ 
กฟภ. ตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-001 เป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมน าเสนอ รผก.(ธต) ภายใน 1 เดือนหลัง
สิ้นไตรมาส 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มือการสนับสนุนลู กค้ ารายให ม่  6 

 

กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธรุกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ ์สายงานธุรกิจและการตลาด 

7. มาตรฐานงาน 
ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่น
ต่างๆ ในการขอข้อมูลฯ ได้ 

2. คัดกรองรายชื่อ และรวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่
คาดว่าจะเป็นลูกค้ารายใหม่ 

ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการสนับสนุนลูกค้าจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. จัดท าแผนงานในการติดต่อหรือเข้าพบลูกค้าฯ 
 

มีการจัดท าแผนงานในการติดต่อหาลูกค้า หรือเข้าพบลูกค้า
ให้ครอบคลุมลูกค้าท่ีมีโอกาสจะเป็นลูกค้าในอนาคตของ 
กฟภ. 

4. ด าเนินการตามแผนงานสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ติดต่อการติดต่อประสานงานลูกค้า ให้ครบถ้วนตามแผนงาน
ที่ก าหนด 

5. สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ใน
ภาพรวมของ กฟฟ. และ กฟข. 

- สรุปรายงานผลการด าเนินงาน (แบบฟอร์ม CRM-NCS-
002) น าเสนอ ผจก. และจัดส่งให้ กบล. ทุกไตรมาส 
- กบล. ติดตามรวบรวม และสรุปรายผลการด าเนินงาน 
ในภาพรวม กฟข. (แบบฟอร์ม CRM-NCS-001 และ 002) 
น าเสนอ อก.บล. ทุกไตรมาส 
- จัดส่งรายงานฯ ในภาพรวม กฟข. ให้ กสธ. ภายใน 
15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

6. สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ใน
ภาพรวมของ กฟภ. 

- สรุปรายงานผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ในภาพรวม
ของ กฟภ. น าเสนอผู้บริหารและส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้แล้ว
เสร็จภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส (แบบฟอร์ม CRM-
NCS-001) 

 
8. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 8.1 แบบฟอร์ม CRM-NCS-001 สรุปผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน
ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในภาพรวม กฟภ.  
 8.2 แบบฟอร์ม CRM-NCS-002 รายละเอียดการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน
ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในสังกัด กฟข. 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดแบบฟอร์ม 

 
 CRM-NCS-001   สรุปผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
     แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในภาพรวม กฟภ.  
 CRM-NCS-002   รายละเอียดการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
     แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในสังกัด กฟข. 
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CRM-NCS-001   สรุปผลการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ 
    แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในภาพรวม กฟภ.  
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CRM-NCS-002   รายละเอียดการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ 
    แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในสังกัด กฟข. 
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กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธรุกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ ์สายงานธุรกิจและการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้จัดท า  

  

ภาคผนวก ข 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มือการสนับสนุนลู กค้ ารายให ม่  11 

 

กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธรุกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ ์สายงานธุรกิจและการตลาด 

 
 

รายชื่อผู้จัดท า 
 
1. นายนายจุติณัฏฐ์   ลิมปนันท์วดี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์   
   สายงานธุรกิจและการตลาด 
2. นายทรงศักดิ์ สกุลนิยมพร รองผู้อ านวยฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์   
   สายงานธุรกิจและการตลาด 
3. นายดิษฐกานต์ อุทิตะสาร ผู้อ านวยการกองบริหารสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ 

 ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ สายงานธุรกิจและการตลาด 
4. นายวรกิตติ์           แย้มบู่ รองผู้อ านวยการกองบริหารสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ 

  ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ สายงานธุรกิจและการตลาด 
5. นางสาวนลินนิภา เจริญฤทธิ์  หัวหน้าแผนกบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  
    กองบริหารสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
6. นางสาวชนัญชิดา แตงเกษม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับ 4 แผนกบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า                
   กองบริหารสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
7. นายอนัส สันหมุด วิศวกร ระดับ 6 แผนกบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  
  กองบริหารสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
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