
 

 

 
 

 
 

คู่มือการปฏบิัติงาน  
1. ระบบแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์  

ประกอบช ารุด 
2. ระบบแจ้งเคลมมิเตอร์ AMR 

 
  



 

 

ระบบแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบช ารุด 
 

ระบบแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบช ำรุด เป็นระบบส ำหรับแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์
ประกอบช ำรุดในกรณีที่ระบบ AMR ไม่สำมำรถตรวจพบได้ในบำงกรณี เช่น รถชนตู้มิเตอร์ , หน้ำจอพลำสติก
ขุ่นมัว ทั้งนี้ กฟฟ.หน้ำงำนควรตรวจสอบงำนที่ต้องกำรแจ้ง ในระบบ “แจ้งเตือนควำมผิดปกติของมิเตอร์” 
ก่อน หำกมีกำรเปิดงำนในระบบนี้แล้ว ไม่ต้องจ ำเป็นต้องแจ้งเข้ำมำในระบบแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์
ประกอบช ำรุด และ ไม่ต้องท ำท ำบันทึกแจ้งผ่ำนระบบสำรบรรณเข้ำมำอีก 

1. เข้ำระบบ service.amr.pea.co.th 
2. เลือกเมนู “ระบบแจ้งอุปกรณ์ช ำรุด” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กดปุ่ม “เพ่ิมใบแจ้ง” เพ่ือใส่รำยละเอียดของจุดติดตั้งมิเตอร์หรืออุปกรณ์ประกอบที่ต้องกำรแจ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

4. กำรใส่รำยละเอียดของจุดติดตั้งที่ต้องกำรแจ้งช ำรุด สำมำรถใส่รำยละเอียดเพ่ือค้นหำจุดติดตั้ง
นั้นๆได้จำก ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ, บัญชีผู้ใช้ไฟฟ้ำ, หมำยเลขมิเตอร์หรือ ซีเรียลมิเตอร์ 

5. กดปุ่ม “ค้นหำผู้ใช้ไฟ” 
หมำยเหตุ : หำกค้นหำจุดติดตั้งแล้วพบว่ำรำยละเอียดไม่ตรงกับกำรติดตั้งจริงของมิเตอร์ โปรด
ติดต่อ 5062 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. กำรสร้ำงใบงำน หลังจำกค้นหำจุดติดตั้งแล้วสำมำรถสร้ำงใบงำนเพ่ือแจ้งอุปกรณ์ช ำรุดได้โดย    
กดปุม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

7. ใส่รำยละเอียดกำรแจ้งช ำรุดและ อุปกรณ์ที่ต้องกำรเปลี่ยน โดยเลือกสำเหตุกำรช ำรุดพร้อม
อุปกรณ์ท่ีช ำรุด พร้อมใส่รำยละเอียดและ เบอร์ติดต่อ (ต้องใส่รำยละเอียดให้ครบทุกช่องที่มี *) 

8. กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

9. สำมำรถอัพโหลดรูปภำพประกอบ หลังจำกกดปุ่มบันทึกข้อมูล (ข้อ8) จะมีปุ่ม เพ่ิมรูปภำพขึ้นมำ
เพ่ือให้อัพโหลดรูปภำพกำรช ำรุดของมิเตอร์หรืออุปกรณ์ประกอบได้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลส ำคัญในกำร
พิจำรณำอนุมัติใบงำนนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยละเอียดของจุดติดตั้ง 

ใบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 



 

 

 
 

10. หลังจำกกดปุ่มเพ่ิมรูปภำพ ผู้แจ้งสำมำรถเลือกรูปจำกคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือเพ่ือเป็น
ข้อมูลส ำคัญในกำรแจ้งแต่ละครั้ง (สำมำรถอัพโหลดรูปได้มำกกว่ำ 1 รูป) หลังจำกนั้น กดปุ่ม 
บันทึกข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ใบงำนแจ้งอุปกรณ์ช ำรุดจะถูกสร้ำงขึ้นและ ผคต./กพร. จะด ำเนินกำรตรวจสอบใบงำนนั้นๆ เพ่ือ
ท ำกำรตรวจสอบและอนุมัติต่อไปโดยสถำนะจะเปลี่ยนเป็น ใบแจ้งช ำรุดใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

12. กพร. จะด ำเนินกำรตรวจสอบใบงำนนั้นๆเพ่ือพิจำรณำอนุมัติต่อไป โดยพิจำรณำจำกประวัติกำร
ส่งอุปกรณ์ และรูปภำพประกอบกำรช ำรุดของแต่ละใบงำน โดยกำรพิจำรณำแต่ละใบงำนของ 
กพร. จะด ำเนินกำรได้ 3 แนวทำง ดังนี้ 

1. อนุมัติ คือ กพร. เปิดใบงำนสับเปลี่ยนอุปกรณ์ช ำรุดฝั่งบริษัท พร้อมจัดส่งอุปกรณ์ 
2. ตีกลับเพื่อแก้ไข คือ กพร. จะตีใบงำนกลับพร้อมใส่รำยละเอียดที่ต้องกำรเพิ่มเติม 
3. ไม่อนุมัติ ยกเลิกใบงำน คือ กพร. ไม่อนุมัติกำรสับเปลี่ยนอุปกรณ์ช ำรุดนั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 

13. ใบงำนที่ได้รับกำรอนุมัติ สถำนะจะเปลี่ยนเป็น เปิดใบงำน และจะมีกำรเปิดใบงำนไปยังเมนู    
แจ้งเตือนควำมผิดปกติของมิเตอร์อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 

14. ใบงำนที่ตีกลับเพ่ือแก้ไข สถำนะจะเปลี่ยนเป็น ตีกลับเพ่ือแก้ไข และสีอักษรจะเปลี่ยนเป็นสีส้ม 
เพ่ือง่ำยต่อกำรสังเกต โดยกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนสำมำรถตรวจสอบเหตุผลกำรตีกลับพร้อมแก้ไข
ข้อมูลโดยกดปุ่ม                 และบันทึกข้อมูลอีกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบแจ้งอุปกรณ์
ช ำรุด 

กพร. อนุมัติและ เปดิใบ
งำนฝั่งบริษัทคู่สัญญำ 

อนุมัติ  

ตีกลับเ พ่ือแก้ ไข  

ไม่อนุมัติ ยกเลิกใบงำน 



 

 

 
 

15. ใบงำนที่ไม่อนุมัติและ ยกเลิกใบงำน สถำนะจะเปลี่ยนเป็น ยกเลิกใบแจ้ง และสีอักษรจะ
เปลี่ยนเป็นสีเทำพร้อมมีเส้นขีดทับรำยละเอียดใบงำนนั้นๆ เพ่ือง่ำยต่อกำรสังเกต 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การตรวจสอบระยะเวลารับประกันในระบบ Service 

หลังเจ้ำหน้ำที่ กฟฟ. ตรวจพบมิเตอร์ AMR หรืออุปกรณ์ประกอบที่ช ำรุด จะต้องน ำข้อมูลตรวจสอบกำร
รับประกันของมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบ เพ่ือท ำกำรจัดส่งเคลมต่อไป โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ท ำกำรเข้ำใช้งำนระบบ service.amr.pea.co.th 

 
 

2. เลือกเมนู “ตรวจสอบกำรรับประกันมิเตอร์” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. ในส่วนหมำยเลขมิเตอร์ให้กรอกข้อมูล หมำยเลขมิเตอร์ 



 

 

4. กดปุ่มตรวจสอบ 
 

 
 

5. หำกตรวจสอบพบว่ำ “หมดประกัน” ให้ท ำกำร ตัดจ ำหน่ำยมิเตอร์ในระบบ SAP ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

6. หำกตรวจสอบพบว่ำ “อยู่ระหว่ำงกำรรับประกัน” ให้ท ำกำรตรวจสอบเงื่อนไขกำรรับประกันใน
ล ำดับต่อไป 

 

 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขการรับประกันในระบบ Service 

หลังเจ้ำหน้ำที่ กฟฟ. ตรวจสอบระยะเวลำรับประกันของมิเตอร์ AMR หรืออุปกรณ์ประกอบที่ช ำรุดแล้ว
หำกมิเตอร์อยู่ในระยะเวลำรับประกัน เจ้ำหน้ำที่จะต้องท ำกำรตรวจสอบเงื่อนไขกำรรับประกัน โดยท ำกำร
ป้อนข้อมูล สำเหตุกำรช ำรุด ของอุปกรณ์เพ่ือตรวจสอบว่ำตรงตำมเงื่อนไขหรือไม่ โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้
ตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. จำกหน้ำต่ำงกำรตรวจสอบกำรรับประกัน ที่ตรวจสอบด้วยหมำยเลขมิเตอร์ที่ อยู่ในระยะเวลำ
รับประกันแล้ว ให้กดปุ่มตรวจสอบเงื่อนไขกำรรับประกัน จะปรำกฏตัวเลือก (Dropdown) ขึ้น 

 

 
 



 

 

 
 

2. เลือกสำเหตุกำรช ำรุดของมิเตอร์เพื่อนตรวจสอบเงื่อนไขกำรรับประกัน โดยจะแสดงผลแบ่งเป็น 

• ไม่เข้ำเงื่อนไขกำรรับประกัน หำกเลือกสำเหตุกำรช ำรุดแล้ว ไม่มีปุ่มเพ่ิมเติมให้ด ำเนินกำรต่อ 
หมำยถึง เงื่อนไขกำรช ำรุดไม่อยู่ในเงื่อนไขรับประกัน เช่น ตรำตะกั่วไม่สมบูรณ์ อุบัติเหตุ 
(เช่น รถชน,เสำไฟฟ้ำล้ม), ละเมิดกำรใช้ไฟ ให้ด ำเนินกกำร ตัดจ ำหน่ำยมิเตอร์ในระบบ SAP 
กับมิเตอร์ดังกล่ำวต่อไป 

 

 
 

• อยู่ในเงื่อนไขกำรรับประกัน โดยสำเหตุที่อยู่ในเงื่อนไขรับประกันจะเป็นสำเหตุที่เกิดขึ้นจำก
ควำมผิดพลำดจำกภำยในมิเตอร์ เช่น มิเตอร์เวลำคลำดเคลื่อน, วัดค่ำพลังงำนไฟฟ้ำไม่
ถูกต้อง, พลำสติกครอบจอขุ่นมัว หำกเลือกสำเหตุกำรช ำรุดแล้ว มีปุ่มเพ่ิมแจ้งเคลมประกัน
ให้ด ำเนินกำรต่อ ให้ด ำเนินกำรเคลมต่อไปได ้

 



 

 

 
 

การแจ้งเคลมประกันในระบบ Service  

หลังเจ้ำหน้ำที่ กฟฟ. ตรวจสอบเงื่อนไขกำรประกันของมิเตอร์ AMR หรืออุปกรณ์ประกอบที่ช ำรุดแล้วหำก
สำเหตุกำรช ำรุดอยู่ในเงื่อนไขกำรรับประกันมิเตอร์ จะมีปุ่มให้ด ำเนินกำรแจ้งเคลมประกันในขั้นต่อไป โดย
สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. จำกหน้ำต่ำงกำรตรวจสอบกำรรับประกัน ที่ตรวจสอบด้วยหมำยเลขมิเตอร์ที่ อยู่ในเงื่อนไขกำร
รับประกันแล้ว ให้กดปุ่มแจ้งเคลมประกัน 

 

 
 

2. เมื่อกดปุ่มแจ้งเคลมประกัน จะมีหน้ำต่ำงให้กรอกข้อมูลรำยละเอียดกำรแจ้งเคลม โดยต้องกรอก
รำยละเอียดให้ครบถ้วน ดังนี้ 

• เขตกำรไฟฟ้ำ 

• กำรไฟฟ้ำ 



 

 

• ชื่อ-สกุล ผู้แจ้งเคลม 

• เบอร์ติดต่อ 

• วันที่โอน และเลขท่ีใบโอน (ไม่ต้องกรอก) 

• เลขที่บันทึก (ถ้ำมี) 

• ส่งคืนโดย หมำยถึง กรณีกำรไฟฟ้ำจัดส่งเคลมมิเตอร์มำที่ กพร. เอง เลือก กฟภ./กรณีฝำก
บริษัทส่งเคลม เลือก เทเลพอร์ต (โดยถ้ำเลือกส่งคืนโดยเทเลพอร์ต ให้ระบุชื่อผู้จัดส่งในช่อง
หมำยเหตุมำด้วย) 

3. แล้วกดบันทึกแจ้งเคลมประกัน 
 

 

 
 

4. ด ำเนินกำรจัดส่งมิเตอร์ AMR เครื่องจริงให้กับ แผนกควบคุมและติดตำมงำน กองพัฒนำระบบ
มิเตอร์ (อำคำร 12 ชั้น1 กพร.)  ตำมช่องทำงที่ได้เลือกไว้ (หำกน ำส่งผ่ำนเทเลพอร์ต ให้บันทึก
ข้อมูลเจ้ำหน้ำที่บริษัทเพ่ือเป็นหลักฐำน) 



 

 

5. กำรเคลมประกันหลังเจ้ำหน้ำที่ กฟฟ. ท ำกำรแจ้งเคลมประกันอุปกรณ์แล้ว แผนกควบคุมและ
ติดตำมงำน กองพัฒนำระบบมิเตอร์(กพร.) จะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติกำรแจ้งเคลม และท ำ
กำรโอนยอดพัสดุจำก กฟฟ.หน้ำงำน เมื่อพัสดุมำถึงที่ กพร. ก่อนเท่ำนั้น เพ่ือที่จะส่งเคลมกับ
บริษัทคู่สัญญำต่อไป โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

6. งำนแจ้งเคลมมิเตอร์ AMR ที่ กกฟ. แจ้งเข้ำมำใหม่จะอยู่ในสถำนะ “แจ้งเคลมประกัน”หลังจำกที่ 
ผคต. ตรวจสอบรำยละเอียดทุกอย่ำงเสร็จแล้ว จะอนุมัติงำนแจ้งเคลมโดยกดปุ่มแก้ไขส่วนท้ำย
ของรำยกำร หำกมิเตอร์ AMR ที่แจ้งมำไม่สำมำรถเคลมได้ ผคต. กดปุ่ม “ยกเลิกแจ้งเคลม
ประกัน” หรือถ้ำ ผคต. ได้รับมิเตอร์แล้ว จะกดปุ่ม “ได้รับมิเตอร์แล้ว” 
 

 
 

 
7. สถำนะแจ้งเคลมจะถูกอัพเดตเป็น “ได้รับมิเตอร์แล้ว” 

 

 

8. ผคต. ท ำกำรส่งอุปกรณ์เพ่ือท ำกำรเคลมกับบริษัทคู่สัญญำต่อไป 
 



 

 

ระบบแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบช ารุด 
 

ระบบแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบช ำรุด เป็นระบบส ำหรับแจ้งมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์
ประกอบช ำรุดในกรณีที่ระบบ AMR ไม่สำมำรถตรวจพบได้ในบำงกรณี เช่น รถชนตู้มิเตอร์ , หน้ำจอพลำสติก
ขุ่นมัว 

1. เข้ำระบบ service.amr.pea.co.th 
2. เลือกเมนู “ระบบแจ้งอุปกรณ์ช ำรุด” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กดปุ่ม “เพ่ิมใบแจ้ง” เพ่ือใส่รำยละเอียดของจุดติดตั้งมิเตอร์หรืออุปกรณ์ประกอบที่ต้องกำรแจ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
4. กำรใส่รำยละเอียดของจุดติดตั้งที่ต้องกำรแจ้งช ำรุด สำมำรถใส่รำยละเอียดเพ่ือค้นหำจุดติดตั้ง

นั้นๆได้จำก ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ, บัญชีผู้ใช้ไฟฟ้ำ, หมำยเลขมิเตอร์หรือ ซีเรียลมิเตอร์ 
5. กดปุ่ม “ค้นหำผู้ใช้ไฟ” 

หมำยเหตุ : หำกค้นหำจุดติดตั้งแล้วพบว่ำรำยละเอียดไม่ตรงกับกำรติดตั้งจริงของมิเตอร์ โปรด
ติดต่อ 5062 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. กำรสร้ำงใบงำน หลังจำกค้นหำจุดติดตั้งแล้วสำมำรถสร้ำงใบงำนเพ่ือแจ้งอุปกรณ์ช ำรุดได้โดย    
กดปุม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7. ใส่รำยละเอียดกำรแจ้งช ำรุดและ อุปกรณ์ที่ต้องกำรเปลี่ยน โดยเลือกสำเหตุกำรช ำรุดพร้อม
อุปกรณ์ท่ีช ำรุด พร้อมใส่รำยละเอียดและ เบอร์ติดต่อ (ต้องใส่รำยละเอียดให้ครบทุกช่องที่มี *) 

8. กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

9. สำมำรถอัพโหลดรูปภำพประกอบ หลังจำกกดปุ่มบันทึกข้อมูล (ข้อ8) จะมีปุ่ม เพ่ิมรูปภำพขึ้นมำ
เพ่ือให้อัพโหลดรูปภำพกำรช ำรุดของมิเตอร์หรืออุปกรณ์ประกอบได้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลส ำคัญในกำร
พิจำรณำอนุมัติใบงำนนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยละเอียดของจุดติดตั้ง 

ใบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 



 

 

10. หลังจำกกดปุ่มเพ่ิมรูปภำพ ผู้แจ้งสำมำรถเลือกรูปจำกคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือเพ่ือเป็น
ข้อมูลส ำคัญในกำรแจ้งแต่ละครั้ง (สำมำรถอัพโหลดรูปได้มำกกว่ำ 1 รูป) หลังจำกนั้น กดปุ่ม 
บันทึกข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ใบงำนแจ้งอุปกรณ์ช ำรุดจะถูกสร้ำงขึ้นและ ผคต./กพร. จะด ำเนินกำรตรวจสอบใบงำนนั้นๆ เพ่ือ
ท ำกำรตรวจสอบและอนุมัติต่อไปโดยสถำนะจะเปลี่ยนเป็น ใบแจ้งช ำรุดใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

12. กพร. จะด ำเนินกำรตรวจสอบใบงำนนั้นๆเพ่ือพิจำรณำอนุมัติต่อไป โดยพิจำรณำจำกประวัติกำร
ส่งอุปกรณ์ และรูปภำพประกอบกำรช ำรุดของแต่ละใบงำน โดยกำรพิจำรณำแต่ละใบงำนของ 
กพร. จะด ำเนินกำรได้ 3 แนวทำง ดังนี้ 

4. อนุมัติ คือ กพร. เปิดใบงำนสับเปลี่ยนอุปกรณ์ช ำรุดฝั่งบริษัท พร้อมจัดส่งอุปกรณ์ 
5. ตีกลับเพื่อแก้ไข คือ กพร. จะตีใบงำนกลับพร้อมใส่รำยละเอียดที่ต้องกำรเพิ่มเติม 
6. ไม่อนุมัติ ยกเลิกใบงำน คือ กพร. ไม่อนุมัติกำรสับเปลี่ยนอุปกรณ์ช ำรุดนั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 

13. ใบงำนที่ได้รับกำรอนุมัติ สถำนะจะเปลี่ยนเป็น เปิดใบงำน และจะมีกำรเปิดใบงำนไปยังเมนู    
แจ้งเตือนควำมผิดปกติของมิเตอร์อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 

14. ใบงำนที่ตีกลับเพ่ือแก้ไข สถำนะจะเปลี่ยนเป็น ตีกลับเพ่ือแก้ไข และสีอักษรจะเปลี่ยนเป็นสีส้ม 
เพ่ือง่ำยต่อกำรสังเกต โดยกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนสำมำรถตรวจสอบเหตุผลกำรตีกลับพร้อมแก้ไข
ข้อมูลโดยกดปุ่ม                 และบันทึกข้อมูลอีกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบแจ้งอุปกรณ์
ช ำรุด 

กพร. อนุมัติและ เปดิใบ
งำนฝั่งบริษัทคู่สัญญำ 

อนุมัติ  

ตีกลับเ พ่ือแก้ ไข  

ไม่อนุมัติ ยกเลิกใบงำน 



 

 

15. ใบงำนที่ไม่อนุมัติและ ยกเลิกใบงำน สถำนะจะเปลี่ยนเป็น ยกเลิกใบแจ้ง และสีอักษรจะ
เปลี่ยนเป็นสีเทำพร้อมมีเส้นขีดทับรำยละเอียดใบงำนนั้นๆ เพ่ือง่ำยต่อกำรสังเกต 

 
 
 
 
 
 
 


