
แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ทีก่ าหนดในปี 2562
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

กฟฟ.สรุปข้อมูล ส่งมาที ่กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) 
เพือ่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน
การขอขยายเขตไฟฟ้า ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า 

CR1

ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2563 (ทบทวนครั้งที ่1/2563) ของ กฟก.2 ประจ าไตรมาสที ่……./2563
  ดา้น CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ



ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.

ทางอินเตอร์เน็ต เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ ผบค.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 ผบค.
เพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน ผบค.
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ผบป.
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ม.ค.-ธ.ค.2563
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)
เป้าหมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเป้าหมาย (ใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 เพิม่ขึ้น 20%) กรท.(ก2)
     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กรท.(ก2)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ ผบป.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 3.1 รายงานผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2563
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และทีไ่ม่เข้ากระบวนงานฯ 

เป้าหมาย

ไมน่ ำคำ่ กำรช ำระเงนิแบง่กรุ๊ป,
มุง่เนน้จ ำนวนผูใ้ชไ้ฟผำ่นเคำรเ์ตอร์
ไมน่ ำคำ่ กำรช ำระเงนิแบง่กรุ๊ป,
มุง่เนน้จ ำนวนผูใ้ชไ้ฟผำ่นเคำรเ์ตอร์



 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค ม.ค.2563 ผบค.
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP เม.ย.-ธ.ค.
2563

ฝวธ.(ภ3)
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมูล เม.ย.-ส.ค.

2563 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย ม.ค.-ต.ค.2563
ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 เม.ย.-ก.ย.

2563
กบล.(ก2)

และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
หม้อแปลง 



4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ที่ ม.ค.-ม.ีค.2563 กซข.(ก2)
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า
ทีจ่่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.2    จ านวน  37 (10) แห่ง
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อ
ด าเนินการแล้วเสร็จ

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-ธ.ค.2563
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป
เกี่ยวเนื่อง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จัดท า ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.

2563
ฝวธ.(ภ3)



ลูกค้า High Value ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนินการจัด
เก็บข้อมูลตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง จัดท ากลยุทธ์และพัฒนา ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2563 (ภายนอก)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

ม.ค.-ก.พ.2563
6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ม.ีค.-ต.ค.2563
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง พ.ย.-ธ.ค.2563
(PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based)
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ม.ค.-ส.ค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ
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 - กฟก.2วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2563
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด ผบค.,ผบป.
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด กฟส.
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม กบล.(ก2)
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3)
หมายเหตุ  สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box



6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ม.ค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ ผบค.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ กบล.(ก2)
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

6.4 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ ฝวธ.(ภ3)
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ม.ค.-ธ.ค.2563
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน



เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง ผบค.
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ กฟส.
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน กบล.(ก2)
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที ่7 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลสถานทีส่ านักงาน กฟฟ.ชั้น 1- 3 , กฟส. , กฟย.ม.ค.-ม.ิย.2563 กกค.(ก2)
ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร เป้าหมาย 

-ส ารวจอาคารส านักงานทีเ่ป็น อาคารพืน้ทีเ่ช่า หรือ อาคารถาวร ม.ค.-ธ.ค.2563
-อาคารส านักงานทีเ่ป็นพืน้ทีเ่ช่า ไม่ติดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานก่อสร้างอาคารถาวร

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง ม.ีค.-ธ.ค.2563
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ม.ีค.2563 กบล.(ก2)



     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  เม.ย.-พ.ย.
2563

กบล.(ก2)
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟอ.บฉ.
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟ้าได้แก่ กฟส., กฟย.
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท., ทีเ่กี่ยวข้อง
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทีย่ังไม่ผ่านการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก่ 
กฟฟ.แหลมฉบัง, บึง
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ม.ค.-ม.ีค.2563 กบล.(ก2)
ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ 
ภายในวันที ่10วันหลังทุกไตรมาส
8.3 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก FM
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop



เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล กบญ.(ก2)
- รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
8.4 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กบญ.(ก2)
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กบญ.(ก2)
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน ม.ค.-ธ.ค.2563
-รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ ทุกแผนก
(ผบป.)เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ

รับช าระเงิน ฯลฯ ม.ค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 



ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า ก.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ชั้น 1-3
ทีเ่ป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขต ทีเ่กี่ยวข้อง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
ให้ได้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2563
ในพืน้ที ่EEC ให้ได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนดปี 2561 เพิม่เติม 8 นิคมฯ
รวมเป็น 20 แห่ง (จากทัง้หมด 31 นิคมฯ) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที ่EEC ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ทีไ่ด้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ปี และ SAIDI 47.47 นาท/ีราย/ป)ี ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคมอุตสาหกรรม
พืน้ที ่EEC ให้ได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน เม.ย.-ธ.ค.

2563
กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้องความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที ่EEC เม.ย.-ธ.ค.

2563
กบล.(ก2)

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ
ลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.และกิจการไฟฟ้าทหารเรือ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 



และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า
ในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

CR2



เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 
ราย) กฟก.2    จ านวน  257  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)



หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)
 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 
ราย) กฟก.2    จ านวน  437  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)



 - ลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
3 กลุ่ม คือ

กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 จาก 82 ราย

กฟก.2    จ านวน  27  ราย

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management



(KAMT)
1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ม.ค.2563 กบล.(ก2)

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ
สัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรง

กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)



1.1.3.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM
ทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) รวมทัง้ปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส



แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดขอ้ร้องเรียน ไดไ้มน้่อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย

 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่ห้บริการในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.



ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่ห้บริการในพืน้ที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.
2563

ผบค.
1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ผปบ.

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี



             * กฟฟ.ทีม่ี ผวต.ไม่น้อยกว่า 10 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง  ม.ค.-ธ.ค.
2563

ผบค.
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย

 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส



 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง  ม.ค.-ธ.ค.
2563

ผบค.
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส





 

ไตรมาสที่ 1/2563 ไตรมาสที่ 1-2/2563

กฟก.2 กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามหนังสือเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามหนังสือเลขที.่......
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ ตามหนังสือเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ ตามหนังสือเลขที.่......

 - กฟข. ติดตามประเมินผล ตามหนังสือเลขที ่...............  - กฟข. ติดตามประเมินผล ตามหนังสือเลขที ่...............
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ ตามหนังสือเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ ตามหนังสือเลขที ่........

ผลด าเนินงานสะสม



กฟก.2 กฟก.2
 - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ.์..........................................................  - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ.์..........................................................
....................................................................................... .......................................................................................
 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟผ่านอินเตอร์เน็ตคิดเป็น ร้อยละ.....  - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟผ่านอินเตอร์เน็ตคิดเป็น ร้อยละ.....

กฟก.2 กฟก.2
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ..... แห่ง  จัดท ารายงานแล้ว จ านวน....แห่ง คิดเป็นร้อยละ....  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ..... แห่ง  จัดท ารายงานแล้ว จ านวน....แห่ง คิดเป็นร้อยละ....
 - กบล. วิเคราะห์ผล ตามหนังสือเลขที่......  - กบล. วิเคราะห์ผล ตามหนังสือเลขที่......



 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ  - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP คิดเป็นร้อยละ ........ ในระบบ SAP คิดเป็นร้อยละ 100
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ.....  - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 100

กฟก.2 กฟก.2



 - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง  - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง 
- รายงานตามหนังสือเลขที.่......... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนฯ ตามหนังสือเลขที่
.....

- รายงานตามหนังสือเลขที.่.........ก.2 จท.(บค)35047/2563....

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

กฟก.2 กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ตามหนังสือเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ตามหนังสือเลขที.่..
 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล ตามหนังสือเลขที่....  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล ตามหนังสือเลขที่....
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ตามหนังสือเลขที.่...  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ตามหนังสือเลขที.่...



กฟก.2 กฟก.2
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
   และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง    และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
    ตามหนังสือเลขที ่...     ตามหนังสือเลขที ่...
2) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 2) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
    ตามหนังสือเลขที ่...     ตามหนังสือเลขที ่...

กฟก.2 กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....
 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....
 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....



 - กฟข. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผล  - กฟข. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผล
ตามหนังสือเลขที ่.... ตามหนังสือเลขที ่....
 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนังสือเลขที ่....

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

กฟก.2 กฟก.2



 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที.่......

กฟก.2 กฟก.2
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน ... คร้ัง จ านวนคิวทัง้หมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ... - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน ... คร้ัง จ านวนคิวทัง้หมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ...
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ.....  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ.....
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม  - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ตามหนังสือเลขที ่........ ตามหนังสือเลขที ่........
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ตามหนังสือเลขที ่........ ตามหนังสือเลขที ่........
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที ่........



กฟก.2 กฟก.2

 - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าไม่ได้ ลงระบบ...คร้ัง  - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าไม่ได้ ลงระบบ...คร้ัง
 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขที ่  ...  - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขที ่  ...
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขที ่  ...  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขที ่  ...

กฟก.2 กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุง ตามหนังสือเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุง ตามหนังสือเลขที.่..
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน  - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
ตามหนังสือเลขที.่.. ตามหนังสือเลขที.่..
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่..



กฟก.2 กฟก.2
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แห่ง แจ้ง กบล. ตามหนังสือเลขที.่.. - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แห่ง แจ้ง กบล. ตามหนังสือเลขที.่..
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขที.่....  - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขที.่....
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่..

กฟก.2 กฟก.2
 - กกค. ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล ตามหนังสือเลขที.่....  - กกค. ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล ตามหนังสือเลขที.่....
 - กกค. รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่....  - กกค. รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่....

กฟก.2 กฟก.2
 - แต่งต้ังคณะท างาน ตามหนังสือเลขที.่.. รอผลการตรวจประเมิน GECC จากสปน.



 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. 
   เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง 
 - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่..

กฟก.2
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที ่......................................



กฟอ.บฉ.ไมม่ ีPEA SHOP กฟอ.บฉ.ไมม่ ีPEA SHOP

ตามบันทึกรายงานเลขที ่  
อยู่ระหว่างด าเนินการ



 - จัดท าแผนปรับปรุงตามหนังสือเลขที.่..  - จัดท าแผนปรับปรุงตามหนังสือเลขที.่..
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ทีเ่กี่ยวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผน จ านวน....แห่ง  - กฟฟ.ชั้น1-3 ทีเ่กี่ยวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผน จ านวน....แห่ง
 - กบล. รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...  - กบล. รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...





กฟอ.บฉ. กฟอ.บฉ.

 - เป้าหมาย จ านวน...4..ราย  - เป้าหมาย จ านวน..4...ราย
 - ด าเนินการได้ จ านวน..4...ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน...4..ราย

กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย
 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย
 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย



กฟอ.บฉ. กฟอ.บฉ.

 - เป้าหมาย จ านวน…8..ราย  - เป้าหมาย จ านวน…8..ราย
 - ด าเนินการได้ จ านวน…8..ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน..8...ราย

กฟอ.บฉ. กฟอ.บฉ.

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน.......10.......คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน......10........คร้ัง
 - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน........10......คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน......10.......คร้ัง
 - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..............คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..............คร้ัง
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน..............คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน..............คร้ัง

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน......-........คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน......-........คร้ัง



กฟอ.บฉ. กฟอ.บฉ.

 - มอบของทีร่ะลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..1... ราย เมื่อวันที.่..........  - มอบของทีร่ะลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน...1.. ราย เมื่อวันที.่..........
 - มอบของทีร่ะลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เมื่อวันที.่..........  - มอบของทีร่ะลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เมื่อวันที.่..........
 - มอบของทีร่ะลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เมื่อวันที.่..........  - มอบของทีร่ะลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เมื่อวันที.่..........
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ได้แก.่..  - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ได้แก.่..

กฟอ.บฉ. กฟอ.บฉ.

 - ติดตามและรายงานผลการใช้งานโปรแกรมตามหนังสือเลขที.่...  - ติดตามและรายงานผลการใช้งานโปรแกรมตามหนังสือเลขที.่...
 - วิเคราะห์ผล ตามหนังสือเลขที่..  - วิเคราะห์ผล ตามหนังสือเลขที่..



-มีข้อร้องเรียนทัง้หมด 3 เร่ือง ปิดข้อร้องเรียนเฉล่ีย  7 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 -มีข้อร้องเรียนทัง้หมด 5 เร่ือง ปิดข้อร้องเรียนเฉล่ีย  8.4 วัน คิดเป็นร้อยละ 100



กฟก.2 กฟก.2
 - จ านวนข้อร้องเรียนปี 2562 จ านวน....0.. เร่ือง  - จ านวนข้อร้องเรียนปี 2562 จ านวน..0.... เร่ือง
   จ านวนข้อร้องเรียนปี 2563 จ านวน...0... เร่ือง    จ านวนข้อร้องเรียนปี 2563 จ านวน....0.. เร่ือง
   ลดลงร้อยละ ..........    ลดลงร้อยละ ..........

กฟก.2 กฟก.2
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย
      คิดเป็นร้อยละ........       คิดเป็นร้อยละ........
     - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย
      คิดเป็นร้อยละ........       คิดเป็นร้อยละ........
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า



     : กฟฟ.ชั้น1-3 จ านวน.........ราย      : กฟฟ.ชั้น1-3 จ านวน.........ราย
     : กฟส.  จ านวน.......ราย      : กฟส.  จ านวน.......ราย
 - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........

กฟก.2 กฟก.2
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     - ลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561 - 2562 และทีม่ีการใช้ไฟ

ต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

     - ลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561 - 2562 และทีม่ีการใช้ไฟ

ต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........
     - ลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง      - ลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้.......ราย คิดเป็นร้อยละ.......       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........
 - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........



กฟก.2 กฟก.2
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูล และก าหนดแผน  - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูล และก าหนดแผน 
   ตามหนังสือเลขที.่....    ตามหนังสือเลขที.่....

 - กบล. รายงานผลตามหนังสือเลขที ่....















#REF!



 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน ... คร้ัง จ านวนคิวทัง้หมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ...





 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แห่ง แจ้ง กบล. ตามหนังสือเลขที.่..


