
ไตรมาสที่ 1/2563

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดจิิทลั เพ่ือ  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-ธ.ค.2563
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ เพ่ือก าหนดมาตรฐานการให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยีดจิิทลั
ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่คู่ (Digital Service) จากการใช้บริการผา่น Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดงันี ้
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินคา่ไฟฟา้
(3) แจ้งเหตไุฟฟา้ขดัข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระคา่ไฟฟา้ค้างช าระและคา่ตดิกลบัมิเตอร์
(6) งานการขอขยายเขตไฟฟา้

เป้าหมาย กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน จ านวนม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามหนงัสอืเลขที.่......

6 กระบวนงาน ทีล่กูค้าใช้บริการผา่น Application บน Smartphone  - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏิบตั ิตามหนงัสอืเลขที.่......

และ Internet  - กฟข. ตดิตามประเมินผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏิบตัขิองกระบวนงานให้กบัสว่นเก่ียวข้องก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ ตามหนงัสอืเลขที ่........

ได้รับทราบ

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปข้อมูล ส่งมาที ่กฟก.2 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาสก.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

 - กฟก.1-3 ตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2),

อปุสรรคจากการด าเนินงานระดบั กฟข. ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กบญ.(ก2),

CR1

ผลด าเนินงานสะสม
ช่วงเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1/2563) ของ กฟก.2 ประจ าไตรมาสที่ 1/2563
  ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผู้ รับผิดชอบ



กปบ.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

การด าเนินงานระดบัสายงาน ภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที่ 2 พฒันาการให้บริการลกูค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต

เทคโนโลยีดจิิทลั (Digital Service) 2.1.1 จดักิจประชาสมัพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้

ผา่น

ม.ค.-ธ.ค.2563

ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมจ านวนลกูค้าทีม่าขอใช้ไฟฟา้ผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กอก.(ก2)  - จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์...........................................................

ใช้ไฟฟา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผน่พบั, โปสเตอร์, จดับธู เป็นต้น .......................................................................................

ไตรมาสละ 1 ครัง้  - จ านวนลกูค้าทีข่อใช้ไฟผา่นอินเตอร์เน็ตคดิเป็น ร้อยละ.....

 - จ านวนลกูค้าทีข่อใช้ไฟฟา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 5 กรท.(ก2)

ของจ านวนลกูค้าทีข่อใช้ไฟทัง้หมดในปี 2563

2.1.2 ตดิตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผา่นทาง ม.ค.-ธ.ค.2563

อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3 ตดิตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้

ผา่น

กรท.(ก2)

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ....

ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจดัสง่รายงาน  - กบล. วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.....

ให้ กบล. ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - กบล. วเิคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ กบล.(ก2)



และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

2.2 การตอ่กลบัมิเตอร์ทีถ่กูงดจ่ายไฟผา่นระบบ DMSx ม.ค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย กฟก.2

 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กรท.(ก2)  - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ

ในระบบ SAP ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 ในระบบ SAP คดิเป็นร้อยละ 100

 - การตอ่กลบัมิเตอร์ทีถ่กูงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80  กรท.(ก2)  - การตอ่กลบัมิเตอร์ทีถ่กูงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 100

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจ3.1 ตดิตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ ม.ค.-ธ.ค.2563

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจงัหวดั
เป้าหมาย กฟก.2

 - กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ม.ค.2563 กบล.(ก2)

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปัญหาอปุสรรค กบล.(ก2)  - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.จ านวน 1 แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน 1 แหง่ คดิเป็นร้อยละ 100

ในการใช้งานเป็นประจ าทกุเดอืน พร้อมจดัสง่รายงานให้ กบล.  - กบล. วเิคราะห์ผลตามหนงัสอืเลขที.่...

ภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน

 - กบล. วเิคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า กบล.(ก2)

ทกุไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

หลงัสิน้ไตรมาส

3.2 การพฒันากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้



เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - ฝวธ.(ภ3) น าเสนอแนวทางการปรับปรุงการพฒันากระบวนการให้บริการเม.ย.-ก.ย.2563 หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

ตามแนวทาง PEA Doing Business ให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ให้ ฝนย.

 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางการปฏิบตัขิองกระบวนการให้บริการตามแนวทางต.ค.-ธ.ค.2563

PEA Doing Business ทีไ่ด้รับอนมุตัใิห้ปรับปรุงใหม่ให้กบัสว่นเก่ียวข้องได้ทราบ

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์ เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

(รวมถึงฐานข้อมลูลกูค้าและการวเิคราะห์ข้อมลู และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารเป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

จดัการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั กฟก.1-3 ทบทวนฐานข้อมลู และน าสง่ข้อมลูให้ ฝนย. เม.ย.-ส.ค.2563 หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

เพ่ือให้มีฐานข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการทีถ่กูต้อง เป็นปัจจบุนั

เพ่ือให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสทิธิภาพ

สงูสดุ

(ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) สื่อสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ฐานข้อมลูทีไ่ด้ก.ย.-ธ.ค.2563

รับการปรับปรุงแล้ว ให้กบั กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. 

4.2 จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีซื่อ้ไฟฟา้จาก SPP ม.ค.-ต.ค.2563
เป้าหมาย กฟก.2

 -  ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดแนวทาง ประเดน็หวัข้อ ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ตามหนงัสอืเลขที.่..



และวธีิการจดัท าฐานข้อมลู  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามทีค่ณะกรรมการฯเม.ย.-ก.ย.2563 กบล.(ก2)  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...

ก าหนด

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จดัท าฐานข้อมลูผู้ผลติไฟฟา้ขนาดเลก็มาก (VSPP) ม.ค.-ต.ค.2563
เป้าหมาย กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเดน็หวัข้อ และวธีิการจดัท าฐานข้อมลูม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟก.1-3 ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามที ่ฝวธ.(ภ3) มิ.ย.-ก.ย.2563 กบล.(ก2)  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...

ก าหนด  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

4.4 จดัท าฐานข้อมลูลกูค้า (High Value) เพ่ือมุง่หวงัตอบสนองเป้าหมายม.ค.-มี.ค.2563 กซข.(ก2)

ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
เป้าหมาย กฟก.2

 - จดัท าฐานข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี ้  - จดัท าฐานข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี ้

   1) ฐานข้อมลูลกูค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 1) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562

และทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง    และทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

   2) ฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 70 ของขนาดพิกดั     ตามหนงัสอืเลขที ่...

หม้อแปลง 2) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

    ตามหนงัสอืเลขที ่...



4.5 จดัท าฐานข้อมลูคณุภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแข่งขนั, พืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 ม.ค.-ธ.ค.2563

อตุสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลสัเตอร์ และ 

กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์

คณุภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 

พร้อมจดัท ารายงานเพ่ือสื่อสารกบัลกูค้า

     4.5.1 ด าเนินการตรวจวดัคณุภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ทีจ่่ายไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 19 แหง่ กฟก.2

กฟก.1    จ านวน   7  แหง่   - เป้าหมาย.........แหง่

กฟก.2    จ านวน  10  แหง่   - ด าเนินการได้ .... แหง่

กฟก.3    จ านวน   2  แหง่     ดงันี ้......

-รายงานผลการตรวจวดัคณุภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน 30 วนั

เมือ่ด าเนินการแลว้เสร็จ

    4.5.2 ด าเนินการตรวจวดัคณุภาพไฟฟา้ ตวัแทนประเภทกิจการ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ของแตล่ะนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเลก็ทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, 

สิ่งทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2

   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษัท คาวาซากิ จ ากดั  - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่



   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษัท เอสวายเอส จ ากดั  (1) ...

-รายงานผลการตรวจวดัคณุภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วนั
เมือ่ด าเนินการ

 (2) ...

แลว้เสร็จ

    4.5.3 สุ่มตรวจวดัคณุภาพไฟฟา้ผู้ผลติไฟฟา้รายเลก็มาก ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

(VSPP) ทีมี่โอกาสมีผลกระทบตอ่ลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แหง่ กฟก.2

กฟอ.บงึ บริษัท ชลบรีุ คลนี เอ็นเนอยี่ จ ากดั  - ด าเนินการได้ จ านวน... แหง่ ได้แก่

กฟฟ.มาบตาพดุ บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์ จ ากดั  (1) ...

-รายงานผลการตรวจวดัคณุภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วนั  (2) ...
แลว้เสร็จ

แผนงานที่ 5 การพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-ธ.ค.2563

ข้อมลูลกูค้า (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูลกูค้า High Value โดยฐานข้อมลูประกอบด้วย

คณุภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป

เก่ียวเน่ือง      - ข้อมลูการใช้ไฟ

     - ข้อมลูการใช้บริการธุรกิจเสริม

     - ข้อมลูระบบไฟฟา้ภายในของลกูค้า



เป้าหมาย กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั กฟก.1-3 เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูลกูค้า High 

Value
ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที่

 ....

พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมลูลกูค้า สง่ให้ ฝพธ.  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที่

 .... - ฝวธ.(ภ3) สื่อสารถ่ายทอด และชีแ้จงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที่

 ....ลกูค้า High Value ให้กบั กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. เพ่ือด าเนินการจดั  - กฟข. ตดิตามประเมินผล และสรุป

รายงานผลเก็บข้อมลูตามข้อ 1 ตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง จดัท ากลยทุธ์และพฒันา ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที่

 ....ผลติภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ

 - กฟก.1-3 ตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

อปุสรรคจากการด าเนินงานระดบั กฟข. ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

การด าเนินงานระดบัสายงาน ภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที่ 6 การวเิคราะห์ข้อมลูลกูค้า 6.1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุง ประจ าปี 2563 (ภายนอก)
การให้บริการของลกูค้า เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - ขออนมุตัหิลกัการจ้างโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดม.ค.-ก.พ.2563 หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)
 - ขออนมุตัจ้ิาง และด าเนินการส ารวจความพงึพอใจลกูค้าตามโครงการฯมี.ค.-ต.ค.2563
 - สรุปผลการส ารวจและการวเิคราะห์ความพงึพอใจของลกูค้า พ.ย.-ธ.ค.2563

6.2 การรับฟังเสยีงของลกูค้า ตามคูมื่อกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูค้า
และวธีิปฏิบตังิานการรวบรวมเสยีงของลกูค้าแตล่ะช่องทาง 
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(PEA VOC System) ดงันี ้
6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563

ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผา่นระบบสารสนเทศทีจ่ดัท าขึน้ตาม ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนงัสอืเลขที.่......
กลุ่มลกูค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563  - ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ.
 - ทกุ กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ทกุ กฟฟ.  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - กฟก.1-3 วเิคราะห์และสรุปผลระดบั กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดบัสายงานฯ ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

6.2.2 การตดิตามข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าภายหลงัจาก ม.ค.-ธ.ค.2563

การใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห์ ความพงึพอใจ และความคดิเห็น

จากลกูค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการสง่แบบประเมินผา่น SMS ให้ลกูค้า

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงันี ้

(1) งานขอใช้ไฟตดิตัง้มิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมูบ้่านจดัสรร และ

คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มิเตอร์ ทกุราย

(3) งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย
เป้าหมาย กฟก.2

 - กบล. ตดิตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก2)  - กบล. ตดิตามและสรุปผลตามหนงัสอืเลขท.ี..........

ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรค ตามหนงัสอืเลขที.่.......

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ กรท.(ก2)  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........



ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

     6.2.3 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศพัท์ส ารวจลกูค้าลกูค้าทีไ่ม่ตอบม.ค.-ธ.ค.2563

ประเมินผา่น SMS ตามข้อ 6.2.2 เพ่ือสอบถามความพงึพอใจภายหลงัจาก

ใช้บริการไม่เกิน 15 วนั พร้อมทัง้วเิคราะห์ความพงึพอใจ และความคดิเห็น

จากลกูค้าตามประเภทบริการ ดงันี ้

 - งานขอใช้ไฟตดิตัง้มิเตอร์ จ านวน 768 ราย

   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มิเตอร์ จ านวน 768 ราย 

   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย

กฟก.2    จ านวน    88  ราย

กฟก.3    จ านวน    68  ราย



หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผู้ ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.

สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเตมิ
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กบล.(ก2)  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - คา่เฉลี่ยความพงึพอใจไม่ต ่ากวา่ 4.37 กบล.(ก2)  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย ……..

6.2.4 การตดิตามข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าผา่นกลอ่งประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2563

ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ประเมินลกูค้าทางโทรศพัท์ส าหรับลกูค้า

ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 

โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลกูค้าที่

ประเมินความพงึพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ

และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
เป้าหมาย กฟก.2

 - สดัสว่นการกดประเมินเทียบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 1 -3 กฟอ.บ้านฉาง ผลการกดประเมิน 12535 ครัง้ จ านวนควิทัง้หมด 15566 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 80.53

กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนควิทัง้หมด กฟส.  - คา่เฉลี่ยความพงึพอใจ 4.54

 - คา่เฉลี่ยความพงึพอใจไม่ต ่ากวา่ 4.37  - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม กบล.(ก2) ตามหนงัสอืเลขที ่........

ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ



 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ กรท.(ก2) ตามหนงัสอืเลขที ่........

ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอื

เลขที ่........ - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

หมายเหต ุ สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีต่ดิตัง้ Smile Box

6.3 การรวบรวมเสยีงของลกูค้าในช่องทางตา่งๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ม.ค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3 บนัทกึข้อมลูเสยีงของลกูค้าทีมี่นยัส าคญั หรือจดัการ กฟฟ.ชัน้ 1 -3  - บนัทกึข้อมลูเสยีงของลกูค้าไม่ได้ ลงระบบ 0 ครัง้

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้ กฟส.  - กฟข .รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่  ...

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัสง่ให้ กบล.(ก2)  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่  ...

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

6.4 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า ม.ค.-ธ.ค.2563

และตลาด ประจ าปี 2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ

ตอบสนองเสยีงของลกูค้าในระดบัองค์กร
เป้าหมาย กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ ตอบสนองเสยีงของ ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุง ตามหนงัสอืเลขที.่..

ลกูค้าในระดบัองค์กร หลงัจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั หรือ  - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน

ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กบล.(ก2)  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..

พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3)



6.5 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การตดิตามข้อมลูป้อนม.ค.-ธ.ค.2563

กลบั และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสทิธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง

กระบวนการท างาน
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง กฟฟ.ชัน้ 1 -3  - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แหง่ แจ้ง กบล. ตามหนงัสอืเลขที.่..

ของลกูค้าในด้านผลติภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให้ กบล. ทราบ กฟส.  - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที.่....

ภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอื

เลขที.่.. - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน กบล.(ก2)

15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 7 พฒันาการให้บริการทีส่ง่เสริม 7.1 ส ารวจและจดัท าฐานข้อมูลสถานทีส่ านกังาน กฟฟ.ชัน้ 1- 3, กฟส., กฟย.ม.ค.-มิ.ย.2563 กกค.(ก2)
ภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องค์กร เป้าหมาย กฟก.2

-ส ารวจอาคารส านกังานทีเ่ป็น อาคารพืน้ทีเ่ช่า หรือ อาคารถาวร ม.ค.-ธ.ค.2563  - กกค. ส ารวจและจดัท าฐานข้อมูล 
-อาคารส านกังานทีเ่ป็นพืน้ทีเ่ช่า ไม่ติดถนน  - กกค. รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่
-ท าแผนงานปรบัปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานก่อสร้างอาคารถาวร
-กกค. รายงานผลภายในไตรมาส 2 ม.ค.-ธ.ค.2563



แผนงานที่ 8 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ 8.1 การขอรับรองศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

การให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง มี.ค.-ธ.ค.2563

ศนูย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน.
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟก.1-3 แตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.2563 กบล.(ก2)  - แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่..

ทีผ่า่นการรับรองศนูย์ราชการสะดวก  - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. 

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. เม.ย.-พ.ย.2563 กบล.(ก2)    เป้าหมาย ... แหง่    ด าเนินการได้ ...แหง่ 

ทีผ่า่นการรับรองศนูย์ราชการสะดวก  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

 - กฟฟ.ทกุแห่ง ทีผ่่านการรบัรองศูนย์ราชการสะดวกแลว้ ให้รกัษามาตรฐานม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ชัน้ 1 -3

ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย.

ทีเ่กี่ยวข้อง

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศนูย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2563 กบล.(ก2)

(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองฯ ครบ 3 ปี 1 แหง่

ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศนูย์ราชการสะดวก จาก สปน. มี 16 กฟฟ. ได้แก่    ยื่นขอตรวจประเมินฯ 1 แหง่



กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,

บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไม่ผา่นการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก่ กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไม่ผา่นการรับรอง

กฟฟ.แหลมฉบงั, บงึ    เป้าหมาย 1  แหง่ ยื่นค าขอ 1 แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่

 - กฟส. และ กฟย. ทีมี่ความพร้อม และผา่นเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง - กฟส. และ กฟย. ทีมี่ความพร้อม และผา่นเกณฑ์

ทกุแหง่    เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่

หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหวา่งก่อสร้างอาคารส านกังาน

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลกูค้าทีม่าใช้บริการ ณ จดุบริการ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ

และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ ตามคูมื่อกระบวนการปฏิบตังิานของ

ผู้จดัการศนูย์งานบริการลกูค้า
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนินการ ทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3  - รายงานผล จ านวน 1 ครัง้ ตามหนงัสอืเลขที ่......................................

กฟส.

8.3 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop
เป้าหมาย กฟก.2



 - สดัสว่นจ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั  - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop..... ราย

ทีใ่ช้บริการ ณ ส านกังาน ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดบั 5) จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ส านกังาน ... ราย   คดิเป็นร้อยละ... ทีใ่ช้บริการส านกังาน

 - คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 7 บาท/บิล  - คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop ....บาท/บิล

8.4 เพ่ิมประสทิธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)

โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop

และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย กฟก.2

 - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไม่ต ่ากวา่  - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ... ราย/เดอืน/คนั

3,000 ราย/เดอืน/คนั

-รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วนัของเดือนถดัไป

8.5 เพ่ิมจ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินคา่ไฟฟา้ ผา่นช่องทางอ่ืนๆ ม.ค.-ธ.ค.2563

เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผา่นตวัแทนจดุ

บริการรับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ เพ่ิมจ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินคา่ไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  - จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2562 จ านวน........ราย

ผา่นช่องทางอ่ืนๆ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 5 เทียบกบัปี 2562    จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2563 จ านวน........ราย

 - กรท. ตดิตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. กรท.(ก2)    คดิเป็นร้อยละ........



ภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส  - กรท. ตดิตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ3) รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอื

เลขที.่...

8.6 ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลกูค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการม.ค.-ธ.ค.2563

ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก

(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว

รองรับการเตบิโตทางเศรษฐกิจ
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟก.2 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้

เก่ียวกบัลกูค้า

ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก2)

 - จดัท าแผนปรับปรุงตามหนงัสอืเลขที.่..

และตลาด ประจ าปี 2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงมาตรฐานการ

ให้บริการ  - กฟฟ.ชัน้1-3 ทีเ่ก่ียวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผน จ านวน....แหง่

ส าหรับลกูค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC  - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...

 - กฟฟ.ชัน้1-3 ทีเ่ก่ียวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟก.2ก.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ก าหนด และรายงานสรุปผล หลงัสิน้ไตรมาส ทีเ่ก่ียวข้อง

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. หลงัสิน้ไตรมาสก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

8.7 ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลกูค้าในเขตพืน้ทีต่ดิกบั ม.ค.-ธ.ค.2563

รอยตอ่ของ กฟน.



เป้าหมาย กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะท างานยกระดบัยกระดบัมาตรฐานการให้บริการม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่...

คณุภาพไฟฟา้และบริการในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดน กฟน.  - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานฯ ตามหนงัสอืเลขที่

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลกูค้าม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ด าเนินการตามแผนจ านวน ....กฟฟ.

ในเขตพืน้ทีต่ดิกบัรอยตอ่ของ กฟน.  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟฟ. ทีเ่ก่ียวข้อง (พืน้ทีร่อยตอ่ กฟน.) ด าเนินการตามแผนงานที ่ เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ที่

เก่ียวข้องคณะกรรมการฯ ก าหนด

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทกุไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

แผนงานที่ 1 การสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรักษาฐาน1.1 การจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าตามระดบัของลกูค้ารายส าคญั
ลกูค้า High Value และน าระบบ Digital CRM 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คดิคา่ใช้จ่าย (Free Maintenance
สนบัสนนุในการให้บริการลกูค้า Service: FMS)

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

               ของลกูค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสทิธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องสอ่งความร้อน

  (Thermal Viewer)

CR2



FMS5  สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคณุภาพไฟฟา้ (เฉพาะลกูค้าทีมี่

 ปัญหาคณุภาพไฟฟา้)

FMS7 บริการฉีดน า้ล้างลกูถ้วย

เป้าหมาย  ลกูค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 393 ราย กฟก.2

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  - เป้าหมาย จ านวน  1 ราย

กฟก.2    จ านวน  165  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน 0 ราย

กฟก.3    จ านวน    46  ราย

 - ลกูค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของ

ลกูค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสทิธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องสอ่งความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

FMS6 การตรวจวดัคณุภาพไฟฟา้ (เฉพาะลกูค้าทีมี่



ปัญหาคณุภาพไฟฟา้)

เป้าหมาย  ลกูค้ากลุ่ม Star  จ านวน 172 ราย กฟก.2

กฟก.1    จ านวน    61  ราย  - เป้าหมาย จ านวน 3 ราย

กฟก.2    จ านวน  106  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน 0 ราย

กฟก.3    จ านวน      5  ราย

 

 - ลกูค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

ของลกูค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสทิธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องสอ่งความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลกูค้ากลุ่ม Status  จ านวน 986 ราย กฟก.2

กฟก.1    จ านวน  333  ราย  - เป้าหมาย จ านวน  4 ราย

กฟก.2    จ านวน  272  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย

กฟก.3    จ านวน  381  ราย



 - ลกูค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยแบง่ลกูค้าเป็น ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

3 กลุ่ม คอื

กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท

            ให้บริการรายการ 1-7

กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท

            ให้บริการรายการ 1-5

กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท

            ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให้บริการ ดงันี ้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในให้แก่ลกูค้า

2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลกูค้า

3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจดัการโหลด

อยา่งมีประสทิธิภาพ

5) การสอ่งกล้องความร้อน

6) การฉีดน า้ล้างลกูถ้วย

7) การตรวจวดัคณุภาพไฟฟา้ (เฉพาะลกูค้าทีมี่ปัญหา

คณุภาพไฟฟา้)

เป้าหมาย  จ านวน 80 ราย กฟก.2



กฟก.1    จ านวน  48  ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

กฟก.2    จ านวน  32  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

  กฟจ.ชบ = 6 ราย, กฟจ.ฉช. = 2 ราย

  กฟอ.บคย. = 1 ราย, กฟอ.ปลด. = 14, กฟอ.พนท. = 9

1.1.2 การดแูลลกูค้ารายส าคญั Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคญัของลกูค้ารายส าคญั  (KAMT) ม.ค.2563 กบล.(ก2)

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลกูค้ารายส าคญัตามแบบฟอร์ม

CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุนั

เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย กฟก.2

กฟก.1    จ านวน  1,571  ราย  - เป้าหมาย จ านวน 8 ราย

กฟก.2    จ านวน  2,567  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน 8 ราย

กฟก.3    จ านวน  1,244  ราย

1.1.2.2 พนกังานบริหารลกูค้ารายส าคญั (KAMR) บริหารความม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

สมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยการตดิตอ่สื่อสารกบัลกูค้า (Communication :

COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus



เป้าหมาย กฟก.2

 - การตดิตอ่สื่อสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลกูค้า ดงันี ้  - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 10 ครัง้

    : ลกูค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้  - ลกูค้ากลุ่ม Star จ านวน 10 ครัง้

ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส  - ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..............ครัง้

    : ลกูค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุ่ม/เดอืน  - ลกูค้ากลุ่ม Streamline จ านวน..............ครัง้

 - การมีสว่นร่วมของลกูค้าในการวางแผนงานทีมี่ผลกระทบโดยตรง  - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้

กบัลกูค้า เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบตังิาน เป็นต้น

    : ลกูค้ากลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่ก่ียวข้อง)

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลกูค้ารายส าคญั/ลกูค้ามลูคา่สงู/ลกูค้าม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ในนิคมอตุสาหกรรม และลกูค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP 

โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยือนลกูค้าแตล่ะราย

ทีช่ดัเจน พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย กฟก.2

 - รผก.(ภ3) หรือผู้ แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส  - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลกูค้า ......... ราย

 - อข. หรือผู้ แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.  - อข.        เยี่ยมเยือนลกูค้า .......... ราย 

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  เยี่ยมเยือนลกูค้า 18 ราย 

 - สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกคา้ รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน



15 วนั หลงัมีการเยืยมเยือน

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลกูค้ารายส าคญั ลกูค้ามลูคา่สงู ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

(High Value Customer) ลกูค้ารายใหญ่ ลกูค้าในนิคมอตุสาหกรรม

และลกูค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP

เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลกูค้า ดงันี ้ กฟก.2

 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 (จ านวน 282 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย 1 ราย ด าเนินการได้ 1  ราย คดิเป็นร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100 (จ านวน 164 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Star เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100 (จ านวน 472 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Status เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20 (จ านวน 330 ราย จาก 1,647 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Streamline เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

1.1.3.3 จดัประชมุสมัมนาลกูค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีมี่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดอืน กฟก.2

เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลกูค้า ดงันี ้  - จดัประชมุเม่ือวนัที่........ ณ............

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 (จ านวน 282 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 (จ านวน 164 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Star  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....



 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 (จ านวน 472 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Status  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20 (จ านวน 330 ราย จาก 1,647 ราย)  - ลกูค้ากลุ่ม Streamline  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

หมายเหต ุ ลกูค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3

ต้องไม่ซ า้กบัลกูค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ทีร่ะลกึส าหรับจดักิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ 
เป้าหมาย กฟก.2

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกวา่ 1 ครัง้/ปี  - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 1  ราย เม่ือวนัที ่30 มกราคม 2563

 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนกังาน KAMR พิจารณาตามความ

เหมาะสม  - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูค้า  - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

พิจารณาตามความเหมาะสม  - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ได้แก่...

1.2 เชิญชวนให้ผู้ ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศพัท์ ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2)
เป้าหมาย กฟก.2



 - ลกูค้ารายยอ่ย ทีข่อใช้ไฟฟา้ใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100* ลกูค้ารายยอ่ย

หมายเหต ุ *ไม่รวมลกูค้าทีไ่ม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศพัท์  - รายใหม่ (ปี 2563) เป้าหมาย....ราย

   ด าเนินการได้ ....ราย คดิเป็นร้อยละ ...

1.3 การสนบัสนนุลกูค้ารายใหม่ ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

แหลง่ข้อมลูอ่ืนๆ โดยการตดิตอ่สื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให้

ข้อมลูตา่งๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 

และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เป็นต้น
เป้าหมาย กฟก.2

 - รายงานสรุปผลการตดิตอ่สื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทกุไตรมาส  - รายงาน ด าเนินการ 1 ครัง้ ตามหนงัสอืเลขที ่..............

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมลูเสยีงของลกูค้าจากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบั ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ลกูค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคูมื่อ CRM) 
เป้าหมาย กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูเสยีงลกูค้าฯ ปี 2562 ภายในเดอืน มี.ค.2563 มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2562 ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - กฟก.1-3 สรุปข้อมลูเสยีงลกูค้าฯ ปี 2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผลม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  - กฟข. สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2563  ตามหนงัสอืเลขที.่...........



การด าเนินงานของแตล่ะกิจกรรม ภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส  - กฟข. รายงาน ตามหนงัสอืเลขที.่.........

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

(CRM Plus)
เป้าหมาย กฟก.2

 - ตดิตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง  - ตดิตามและรายงานผลการใช้งานโปรแกรมตามหนงัสอืเลขที.่...

ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า (CRM Plus) รวมทัง้ปัญหาอปุสรรค  - วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.

ในการใช้งานเป็นประจ าทกุไตรมาส พร้อมจดัสง่รายงานให้ กบล. 

ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - กบล. วเิคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า

ทกุไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

หลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 2.1 การเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าทีร้่องเรียนม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ข้อร้องเรียน ผา่นช่องทางตา่งๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลกูค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงันี ้



 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทตา่ง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85)

 - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

 - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งคา่ไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียน

ภายใน 15 วนั

 - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 

วนั - ข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมพนกังาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 

วนั - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งดว่น ผา่น IA/IR Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลติภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100 

   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลติภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดอืน  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทกุไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) สรุปผลตามหนงัสอืเลขที.่...

หมายเหต ุ * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤตมิิชอบ



2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤตกิรรมพนกังานทีใ่ห้บริการในพืน้ที่ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ศนูย์บริการลกูค้า (Front Office/PEA Shop) จากปี 2562
เป้าหมาย กฟก.2

 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤตกิรรมพนกังานทีใ่ห้บริการในพืน้ที่  - จ านวนข้อร้องเรียนปี 2562 จ านวน...... เร่ือง

ศนูย์บริการลกูค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80    จ านวนข้อร้องเรียนปี 2563 จ านวน...... เร่ือง

   ลดลงร้อยละ ..........

แผนงานที่ 3 การพฒันาศกัยภาพพนกังานใน

ด้าน

 - การพฒันาศกัยภาพพนกังานทีด่แูลลกูค้ารายส าคญั ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก2)

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Key Account Manager : KAMR)
เป้าหมาย กฟก.2

 - กฟข. จดัอบรมการเพ่ิมประสทิธิภาพการให้บริการลกูค้า และ

การสร้าง  - จดัอบรมฯ เม่ือวนัที ่.......... ณ.....

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั ให้แก่พนกังาน 

KAMR เดมิ

 - จ านวนผู้ เข้าอบรม .........

และพนกังาน KAMR ทีแ่ตง่ตัง้ใหม่ จ านวน 1 ครัง้  - ตามหนงัสอืเลขที.่..........



แผนงานที่ 1 การพฒันา PEA Customer 

Journey

 - การทบทวนแผนผงั Customer Journey ทีใ่ช้เป็นเคร่ืองมือใน ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดบัขัน้

การเป็นลกูค้า และออกแบบประสบการณ์ของลกูค้าทีจ่ดุ Touchpoints 

ในทกุจดุ
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - ทีป่รึกษาฯ ด าเนินการตาม TOR ก าหนด ม.ค.-ก.ย.2563 หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

 - รายงานผลการศกึษา Customer Experience Design ต.ค. 2563

หมายเหต ุ ด าเนินการขออนมุตัหิลกัการจ้างทีป่รึกษาโครงการ

Customer Experience Design พร้อมขอความเห็นชอบขอบเขตงานจ้าง

ทีป่รึกษา (TOR) แล้วเสร็จปี 2562

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลกูค้า 2 กลุ่ม 

ดงันี ้

 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

1) ลกูค้ารายเดมิ (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา

 ปี 2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลกูค้า

2) ลกูค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา

 และตดิตัง้หม้อแปลงรวมกนัเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวตักิารบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลกูค้า



         - จดัท าฐานข้อมลูลกูค้ารายใหม่ฯ

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลกูค้า
เป้าหมาย กฟก.2

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบ

เสนอราคา     : ลกูค้ารายเดมิ   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมลูลกูค้าตามข้อ 1)      - ลกูค้ารายเดมิ เป้าหมาย.........ราย

 ด าเนินการได้........ราย     : ลกูค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมลูลกูค้าตามข้อ 2)       คดิเป็นร้อยละ........

 - เพ่ิมจ านวนลกูค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟา้

     - ลกูค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........

ราย ด าเนินการได้........ราย

     : กฟฟ.ชัน้1-3 ไม่น้อยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี       คดิเป็นร้อยละ........

     : กฟส.  ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี  - เพ่ิมจ านวนลกูค้ารายใหม่ ให้มาใช้

บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้*  กฟฟ.ที่มี ผวต.ไม่น้อยกว่า 10 ราย/กฟฟ./ปี *      : กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน.........ราย

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส      : กฟส.  จ านวน.......ราย

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลู ดงันี ้

1) ฐานข้อมลูลกูค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 

และทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 70 ของขนาดพิกดั

หม้อแปลง 



หมายเหต ุ ฐานข้อมลูลกูค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย กฟก.2

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลู

ลกูค้า

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบ

เสนอราคา

ข้อ 1) และ 2) ทกุราย      - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 

10 จากปี 2561 - 2562 และทีมี่การใช้

ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อ - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้

........ราย คดิเป็นร้อยละ........     - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70

 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้

........ราย คดิเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........

 1.3 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

ขยายเขตให้ผู้ ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

 - มีการรับประกนัคณุภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง

เป็นระยะเวลา 2 ปี นบัถดัจากวนัทีส่ง่มอบงาน

 - มีการรับประกนัคณุภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เป็นระยะเวลา 1 ปี นบัถดัจากวนัทีส่ง่มอบงาน

 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คดิคา่ใช้จ่ายตามอนมุตัหิลกัเกณฑ์

(ตามอนมุตั ิผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.

2561)



เป้าหมาย กฟก.2

 - ให้ กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. จดัท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน  - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. จดัท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน 

เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คดิคา่ใช้จ่ายตามอนมุตัหิลกัเกณฑ์    ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส  - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่....

(ใบสัง่งาน ZW07 : ใบสัง่งานรับประกนัคณุภาพ)

1.4 จดัท าโปรแกรมติดตามฐานข้อมูลลูกคา้เอกชนทีเ่คยใช้
บริการบ ารุงรกัษา

 ม.ค.-มิ.ย.2563

ปี 2561 - 2562

- เพือ่สนบัสนนุการรกัษาลูกคา้รายเดิม ของ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 , กฟส.
เป้าหมาย กฟก.2

- แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน กรท.(ก2)  - กรท. แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..

- ติดตามผลการใช้งานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส กบล.(ก2)  - กบล. สรุปรายงานผลการตดิตามการใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..





 

ไตรมาสที่ 1-2/2563 ไตรมาสที่ 1-3/2563

กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามหนงัสอืเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามหนงัสอืเลขที.่......

 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏิบตั ิตามหนงัสอืเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏิบตั ิตามหนงัสอืเลขที.่......

 - กฟข. ตดิตามประเมินผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............  - กฟข. ตดิตามประเมินผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ ตามหนงัสอืเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ ตามหนงัสอืเลขที ่........

ผลด าเนินงานสะสม



กฟก.2 กฟก.2

 - จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์...........................................................  - จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์...........................................................

....................................................................................... .......................................................................................

 - จ านวนลกูค้าทีข่อใช้ไฟผา่นอินเตอร์เน็ตคดิเป็น ร้อยละ.....  - จ านวนลกูค้าทีข่อใช้ไฟผา่นอินเตอร์เน็ตคดิเป็น ร้อยละ.....

กฟก.2 กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ....  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ....

 - กบล. วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.....  - กบล. วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.....



กฟก.2 กฟก.2

 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ  - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ

ในระบบ SAP คดิเป็นร้อยละ ........ ในระบบ SAP คดิเป็นร้อยละ ........

 - การตอ่กลบัมิเตอร์ทีถ่กูงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ.....  - การตอ่กลบัมิเตอร์ทีถ่กูงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ.....

กฟก.2 กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.จ านวน ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ.... - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.จ านวน ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ....

 - กบล. วเิคราะห์ผลตามหนงัสอืเลขที.่...  - กบล. วเิคราะห์ผลตามหนงัสอืเลขที.่...



ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ตามหนงัสอืเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ตามหนงัสอืเลขที.่..



 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...

กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ตามหนงัสอืเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...

กฟก.2 กฟก.2

 - จดัท าฐานข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี ้  - จดัท าฐานข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 1) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562

   และทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง    และทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

    ตามหนงัสอืเลขที ่...     ตามหนงัสอืเลขที ่...

2) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง2) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

    ตามหนงัสอืเลขที ่...     ตามหนงัสอืเลขที ่...



กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย.........แหง่  - เป้าหมาย.........แหง่

 - ด าเนินการได้ .... แหง่  - ด าเนินการได้ .... แหง่

   ดงันี ้......    ดงันี ้......

กฟก.2 กฟก.2

 - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่  - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่



 (1) ...  (1) ...

 (2) ...  (2) ...

กฟก.2 กฟก.2

 - ด าเนินการได้ จ านวน... แหง่ ได้แก่  - ด าเนินการได้ จ านวน... แหง่ ได้แก่

 (1) ...  (1) ...

 (2) ...  (2) ...



กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

 - กฟข. ตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผล  - กฟข. ตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผล

ตามหนงัสอืเลขที ่.... ตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)



กฟก.2 กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนงัสอืเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนงัสอืเลขที.่......
 - ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ.  - ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ.
 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........

กฟก.2 กฟก.2

 - กบล. ตดิตามและสรุปผลตามหนงัสอืเลขท.ี..........  - กบล. ตดิตามและสรุปผลตามหนงัสอืเลขท.ี..........

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรค ตามหนงัสอืเลขที.่.......  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรค ตามหนงัสอืเลขที.่.......

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........





กฟก.2 กฟก.2

 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย ……..  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย ……..

กฟก.2 กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน ... ครัง้ จ านวนควิทัง้หมด ... ครัง้ คดิเป็นร้อยละ ... - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน ... ครัง้ จ านวนควิทัง้หมด ... ครัง้ คดิเป็นร้อยละ ...

 - คา่เฉลี่ยความพงึพอใจ.....  - คา่เฉลี่ยความพงึพอใจ.....

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม  - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

ตามหนงัสอืเลขที ่........ ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ



ตามหนงัสอืเลขที ่........ ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่........

กฟก.2 กฟก.2

 - บนัทกึข้อมลูเสยีงของลกูค้าไม่ได้ ลงระบบ...ครัง้  - บนัทกึข้อมลูเสยีงของลกูค้าไม่ได้ ลงระบบ...ครัง้

 - กฟข .รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่  ...  - กฟข .รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่  ...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่  ...  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่  ...

กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุง ตามหนงัสอืเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุง ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน  - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน

ตามหนงัสอืเลขที.่.. ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..



กฟก.2 กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แหง่ แจ้ง กบล. ตามหนงัสอืเลขที.่.. - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แหง่ แจ้ง กบล. ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที.่....  - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..

กฟก.2 กฟก.2
 - กกค. ส ารวจและจดัท าฐานข้อมูล ตามหนงัสือเลขที.่....  - กกค. ส ารวจและจดัท าฐานข้อมูล ตามหนงัสือเลขที.่....
 - กกค. รายงานผล ตามหนงัสือเลขที.่....  - กกค. รายงานผล ตามหนงัสือเลขที.่....



กฟก.2 กฟก.2

 - แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่..  - แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ.  - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. 

   เป้าหมาย ... แหง่    ด าเนินการได้ ...แหง่    เป้าหมาย ... แหง่    ด าเนินการได้ ...แหง่ 

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

กฟก.2 กฟก.2

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองฯ ครบ 3 ปี ... แหง่  - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองฯ ครบ 3 ปี ... แหง่

   ยื่นขอตรวจประเมินฯ....แหง่    ยื่นขอตรวจประเมินฯ....แหง่



 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไม่ผา่นการรับรอง  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไม่ผา่นการรับรอง

   เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่    เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่

 - กฟส. และ กฟย. ทีมี่ความพร้อม และผา่นเกณฑ์  - กฟส. และ กฟย. ทีมี่ความพร้อม และผา่นเกณฑ์

   เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่    เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่

กฟก.2 กฟก.2

 - รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่......................................  - รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่......................................

กฟก.2 กฟก.2



 - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop..... ราย  - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop..... ราย

จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ส านกังาน ... ราย   คดิเป็นร้อยละ... ทีใ่ช้บริการส านกังานจ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ส านกังาน ... ราย   คดิเป็นร้อยละ... ทีใ่ช้บริการส านกังาน

 - คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop ....บาท/บิล  - คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop ....บาท/บิล

กฟก.2 กฟก.2

 - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ... ราย/เดอืน/คนั  - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ... ราย/เดอืน/คนั

กฟก.2 กฟก.2

 - จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2562 จ านวน........ราย  - จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2562 จ านวน........ราย

   จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2563 จ านวน........ราย    จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2563 จ านวน........ราย

   คดิเป็นร้อยละ........    คดิเป็นร้อยละ........



 - กรท. ตดิตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.  - กรท. ตดิตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...

กฟก.2 กฟก.2

 - จดัท าแผนปรับปรุงตามหนงัสอืเลขที.่..  - จดัท าแผนปรับปรุงตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟฟ.ชัน้1-3 ทีเ่ก่ียวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผน จ านวน....แหง่  - กฟฟ.ชัน้1-3 ทีเ่ก่ียวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผน จ านวน....แหง่

 - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...  - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...



กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่...  - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานฯ ตามหนงัสอืเลขที่  - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานฯ ตามหนงัสอืเลขที่

 - ด าเนินการตามแผนจ านวน ....กฟฟ.  - ด าเนินการตามแผนจ านวน ....กฟฟ.

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..



กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2 กฟก.2



 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

กฟก.2 กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2 กฟก.2

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้  - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Star จ านวน..............ครัง้  - ลกูค้ากลุ่ม Star จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..............ครัง้  - ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Streamline จ านวน..............ครัง้  - ลกูค้ากลุ่ม Streamline จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้  - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้

กฟก.2 กฟก.2

 - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลกูค้า ......... ราย  - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลกูค้า ......... ราย

 - อข.        เยี่ยมเยือนลกูค้า .......... ราย  - อข.        เยี่ยมเยือนลกูค้า .......... ราย 

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  เยี่ยมเยือนลกูค้า ............ ราย  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  เยี่ยมเยือนลกูค้า ............ ราย 



กฟก.2 กฟก.2

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Star เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....  - ลกูค้ากลุ่ม Star เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Status เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Status เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Streamline เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Streamline เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

กฟก.2 กฟก.2

 - จดัประชมุเม่ือวนัที่........ ณ............  - จดัประชมุเม่ือวนัที่........ ณ............

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Star  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Star  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....



 - ลกูค้ากลุ่ม Status  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Status  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Streamline  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ .... - ลกูค้ากลุ่ม Streamline  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

กฟก.2 กฟก.2

 - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........  - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........  - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........  - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ได้แก่...  - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ได้แก่...

กฟก.2 กฟก.2



ลกูค้ารายยอ่ย ลกูค้ารายยอ่ย

 - รายใหม่ (ปี 2563) เป้าหมาย....ราย  - รายใหม่ (ปี 2563) เป้าหมาย....ราย

   ด าเนินการได้ ....ราย คดิเป็นร้อยละ ...    ด าเนินการได้ ....ราย คดิเป็นร้อยละ ...

กฟก.2 กฟก.2

 - รายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่..............  - รายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่..............

กฟก.2 กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2562 ตามหนงัสอืเลขที.่....  - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2562 ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - กฟข. สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2563  ตามหนงัสอืเลขที.่...........  - กฟข. สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2563  ตามหนงัสอืเลขที.่...........



 - กฟข. รายงาน ตามหนงัสอืเลขที.่.........  - กฟข. รายงาน ตามหนงัสอืเลขที.่.........

กฟก.2 กฟก.2

 - ตดิตามและรายงานผลการใช้งานโปรแกรมตามหนงัสอืเลขที.่...  - ตดิตามและรายงานผลการใช้งานโปรแกรมตามหนงัสอืเลขที.่...

 - วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.  - วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.



กฟก.2 กฟก.2

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปผลตามหนงัสอืเลขที.่...  - ฝวธ.(ภ3) สรุปผลตามหนงัสอืเลขที.่...



กฟก.2 กฟก.2

 - จ านวนข้อร้องเรียนปี 2562 จ านวน...... เร่ือง  - จ านวนข้อร้องเรียนปี 2562 จ านวน...... เร่ือง

   จ านวนข้อร้องเรียนปี 2563 จ านวน...... เร่ือง    จ านวนข้อร้องเรียนปี 2563 จ านวน...... เร่ือง

   ลดลงร้อยละ ..........    ลดลงร้อยละ ..........

กฟก.2 กฟก.2

 - จดัอบรมฯ เม่ือวนัที ่.......... ณ.....  - จดัอบรมฯ เม่ือวนัที ่.......... ณ.....

 - จ านวนผู้ เข้าอบรม .........  - จ านวนผู้ เข้าอบรม .........

 - ตามหนงัสอืเลขที.่..........  - ตามหนงัสอืเลขที.่..........



ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)



กฟก.2 กฟก.2

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา

     - ลกูค้ารายเดมิ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      - ลกูค้ารายเดมิ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย

      คดิเป็นร้อยละ........       คดิเป็นร้อยละ........

     - ลกูค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      - ลกูค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย

      คดิเป็นร้อยละ........       คดิเป็นร้อยละ........

 - เพ่ิมจ านวนลกูค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้  - เพ่ิมจ านวนลกูค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

     : กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน.........ราย      : กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน.........ราย

     : กฟส.  จ านวน.......ราย      : กฟส.  จ านวน.......ราย

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........



กฟก.2 กฟก.2

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา

     - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561 - 2562 และทีมี่การ

ใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

     - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561 - 2562 และทีมี่การ

ใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คดิเป็นร้อยละ........       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คดิเป็นร้อยละ........

     - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง      - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คดิเป็นร้อยละ........       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คดิเป็นร้อยละ........

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........



กฟก.2 กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. จดัท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน  - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. จดัท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน 

   ตามหนงัสอืเลขที.่....    ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่....  - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่....

กฟก.2 กฟก.2

 - กรท. แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..  - กรท. แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กบล. สรุปรายงานผลการตดิตามการใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..  - กบล. สรุปรายงานผลการตดิตามการใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..





ไตรมาสที่ 1-4/2563

กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามหนงัสอืเลขที.่......

 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏิบตั ิตามหนงัสอืเลขที.่......

 - กฟข. ตดิตามประเมินผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ ตามหนงัสอืเลขที ่........

ผลด าเนินงานสะสม



กฟก.2

 - จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์...........................................................

.......................................................................................

 - จ านวนลกูค้าทีข่อใช้ไฟผา่นอินเตอร์เน็ตคดิเป็น ร้อยละ.....

กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ....

 - กบล. วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.....



กฟก.2

 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ

ในระบบ SAP คดิเป็นร้อยละ ........

 - การตอ่กลบัมิเตอร์ทีถ่กูงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ.....

กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.จ านวน ..... แหง่  จดัท ารายงานแล้ว จ านวน....แหง่ คดิเป็นร้อยละ....

 - กบล. วเิคราะห์ผลตามหนงัสอืเลขที.่...



ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)

กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ตามหนงัสอืเลขที.่..



 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...

กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานข้อมลู ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดบัสายงานฯ ตามหนงัสอืเลขที.่...

กฟก.2

 - จดัท าฐานข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562

   และทีมี่การใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

    ตามหนงัสอืเลขที ่...

2) จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

    ตามหนงัสอืเลขที ่...



กฟก.2

 - เป้าหมาย.........แหง่

 - ด าเนินการได้ .... แหง่

   ดงันี ้......

กฟก.2

 - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่



 (1) ...

 (2) ...

กฟก.2

 - ด าเนินการได้ จ านวน... แหง่ ได้แก่

 (1) ...

 (2) ...



กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

 - กฟข. ตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผล

ตามหนงัสอืเลขที ่....

 - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการตามหนงัสอืเลขที ่....

#REF!

ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)



กฟก.2
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนงัสอืเลขที.่......
 - ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ.
 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........

กฟก.2

 - กบล. ตดิตามและสรุปผลตามหนงัสอืเลขท.ี..........

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรค ตามหนงัสอืเลขที.่.......

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่........





กฟก.2

 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที ่...............

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย ……..

กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน ... ครัง้ จ านวนควิทัง้หมด ... ครัง้ คดิเป็นร้อยละ ...

 - คา่เฉลี่ยความพงึพอใจ.....

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ



ตามหนงัสอืเลขที ่........

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่........

กฟก.2

 - บนัทกึข้อมลูเสยีงของลกูค้าไม่ได้ ลงระบบ...ครัง้

 - กฟข .รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่  ...

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่  ...

กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุง ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน

ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..



กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน จ านวน...แหง่ แจ้ง กบล. ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนงัสอืเลขที.่..

กฟก.2
 - กกค. ส ารวจและจดัท าฐานข้อมูล ตามหนงัสือเลขที.่....
 - กกค. รายงานผล ตามหนงัสือเลขที.่....



กฟก.2

 - แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. 

   เป้าหมาย ... แหง่    ด าเนินการได้ ...แหง่ 

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

กฟก.2

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองฯ ครบ 3 ปี ... แหง่

   ยื่นขอตรวจประเมินฯ....แหง่



 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไม่ผา่นการรับรอง

   เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่

 - กฟส. และ กฟย. ทีมี่ความพร้อม และผา่นเกณฑ์

   เป้าหมาย ........ แหง่ ยื่นค าขอ .... แหง่ ผา่นการรับรอง.... แหง่

กฟก.2

 - รายงานผล ตามหนงัสอืเลขที ่......................................

กฟก.2



 - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop..... ราย

จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ส านกังาน ... ราย   คดิเป็นร้อยละ... ทีใ่ช้บริการส านกังาน

 - คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop ....บาท/บิล

กฟก.2

 - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ ... ราย/เดอืน/คนั

กฟก.2

 - จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2562 จ านวน........ราย

   จ านวนลกูค้าทีม่าใช้บริการฯ ปี 2563 จ านวน........ราย

   คดิเป็นร้อยละ........



 - กรท. ตดิตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...

กฟก.2

 - จดัท าแผนปรับปรุงตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กฟฟ.ชัน้1-3 ทีเ่ก่ียวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผน จ านวน....แหง่

 - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...



กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) แตง่ตัง้คณะท างาน ตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานฯ ตามหนงัสอืเลขที่

 - ด าเนินการตามแผนจ านวน ....กฟฟ.

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่..



กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2



 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

กฟก.2

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย



กฟก.2

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Star จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Streamline จ านวน..............ครัง้

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............ครัง้

กฟก.2

 - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลกูค้า ......... ราย

 - อข.        เยี่ยมเยือนลกูค้า .......... ราย 

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  เยี่ยมเยือนลกูค้า ............ ราย 



กฟก.2

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Star เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Status เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Streamline เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

กฟก.2

 - จดัประชมุเม่ือวนัที่........ ณ............

 - ลกูค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Star  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....



 - ลกูค้ากลุ่ม Status  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

 - ลกูค้ากลุ่ม Streamline  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้ เข้าร่วม ... ราย คดิเป็นร้อยละ ....

กฟก.2

 - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - มอบของทีร่ะลกึ ให้ ลกูค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เม่ือวนัที่...........

 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ได้แก่...

กฟก.2



ลกูค้ารายยอ่ย

 - รายใหม่ (ปี 2563) เป้าหมาย....ราย

   ด าเนินการได้ ....ราย คดิเป็นร้อยละ ...

กฟก.2

 - รายงาน ตามหนงัสอืเลขที ่..............

กฟก.2

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2562 ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - กฟข. สรุปข้อมลูการวเิคราะห์ปี 2563  ตามหนงัสอืเลขที.่...........



 - กฟข. รายงาน ตามหนงัสอืเลขที.่.........

กฟก.2

 - ตดิตามและรายงานผลการใช้งานโปรแกรมตามหนงัสอืเลขที.่...

 - วเิคราะห์ผล ตามหนงัสอืเลขที.่.



กฟก.2

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่...

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปผลตามหนงัสอืเลขที.่...



กฟก.2

 - จ านวนข้อร้องเรียนปี 2562 จ านวน...... เร่ือง

   จ านวนข้อร้องเรียนปี 2563 จ านวน...... เร่ือง

   ลดลงร้อยละ ..........

กฟก.2

 - จดัอบรมฯ เม่ือวนัที ่.......... ณ.....

 - จ านวนผู้ เข้าอบรม .........

 - ตามหนงัสอืเลขที.่..........



ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลกั : ฝวธ.(ภ3)



กฟก.2

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา

     - ลกูค้ารายเดมิ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย

      คดิเป็นร้อยละ........

     - ลกูค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย

      คดิเป็นร้อยละ........

 - เพ่ิมจ านวนลกูค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

     : กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน.........ราย

     : กฟส.  จ านวน.......ราย

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........



กฟก.2

 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา

     - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561 - 2562 และทีมี่การ

ใช้ไฟตัง้แตร้่อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คดิเป็นร้อยละ........

     - ลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คดิเป็นร้อยละ........

 - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที.่.........



กฟก.2

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. จดัท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน 

   ตามหนงัสอืเลขที.่....

 - กบล. รายงานผลตามหนงัสอืเลขที ่....

กฟก.2

 - กรท. แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..

 - กบล. สรุปรายงานผลการตดิตามการใช้งาน ตามหนงัสอืเลขที.่..




