
 

ไตรมาสท่ี 4/2562 ไตรมาสท่ี 1-2/2562

แผนงานท่ี 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-มิ.ย.2562
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพ่ือก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังน้ี 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท้ัง 5 กระบวนงาน หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ท่ีลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 มิ.ย.-ธ.ค.2562
และติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.............  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.............
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2562
(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

2.2 จัดประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ ม.ค.-มี.ค.2562
ให้กับส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือน าไปขยายผลต่อไป

CR1

ผลด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2562) ประจ าไตรมาสท่ี 1-4 /2562
  ด้าน CUSTOMER

แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา



เป้าหมาย  จัดประชุมช้ีแจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง  - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี ...................................  
ณ.............................................  จ านวน ......... คน  

 - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี ...................................  
ณ.............................................  จ านวน ......... คน

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี
2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2562
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศท่ีจัดท าข้ึนตาม ม.ค.-มี.ค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขท่ี....... -

 ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 ตามหนังสือ
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขท่ี
....... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 กลุ่มลูกค้า และให้ครอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพ่ือขอการรับรองมาตรฐาน

GECC ในปี 2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562 ม.ค.-มี.ค.2562

 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562

 - กฟก.1,2,3 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ม.ค.-ธ.ค.2562
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
     คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที........... - 

กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค ตาม
 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที
........... - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาและ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ าทุกเดือน

 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ท่ีลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือนในประเด็นท่ี 
กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย



 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าท่ีไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
 ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264  ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กฟข. วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี
 ............... - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี

 - กฟข. วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี
 ............... - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตาม

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
(Smile Box, Touch Screen) ม.ค.-ธ.ค.2562
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม  - ผลการกดประเมิน 12146 คร้ัง  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลการกดประเมิน ... คร้ัง 

จ านวนคิวท้ังหมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ... - ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส จ านวนคิวท้ังหมด 14564 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ83.39 
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ



ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน 1-3    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวท้ังหมด
กฟส.             ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen
ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ เป็นประจ า  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที........... - 

ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี ........
 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที
........... - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผล ตามทุกเดือน

 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นท่ี กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

2.4 การติดตามผลการจัดหาระบบประเมินความพึงพอใจ แบบ ม.ค.-ธ.ค.2562
Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เป้าหมาย  ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจัดหาระบบ
ประเมินฯ

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ

 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี   ... - ฝวธ.(ภ3) 
รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขท่ี   …

 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี   ... - ฝวธ.
(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขท่ี  



หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2562
ความต้องการ ความคาดหวัง เพ่ือก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ...  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ...
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

3.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับ ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจัดท าแผนปรับปรุง
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย  จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง  - จัดท าแผนปรับปรุงฯ ตามหนังสือเลขท่ี ... ตามหนังสือ

เลขท่ี …
 - จัดท าแผนปรับปรุงฯ ตามหนังสือเลขท่ี ... ตาม
หนังสือเลขท่ี …เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน   

30 วันหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด
แผนงานท่ี 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร     4.1.1 วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562
จัดการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการท่ีส าคัญ มาพัฒนาโดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างน้อย
3 กระบวนการ   ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก ม.ค.-ก.พ.2562
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ม.ค.-มิ.ย.2562  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขท่ี.......... - 

กระบวนงานท่ีเลือกได้แก่............. - ก าหนดแนวทาง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขท่ี.......... - 
กระบวนงานท่ีเลือกได้แก่............. - ก าหนดบริการของ กฟภ. และกระบวนการท่ีส าคัญ

(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562
(4) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตาม ก.ย.-พ.ย.2562
กระบวนการตามข้อ (3) ให้กับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
อย่างน้อย 1 คร้ัง    
(5) ติดตาม และประสานงานเพ่ือน าข้อมูลกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.2562
ตามข้อ (3) เข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน
(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กร  ธ.ค. 2562
ในระบบงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า



4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2562
เป้าหมาย  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขท่ี........ - 

กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึก    ตามหนังสือเลขท่ี
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขท่ี
........ - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึก    ตาม - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-มี.ค.2562

ฐานข้อมูล
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ม.ค.-มี.ค.2562
ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 เพ่ือมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย
ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
เป้าหมาย 1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 

10 จากปี 2560 - 2561   และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่
1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อย
ละ 10 จากปี 2560 - 2561   และท่ีมีการใช้ - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2560-2561
 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน และเขต ม.ค.-ธ.ค.2562
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ท่ีจ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม  - เป้าหมาย.........แห่ง - ด าเนินการได้ .... แห่ง   ดังน้ี

 ......
 - เป้าหมาย.........แห่ง - ด าเนินการได้ .... แห่ง   
ดังน้ี ......เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2562
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)  - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่ (1) … (2) …  - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่ (1) … (2)

 …เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2562
(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม  - ด าเนินการได้ จ านวน... แห่ง ได้แก่ (1) … (2) …  - ด าเนินการได้ จ านวน... แห่ง ได้แก่ (1) … (2) …
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง



แผนงานท่ี 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ม.ค.-ธ.ค.2562
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-มี.ค.2562
เพ่ือให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ 
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
เป้าหมาย หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจ้งให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ ม.ค.-มิ.ย.2562
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพ่ือร่วมหารือแนวทางการ ม.ค.-มี.ค.2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
การให้บริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ มี.ค.-มิ.ย.2562
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้  - กบล. วิเคราะห์ผลฯ   รายงานตามหนังสือเลขท่ี.........  - กบล. วิเคราะห์ผลฯ   รายงานตามหนังสือเลขท่ี

.........ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ม.ค.-ธ.ค.2562
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า 
เป้าหมาย 
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - เป้าหมายลูกค้ารายใหม่ 13 ราย 

ด าเนินการได้ 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.89 - เป้าหมาย
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - เป้าหมายลูกค้ารายใหม่
 ........ ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเป็นร้อยละ - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*

 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ม.ค.-ธ.ค.2562



แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  467,422 ราย
1) มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย

1) Download PEA Smart Plus - เป้าหมาย8243ราย
 - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน 

1) Download PEA Smart Plus - เป้าหมาย
..........ราย - มีลูกค้า Download PEA Smart 

จากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet 
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

เป้าหมาย  701,133 ราย
2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน 
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน 
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2562
ท่ีดีกับลูกค้า
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ม.ค.-มี.ค.2562
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสท่ี 1/2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
    5.4.2 ประชุมช้ีแจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ธ.ค.2562
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ประชุมช้ีแจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-มี.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวันท่ี ..........   
ณ....................................   จ านวนผู้เข้าประชุม .........

 - ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวันท่ี ..........   
ณ....................................   จ านวนผู้เข้าประชุม

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการให้บริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.2562
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562

(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.1    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)

 - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   ดังน้ี
 .............

 - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   
ดังน้ี .............

กฟก.2    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3  ให้ทันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานท่ีขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเน่ืองจากปี 2561) ม.ค.-ธ.ค.2562



เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)
 - งานท่ีขออนุมัติ ปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   ดังน้ี
 .............

 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... 
แห่ง   ดังน้ี .............

(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   ดังน้ี

 .............
 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... 
แห่ง   ดังน้ี .............

แผนงานท่ี 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2562
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี................  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี................

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน ม.ค.-ธ.ค.2562
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ี
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ

 - จ านวนค าร้อง 239 ค าร้อง ด าเนินการได้ 24 ค าร้อง
 คิดเป็นร้อยละ 10

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้

 - จ านวนค าร้อง 20 ค าร้อง ด าเนินการได้ 20 ค าร้อง 
คิดเป็นร้อยละ 100

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค าร้อง 
คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พ้ืนท่ี

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค าร้อง 
คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

นอกเขตเมืองตามท่ี กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพ้ืนท่ีไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง

 - รวมจ านวนค าร้อง ท้ังส้ิน .... ค าร้อง ด าเนินการได้ 
ท้ังส้ิน ... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - รวมจ านวนค าร้อง ท้ังส้ิน .... ค าร้อง ด าเนินการ
ได้ ท้ังส้ิน ... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี 
 ..................................

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา

 - เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง    ตาม
หนังสือเลขท่ี.... - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองฯ ครบ 3 ปี ...

 - เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง    
ตามหนังสือเลขท่ี.... - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองฯ 

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2562
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  



ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง - 
เป้าหมาย ........ แห่ง ย่ืนค าขอ .... แห่ง ผ่านการรับรอง

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง - 
เป้าหมาย ........ แห่ง ย่ืนค าขอ .... แห่ง ผ่านการ

 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพ่ือมุ่งสู่การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3
เป้าหมาย  กฟฟ. ทุกแห่งท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network ของสายงานฯ
1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1,2,3

 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ 
กฟข. ตามหนังสือเลขท่ี........ 2) ผลการตรวจประเมิน

 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network 
ของ กฟข. ตามหนังสือเลขท่ี........ 2) ผลการ

2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1,2,3
ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network 
โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผลการตรวจจากระบบให้ กฟฟ.
ทุกแห่งทราบ ปีละ 1 คร้ัง
3) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ 2) ไปปรับปรุง กฟก.1,2,3
การท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ให้แล้วเสร็จ
4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟก.1,2,3
กฟฟ.ท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network 
(โดยอ้างอิงผลการตรวจจากระบบตามข้อ 2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ ม.ค.-ธ.ค.2562
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ......................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี

 ......................................
7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ท่ีมาใช้บริการ ม.ค.-มิ.ย. 2562
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานท่ีเป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

 - จัดศึกษาดูงานท่ี............................... - เม่ือวันท่ี
............... - จ านวน......................คน - ตามหนังสือเลขท่ี

 - จัดศึกษาดูงานท่ี............................... - เม่ือวันท่ี
............... - จ านวน......................คน - ตาม

7.8 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2562
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop
เป้าหมาย



 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop..... รายจ านวน
ลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน ... ราย   คิดเป็นร้อยละ... ท่ี

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop..... ราย
จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน ... ราย   คิด

ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 
5 บาท/บิล

7.9 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2562
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .... วัน/เดือน - จ านวน
ลูกค้าท่ีใช้บริการ ... ราย/เดือน/คัน

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .... วัน/เดือน - 
จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ... ราย/เดือน/คัน

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2562
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ท่ีน าร่องไปแล้ว และให้สรุป

  - ติดตามประเมินผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี................. - 
ขยายผล จ านวน...........แห่ง ดังน้ี..............

  - ติดตามประเมินผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี
................. - ขยายผล จ านวน...........แห่ง ดังน้ี

รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพ่ิมเติม PEA Shop ทุกแห่ง

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2562
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง - 
รายงานตามหนังสือเลขท่ี.......... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด

 - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง
 - รายงานตามหนังสือเลขท่ี.......... - ฝวธ.(ภ3) 

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดข้ันตอนด าเนินการจัดท าระบบตรวจสอบ มิ.ย.2562
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ท่ีเป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีโครงการ
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 



เป้าหมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อุตสาหกรรม ในพ้ืนท่ี EEC ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  - เป้าหมายการขยายผล............นิคม   ขยายผลเพ่ิมเติม

............นิคม - ความส าเร็จการยกระดับมาตรฐาน
 - เป้าหมายการขยายผล............นิคม   ขยายผล
เพ่ิมเติม............นิคม - ความส าเร็จการยกระดับปี 2561 เพ่ิมเติม 25 นิคม โดยมีผลประเมินความส าเร็จได้

ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมใน
พ้ืนท่ี EEC ท่ีได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ท่ีเป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีโครงการ
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม อุตสาหกรรม
ในพ้ืนท่ี

 - เป้าหมาย จ านวน ....... ราย  - ยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการในนิคมอุตสาหกรรมแล้ว จ านวน ....... ราย  - 

 - เป้าหมาย จ านวน ....... ราย  - ยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการในนิคมอุตสาหกรรมแล้ว อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี EEC ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดปี

2561 โดยมีผลประเมินความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี EEC
ท่ีได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟก.1,2,3
ลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า กฟก.1,2,3  - จัดท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า   ตาม

หนังสือเลขท่ี.................... - เป้าหมายลูกค้า 
 - จัดท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า   
ตามหนังสือเลขท่ี.................... - เป้าหมายลูกค้า และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.

 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟก.1,2,3
ในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟก.1,2,3

แผนงานท่ี 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)

CR2



 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด
  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี
 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย  

 - เป้าหมาย จ านวน 3 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....
ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.2    จ านวน  257  ราย
กฟก.3    จ านวน    44  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ
ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ
โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี
ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)
กฟก.1    จ านวน    55  ราย

 - เป้าหมาย จ านวน 5 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....
ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
กฟก.3    จ านวน    15  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)



หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ
จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)
กฟก.1    จ านวน  306  ราย  

 - เป้าหมาย จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....
ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
 - ลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น ม.ค.-ธ.ค.2562
3 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังน้ี
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด
อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย



7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมีปัญหา
คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 ราย
กฟก.1    จ านวน  55  ราย 

 - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท ให้บริการ
รายการ 1-7   เป้าหมาย  .......  ราย   ด าเนินการได้ 

 - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 
ให้บริการรายการ 1-7   เป้าหมายสะสม  .......  

กฟก.2    จ านวน  27  ราย 
1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
(ก) ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ใน ม.ค. 2562
โปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตาม
แบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย
กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย

 - เป้าหมาย จ านวน 8 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 8 
ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน

(ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2562
สัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP หรือ CRM Plus
(ข-1) การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
- การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
- การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/
  ข้อร้องเรียน

- การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
- การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพ่ือปฏิบัติ
งานครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 1 คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม Star
 จ านวน 1 คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 1 คร้ัง - 

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง - 
ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม 

ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน

       (ข-2) การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2562
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)



 - แผนงานท่ีลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่
........................................................................................

 - แผนงานท่ีลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่
................................................................................

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
(ก) การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP พร้อม
บันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
(ก-1) การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุ ม.ค.-ธ.ค.2562
ประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ......... ราย - อข.        
เย่ียมเยือนลูกค้า .......... ราย  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  

 - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ......... ราย - อข.    
    เย่ียมเยือนลูกค้า .......... ราย  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    (ก-2) การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2562
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้
... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Star เป้าหมาย

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมายสะสม......ราย 
ด าเนินการได้... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้า

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์
ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 
(ข) จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2562
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - จัดประชุมเม่ือวันท่ี........ ณ............ - ลูกค้ากลุ่ม 
Strategic เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิด

 - จัดประชุมเม่ือวันท่ี........ ณ............ - ลูกค้ากลุ่ม
 Strategic เป้าหมายสะสม.... ราย จ านวน

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

Strategic
Star
Status
Streamline

ระดบัลกูค้า กฟก.2
257
149
437
327

จ านวน (ราย)



 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2 
(ค) การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัดกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2562
นันทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... 
ราย เม่ือวันท่ี........... - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม 

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
จ านวน..... ราย เม่ือวันท่ี........... - มอบของท่ีระลึก

 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ)

1.2 จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าท่ีใช้ไฟ 115 kV และ หอการค้า ม.ค.-ก.ย.2562
อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*  - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี ...................................   

ณ.............................................  จ านวน ......... คน  
 - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี ...................................  
 ณ.............................................  จ านวน .........  - ภายในไตรมาสท่ี 3/2562

หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ ม.ค.-ธ.ค.2562 ลูกค้ารายย่อย - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมาย....ราย    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ …ลูกค้ารายย่อย - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมายสะสม....ราย    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ …
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ..............  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ..............
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
1.5 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ ม.ค.-ธ.ค.2562

Strategic
Star
Status
Streamli
ne

ระดบั
ลกูค้า

257
149
437
327

กฟก.2

จ านวน
(ราย)



ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ตาม
หนังสือเลขท่ี..... - กฟข. สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 
ตามหนังสือเลขท่ี..... - กฟข. สรุปข้อมูลการ

 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2562
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีแข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอ่ืนๆ 
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

 1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี     - 
กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....ราย       

 1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี  
   - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานท่ี 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ม.ค.-มิ.ย.2562
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
 - จัดประชุมฯ เม่ือวันท่ี .......... - จ านวนผู้เข้าประชุม
 ......... - ตามหนังสือเลขท่ี...........

 - จัดประชุมฯ เม่ือวันท่ี .......... - จ านวนผู้เข้า
ประชุม ......... - ตามหนังสือเลขท่ี...........

พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ท่ีแต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2/2562



แผนงานท่ี 1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี
1) ลูกค้า (รายเดิมท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
2) ลูกค้า (รายใหม่ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.......... - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..........
     ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 
     ลูกค้ารายใหม่ฯ ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2) 
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส
1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังน้ี
1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล   ตามหนังสือเลขท่ี.. - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.......... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล   ตามหนังสือเลขท่ี.. - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..........
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมูลลูกค้า ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3
กลยุทธ์ CR1

NM1















ไตรมาสท่ี 1-3/2562 ไตรมาสท่ี 1-4/2562

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.............  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.............

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

ผลด าเนินงานสะสม



 - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี
 ...................................  

 - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี ...................................  
ณ.............................................  จ านวน ......... คน 

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือ
เลขท่ี....... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขท่ี
....... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที
........... - กรท. รายงานผลการใช้งานและ

 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที...........
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค 



 - กฟข. วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือ
เลขท่ี ............... - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล

 - กฟข. วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี
 ............... - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือ

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลการกดประเมิน ... คร้ัง 
จ านวนคิวท้ังหมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ... -

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลการกดประเมิน ... คร้ัง จ านวน
คิวท้ังหมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ... - กฟส. ผลการ



 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที
........... - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผล 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที...........
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี   ... - 
ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตาม

 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี   ... - ฝวธ.
(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขท่ี   …



 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ...  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ...

 - จัดท าแผนปรับปรุงฯ ตามหนังสือเลขท่ี ...
 ตามหนังสือเลขท่ี …

 - จัดท าแผนปรับปรุงฯ ตามหนังสือเลขท่ี ... ตาม
หนังสือเลขท่ี …

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขท่ี
.......... - กระบวนงานท่ีเลือกได้แก่............. -

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขท่ี.......... - 
กระบวนงานท่ีเลือกได้แก่............. - ก าหนด



 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือ
เลขท่ี........ - กฟข. ด าเนินการส ารวจและ

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขท่ี
........ - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึก    ตาม

1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน
 ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561   และ

1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อย
ละ 10 จากปี 2560 - 2561   และท่ีมีการใช้ไฟ

 - เป้าหมาย.........แห่ง - ด าเนินการได้ .... 
แห่ง   ดังน้ี ......

 - เป้าหมาย.........แห่ง - ด าเนินการได้ .... แห่ง   
ดังน้ี ......

 - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่ (1)
 … (2) …

 - ด าเนินการได้ จ านวน... กิจการ ได้แก่ (1) … (2)
 …

 - ด าเนินการได้ จ านวน... แห่ง ได้แก่ (1) … 
(2) …

 - ด าเนินการได้ จ านวน... แห่ง ได้แก่ (1) … (2) …



หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

 - กบล. วิเคราะห์ผลฯ   รายงานตามหนังสือ
เลขท่ี.........

 - กบล. วิเคราะห์ผลฯ   รายงานตามหนังสือเลขท่ี
.........

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - เป้าหมายลูกค้ารายใหม่
 ........ ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเป็น

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - เป้าหมายลูกค้ารายใหม่ ........ 
ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเป็นร้อยละ.......... - 



1) Download PEA Smart Plus - เป้า
หมาย..........ราย - มีลูกค้า Download PEA

1) Download PEA Smart Plus - เป้าหมาย
..........ราย - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

 - ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวันท่ี
 ..........   ณ....................................   

 - ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวันท่ี ..........   
ณ....................................   จ านวนผู้เข้าประชุม

 - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... 
แห่ง   ดังน้ี .............

 - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   
ดังน้ี .............



 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้
 ..... แห่ง   ดังน้ี .............

 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง
   ดังน้ี .............

 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้
 ..... แห่ง   ดังน้ี .............

 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง
   ดังน้ี .............

 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี................  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี................

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้
 .... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้
 .... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้
 .... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้
 .... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - รวมจ านวนค าร้อง ท้ังส้ิน .... ค าร้อง 
ด าเนินการได้ ท้ังส้ิน ... ค าร้อง คิดเป็นร้อย

 - รวมจ านวนค าร้อง ท้ังส้ิน .... ค าร้อง ด าเนินการ
ได้ ท้ังส้ิน ... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .... - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี 

 ..................................
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี 
 ..................................

 - เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง  
  ตามหนังสือเลขท่ี.... - กฟฟ. ท่ีผ่านการ

 - เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง    ตาม
หนังสือเลขท่ี.... - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองฯ ครบ 3 



กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
 - เป้าหมาย ........ แห่ง ย่ืนค าขอ .... แห่ง 

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง - 
เป้าหมาย ........ แห่ง ย่ืนค าขอ .... แห่ง ผ่านการ

 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and 
Network ของ กฟข. ตามหนังสือเลขท่ี........

 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network 
ของ กฟข. ตามหนังสือเลขท่ี........ 2) ผลการตรวจ

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี
 ......................................

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี
 ......................................

 - จัดศึกษาดูงานท่ี............................... - 
เม่ือวันท่ี............... - จ านวน......................คน

 - จัดศึกษาดูงานท่ี............................... - เม่ือวันท่ี
............... - จ านวน......................คน - ตามหนังสือ



 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop..... 
รายจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน ... 

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop..... ราย
จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน ... ราย   คิด

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .... วัน/เดือน - 
จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ... ราย/เดือน/คัน

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .... วัน/เดือน - จ านวน
ลูกค้าท่ีใช้บริการ ... ราย/เดือน/คัน

  - ติดตามประเมินผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี
................. - ขยายผล จ านวน...........แห่ง 

  - ติดตามประเมินผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี
................. - ขยายผล จ านวน...........แห่ง ดังน้ี

 - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้
..........แห่ง - รายงานตามหนังสือเลขท่ี..........

 - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง -
 รายงานตามหนังสือเลขท่ี.......... - ฝวธ.(ภ3) 



 - เป้าหมายการขยายผล............นิคม   
ขยายผลเพ่ิมเติม............นิคม - ความส าเร็จ

 - เป้าหมายการขยายผล............นิคม   ขยายผล
เพ่ิมเติม............นิคม - ความส าเร็จการยกระดับ

 - เป้าหมาย จ านวน ....... ราย  - ยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการในนิคมอุตสาหกรรม

 - เป้าหมาย จ านวน ....... ราย  - ยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการในนิคมอุตสาหกรรมแล้ว 

 - จัดท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
ไฟฟ้า   ตามหนังสือเลขท่ี.................... - 

 - จัดท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า   
ตามหนังสือเลขท่ี.................... - เป้าหมายลูกค้า 



 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - 
ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - 
ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย



 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - 
ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย



 - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 
ให้บริการรายการ 1-7   เป้าหมายสะสม 

 - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 
ให้บริการรายการ 1-7   เป้าหมายสะสม  .......  

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - 
ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง
 - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง - 

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง - 
ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม 



 - แผนงานท่ีลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่
.......................................................................

 - แผนงานท่ีลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่
..................................................................................

 - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ......... ราย - 
อข.        เย่ียมเยือนลูกค้า .......... ราย  - 

 - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ......... ราย - อข.      
  เย่ียมเยือนลูกค้า .......... ราย  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมายสะสม......
ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเป็นร้อยละ .... -

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมายสะสม......ราย 
ด าเนินการได้... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม

 - จัดประชุมเม่ือวันท่ี........ ณ............ - 
ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมายสะสม.... ราย

 - จัดประชุมเม่ือวันท่ี........ ณ............ - ลูกค้ากลุ่ม 
Strategic เป้าหมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม



 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic
 จ านวน..... ราย เม่ือวันท่ี........... - มอบของ

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน
..... ราย เม่ือวันท่ี........... - มอบของท่ีระลึก ให้ 

 - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี
 ...................................   

 - จัดประชุมฯ  เม่ือวันท่ี ...................................   
ณ.............................................  จ านวน ......... คน 

ลูกค้ารายย่อย - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมายสะสม....ราย    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ …ลูกค้ารายย่อย - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมายสะสม....ราย    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ …

 - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ..............  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ..............



 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 
2561 ตามหนังสือเลขท่ี..... - กฟข. สรุป

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ตาม
หนังสือเลขท่ี..... - กฟข. สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 

 1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า 
ดังน้ี     - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด

 1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี    
 - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....

 - จัดประชุมฯ เม่ือวันท่ี .......... - จ านวนผู้
เข้าประชุม ......... - ตามหนังสือเลขท่ี...........

 - จัดประชุมฯ เม่ือวันท่ี .......... - จ านวนผู้เข้า
ประชุม ......... - ตามหนังสือเลขท่ี...........



 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.......... - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..........

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล   ตามหนังสือเลขท่ี.. - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.......... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล   ตามหนังสือเลขท่ี.. - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..........
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