
1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัลกูคา้ และตลาด  ม.ค.-

ธ.ค.2561ประจ าปี 2561 (ภายนอก)

เป้าหมาย รายงานผลภายใน ธ.ค.2561 สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที.่................................. - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที.่.................................

1.2 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟัง

เสยีงของลกูคา้ และวธิปีฏบิตังิานการรวบรวมเสยีงของ

ลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง ดงันี้

     1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ของสายงานฯ ม.ค.-

ส.ค.2561และ กฟข. ด าเนนิการเอง

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-

ม.ีค.2561

- ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนังสอืเลขที.่........................- ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนังสอืเลขที.่........................

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจเม.ย.-ม.ิย.2561- ส ารวจและบนัทกึผล ตามหนังสอืเลขที.่........................- ส ารวจและบนัทกึผล ตามหนังสอืเลขที.่........................

 - กฟก.1,2,3 วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดบั กฟข.ก.ค.2561 - กฟข. วเิคราะหแ์ละสรปุผล ตามหนังสอืเลขที.่........................- กฟข. วเิคราะหแ์ละสรปุผล ตามหนังสอืเลขที.่........................

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดบัสายงานฯส.ค.2561 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรปุผล ตามหนังสอืเลขที.่........................- ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรปุผล ตามหนังสอืเลขที.่........................

แผนงานที ่1 

การวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้ 
(Market 

Research) เพือ่
พัฒนา/ปรับปรงุ

กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
      1.2.2 สุม่และโทรศพัทส์ ารวจลกูคา้โดย กบล. จากลกูคา้ม.ค.-

ธ.ค.2561ทางโทรศพัท ์เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร

ไมเ่กนิ 15 วัน พรอ้มทัง้วเิคราะหค์วามพงึพอใจ และความคดิเห็น

จากลกูคา้ ตามประเภทบรกิาร ดงันี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 252 ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย 

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3) - ด าเนนิการได ้จ านวน ........... ราย - ด าเนนิการได ้จ านวน ........... ราย 

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 252 ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย - เป้าหมาย  จ านวน ........... ราย 

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3) - ด าเนนิการได ้จ านวน ........... ราย - ด าเนนิการได ้จ านวน ........... ราย 



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะ
ราย จ านวน 12 ราย (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.

สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส  - รายงานผลตามหนังสอืเลขที.่................................. - รายงานผลตามหนังสอืเลขที.่.................................

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37  - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่
 .....................

 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่
 ..................... - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่........................ - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่........................



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
     1.2.3 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นทาง websiteม.ค.-

ธ.ค.2561ภายหลงัจากใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และ

ความคดิเห็นจากลกูคา้ 

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของปรมิาณ

ค ารอ้งทัง้หมด

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชมุหารอืรว่มกนัเพือ่ม.ค.-

ม.ีค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) แจง้แบบฟอรม์การประเมนิและจัดท า Website  - ฝวธ.(ภ3) แจง้แบบฟอรม์การประเมนิและจัดท า Website 

จัดท าแบบฟอรม์การประเมนิและจัดท า Website ตามหนังสอืเลขที.่................................. ตามหนังสอืเลขที.่.................................

 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาสเม.ย.-

ธ.ค.2561

 - รายงานผลตามหนังสอืเลขที.่................................. - รายงานผลตามหนังสอืเลขที.่.................................

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37 เม.ย.-

ธ.ค.2561

 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่
 .....................

 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่
 ..................... - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาสม.ค.-

ธ.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่........................ - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่........................



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
     1.2.4 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่ง

ประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

            1.2.4.1 วเิคราะหแ์ละสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจม.ค.-

ธ.ค.2561(Smile Box)

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดอืน สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้เดอืน  - รายงานผลตามหนังสอืเลขที ่ .................................. - รายงานผลตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

 - สดัสว่นการกดประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนควิทัง้หมด    - การกดประเมนิ ................ ครัง้ จ านวนควิ
ทัง้หมด ................. ครัง้

 - การกดประเมนิ ................ ครัง้ จ านวนควิ
ทัง้หมด ................. ครัง้ - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37  - คดิเป็นรอ้ยละ ................ ผลคะแนน

ความพงึพอใจเฉลีย่ .....................
 - คดิเป็นรอ้ยละ ................ ผลคะแนนความ
พงึพอใจเฉลีย่ ..................... - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิน้เดอืนถัดไป  - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนังสอืเลขที ่

 ..................................................

 - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนังสอืเลขที ่
 ..................................................

            1.2.4.2 มกีารสุม่ประเมนิลกูคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับม.ค.-ธ.ค.2561

ลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผา่น Smile Box ต า่กวา่

ระดบั 4 (จากการกดประเมนิ 1,2,3) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม 

Customers Smile Feedback 

เป้าหมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมนิลกูคา้ ม.ค. 

2561

 - ก าหนดการประเมนิ ตามหนังสอืเลขที ่....................... - ก าหนดการประเมนิ ตามหนังสอืเลขที ่.......................

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-

ธ.ค.2561

 - จ านวนการสุม่ประเมนิ 50 ราย  - จ านวนการสุม่ประเมนิ 200 ราย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรปุผลวเิคราะห ์เดอืนละ 1 ครัง้ม.ค.-

ธ.ค.2561

 - สรปุผลวเิคราะห ์ตามหนังสอืเลขที ่3 ครัง้  - สรปุผลวเิคราะห ์ตามหนังสอืเลขที ่.12.. ครัง้

 - กรท. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 ครัง้ม.ค.-

ธ.ค.2561หมายเหต ุหากจ านวนทีก่ดประเมนิ 1,2,3 ไมค่รบ 50 ราย

สามารถน ารายทีก่ดประเมนิระดบั 4 มาวเิคราะหร์วมดว้ยได ้



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
1.3 ตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ Touch Screen ม.ค.-ธ.ค.2561

ส าหรับเคานเ์ตอรบ์รกิารและจดุช าระเงนิ 

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 มเีป้าหมาย จ านวน ....... แหง่  - กฟฟ. ชัน้ 1-3 มเีป้าหมาย จ านวน ....... แหง่ 

   ด าเนนิการได ้........... แหง่    ด าเนนิการได ้........... แหง่

 - กฟส. มเีป้าหมาย จ านวน ....... แหง่  - กฟส. มเีป้าหมาย จ านวน ....... แหง่

   ด าเนนิการได ้........... แหง่    ด าเนนิการได ้........... แหง่

1.5 ตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึพอใจ
แบบแป้นกด Smile Box ส าหรับเป้าหมาย   น ารอ่ง กฟย. จ านวน 5 สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน …….. - ..... 2561

 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการ
ด าเนนิงาน

ม.ค.-

ก.พ.

 - ด าเนนิการส ารวจ และวางแผนการ
ด าเนนิการตามหนังสอืเลขที ่.....................

 - ด าเนนิการส ารวจ และวางแผนการ
ด าเนนิการตามหนังสอืเลขที ่.....................  - ทดสอบ และตดิตัง้ระบบประเมนิ

ความพงึพอใจแบบแป้นกด Smile Box

ม.ีค.-

พ.ค.

 - ทดสอบ และตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึ
พอใจแบบแป้นกด จ านวน ............แหง่

 - ทดสอบ และตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึ
พอใจแบบแป้นกด จ านวน ............แหง่ - กฟย. รายงานผลการด าเนนิงาน 

ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน
ม.ิย.-

ธ.ค.2561

รายงานผลตามหนังสอืที ่......................... 
ลว. ...................

รายงานผลตามหนังสอืที ่......................... 
ลว. ...................

1.4 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทางตา่งๆม.ค.-

ธ.ค.2561(5 ชอ่งทาง 15 กลไก) 

เป้าหมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 (1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญั - กฟฟ. ทีก่รอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ จ านวน 1 แหง่ - กฟฟ. ทีก่รอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ จ านวน 1 แหง่

หรอืจัดการไมไ่ด ้ลงในแบบฟอรม์ VOC-60-001 ทกุครัง้

 (2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าขอ้มลูจากขอ้ (1) ลงระบบ PEA - กฟฟ. ทีบ่นัทกึขอ้มลูลงในระบบ จ านวน 1 แหง่ - กฟฟ. ทีบ่นัทกึขอ้มลูลงในระบบ จ านวน 1 แหง่

VOC System ทกุครัง้

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System  - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ .................................. - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

และจัดสง่ให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 (4) ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุรายงานสง่ใหค้ณะท างานฯ  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรปุผลใหค้ณะท างานฯ SEPA หมวด 3  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรปุผลใหค้ณะท างานฯ SEPA หมวด 3 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลงัสิน้ไตรมาสตามหนังสอืเลขที ่ .................................. ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
2.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูม.ค.-

ธ.ค.2561ป้อนกลบั และขอ้รอ้งเรยีนมาปรับปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/

ปรับปรงุกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

ในดา้นผลติภัณฑ ์/บรกิาร /สนับสนุนเป็นประจ าทกุไตรมาส - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ .................................. - รายงานผลตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

2.2 ท าแผนปรับปรงุในระดบัสายงานฯ ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ม.ค.-

ธ.ค.2561ในระดบัองคก์ร

เป้าหมาย ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - แผนปรับปรงุ ตามหนังสอืเลขที ่ .................................. - แผนปรับปรงุ ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

3.1 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีซ่ ือ้ไฟฟ้าจาก SPPม.ค.-

ต.ค.2561เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ ม.ค.-

ม.ีค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หัวขอ้ และวธิกีารจัดท าฐานขอ้มลู - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หัวขอ้ และวธิกีารจัดท าฐานขอ้มลู

และวธิกีารจัดท าฐานขอ้มลู ตามหนังสอืเลขที่
..........................................

ตามหนังสอืเลขที.่.........................................

 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึในฐานขอ้มลูเม.ย.-

ก.ย.2561

 - ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึ ตามหนังสอืเลขที.่.......... - ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึ ตามหนังสอืเลขที.่..........

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุผลระดบัสายงานฯต.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุผลระดบัสายงานฯ  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุผลระดบัสายงานฯ

 ตามหนังสอืเลขที่
..................................................

 ตามหนังสอืเลขที่
..................................................

แผนงานที ่3 

การปรับปรงุ
ฐานขอ้มลูของ
องคก์รเพือ่
น าไปสูก่าร

แผนงานที ่2 

วเิคราะหเ์สยีง
ของลกูคา้ และ
จัดล าดบัความ
ตอ้งการ ความ
คาดหวัง เพือ่

ก าหนดแนวทาง



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
3.2 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ (High Value) ทีม่กีารใชไ้ฟเพิม่ 10-15% ม.ค.-

ม.ีค.2561จากปี 2559-2560 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - จัดท าฐานขอ้มลูแลว้เสร็จ ไตรมาสที ่1  - จัดท าฐานขอ้มลูแลว้เสร็จ และแผนการตลาด  - จัดท าฐานขอ้มลูแลว้เสร็จ และแผนการตลาด

 - จัดท าแผนการตลาด ไตรมาสที ่1 ตามหนังสอืเลขที่
 .............................................

ตามหนังสอืเลขที่
 .............................................

3.3 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั และเขตม.ค.-

ธ.ค.2561พัฒนาเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ซเูปอรค์ลสัเตอร ์(ประกอบดว้ย 

จ.พระนครศรอียธุยา จ.ปทมุธาน ีจ.ชลบรุ ีจ.ระยอง จ.ฉะเชงิเทรา

และ จ.ปราจนีบรุ)ี โดยตรวจวัด และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้าทกุปี 

ก าหนดแผนและปรับปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจัดท า

รายงานเพือ่สือ่สารกบัลกูคา้

     3.3.1 ด าเนนิการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ ม.ค.-

ธ.ค.2561ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 18 แหง่ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

กฟก.1    จ านวน   6  แหง่   - เป้าหมายไตรมาส จ านวน ....... แหง่    - เป้าหมายสะสม จ านวน ....... แหง่    

กฟก.2    จ านวน  10 แหง่   - ด าเนนิการได ้........... แหง่  - ด าเนนิการได ้........... แหง่

กฟก.3    จ านวน   2  แหง่  

     3.3.2 ด าเนนิการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า ตวัแทนประเภทม.ค.-

ธ.ค.2561กจิการของแตล่ะนคิมฯ (อาท ิยานยนต ์อเิล็กทรอนกิส ์ปิโตรเคมี

ส ิง่ทอ หลอมโลหะ แปรรปูอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - ด าเนนิการได ้........... กจิการ ไดแ้ก่  - ด าเนนิการได ้........... กจิการ ไดแ้ก่

 (1) กจิการ ........................ นคิม
........................... กฟฟ........................ 

เมือ่วันที.่.................

 (1) กจิการ ........................ นคิม
........................... กฟฟ........................ 

เมือ่วันที.่................. (2) กจิการ ........................ นคิม
........................... กฟฟ....................... 

เมือ่วันที.่.................

 (2) กจิการ ........................ นคิม
........................... กฟฟ....................... เมือ่
วันที.่.................



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
     3.3.3 สุม่ตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลติไฟฟ้ารายเล็กมากม.ค.-

ธ.ค.2561(VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบตอ่ลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แหง่ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 -ด าเนนิการได ้........... แหง่ ไดแ้ก่  -ด าเนนิการได ้........... กจิการ ไดแ้ก่

 (1) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท
........................... สญัญา ....... MW กฟฟ.

 ................. เมือ่วันที.่.................

 (1) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท
........................... สญัญา ....... MW กฟฟ.

 ................. เมือ่วันที.่.................
 (2) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท
........................... สญัญา ....... MW กฟฟ.

 ................. เมือ่วันที.่.................

 (2) ชือ่ VSPP ........................ ประเภท
........................... สญัญา ....... MW กฟฟ.

 ................. เมือ่วันที.่.................

4.1 ใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทางอนิเตอรเ์น็ต  ม.ค.-

ธ.ค.2561PEA Customer Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - สง่เสรมิ ประชาสมัพันธ ์ให ้กฟฟ. 

ทกุแหง่ เชญิชวนให ้ลกูคา้ใชบ้รกิาร
ม.ค.-

ม.ีค.2561

 - สง่เสรมิ ประชาสมัพันธ ์ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ 
เชญิชวนให ้ลกูคา้ใชบ้รกิาร

 - สง่เสรมิ ประชาสมัพันธ ์ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ 
เชญิชวนให ้ลกูคา้ใชบ้รกิารตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

ลว...............................
ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตดิตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าม.ค.-

ธ.ค.2561

 - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ ..........................ลว........................................ - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ ..........................ลว........................................

ผา่นอนิเตอรเ์น็ต พรอ้มรายงานผลให ้กบล. ทราบ

 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรงุกระบวนงานการใหบ้รกิารม.ค.-

ธ.ค.2561

 - วเิคราะหผ์ล ตามหนังสอืเลขที ่...........................ลว.................................... - วเิคราะหผ์ล ตามหนังสอืเลขที ่...........................ลว....................................

4.2 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่น
นวัตกรรม Smart Invoice ไปยังผูใ้ช ้

ม.ค.-

ธ.ค.2561เป้าหมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- ลกูคา้รายใหญร่ายใหม ่รอ้ยละ 100* กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ กลุม่ลกูคา้รายใหญ่

- ลกูคา้รายใหญร่ายเดมิ รอ้ยละ 100* - เป้าหมายไตรมาสลกูคา้รายใหม่ 26 ราย 
ด าเนนิการได ้24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 92

- เป้าหมายไตรมาสลกูคา้รายใหม่ 26 ราย 
ด าเนนิการได ้24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 92- ลกูคา้สว่นราชการและรัฐวสิาหกจิ 

รอ้ยละ100*

- เป้าหมายไตรมาสลกูคา้รายเดมิ 198 ราย 
ด าเนนิการได ้195 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 98

- เป้าหมายไตรมาสลกูคา้รายเดมิ 198 ราย 
ด าเนนิการได ้195 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 98หมายเหต ุ* ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงค์

สมคัรรับบรกิาร
กลุม่ลกูคา้ราชการและรัฐวสิาหกจิ กลุม่ลกูคา้ราชการและรัฐวสิาหกจิ

- เป้าหมายไตรมาส ......... ราย ด าเนนิการได ้

 ........ ราย คดิเป็นรอ้ยละ...........

- เป้าหมายสะสม ......... ราย ด าเนนิการได ้

 ........ ราย คดิเป็นรอ้ยละ...........

แผนงานที ่4 

พัฒนาการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ 

ดว้ยเทคโนโลย ี



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
5.1 ปรับปรงุ Front Office ส านักงาน กฟส. ใหทั้นสมยัม.ค.-

ธ.ค.2561อ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ ตามแผนงานกอ่สรา้งปี 2561

เป้าหมาย จ านวน  1  แหง่ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

- เป้าหมายไตรมาส ......... แหง่ ด าเนนิการ
ได ้........ แหง่

- เป้าหมายสะสม ......... แหง่ ด าเนนิการได ้
 ........ แหง่ไดแ้ก ่.......................................... ไดแ้ก ่..........................................

- ตามหนังสอืเลขที่
 ..........................................

- ตามหนังสอืเลขที่
 ..........................................

5.2 ปรับปรงุ Front Office ส านักงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหทั้นสมยัอ านวยม.ค.-

ธ.ค.2561ความสะดวกตอ่ลกูคา้ ตามแผนงานกอ่สรา้ง ปี 2561

เป้าหมาย จ านวน  3  แหง่ สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

- เป้าหมายไตรมาส ......... แหง่ ด าเนนิการ
ได ้........ แหง่

- เป้าหมายสะสม ......... แหง่ ด าเนนิการได ้
 ........ แหง่ไดแ้ก ่.......................................... ไดแ้ก ่..........................................

- ตามหนังสอืเลขที่
 ..........................................

- ตามหนังสอืเลขที่
 ..........................................

6.1 ก ากบัดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการให ้ม.ค.-

ธ.ค.2561บรกิารลกูคา้ ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ .................................. - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

แผนงานที ่5 

พัฒนาการ
ใหบ้รกิารที่
สง่เสรมิ

แผนงานที ่6 

งานยกระดบั
มาตรฐาน
คณุภาพการ



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
6.2 ตดิตามผลการน ากระบวนการ "บรกิารถกูใจ มติ ิใหมง่านม.ค.-

ธ.ค.2561บรกิารขอมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ"

เป้าหมาย คา่เฉลีย่รอ้ยละผลส าเร็จของจ านวนค ารอ้งทีเ่ขา้เงือ่นไขสถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ตามประเภทบรกิารดงันี้

 - ยืน่ขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ พรอ้ม - จ านวนค ารอ้ง 42 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้42 

ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100

- จ านวนค ารอ้ง 201 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้201

 ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100ช าระคา่ธรรมเนยีมไดภ้ายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ตดิมเิตอรไ์ด ้- จ านวนค ารอ้ง 20 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้20 

ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100

- จ านวนค ารอ้ง 105 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้105

 ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

 - ขยายเขตแรงต า่ไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 15 แอมป์ - จ านวนค ารอ้ง 0 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้0 ค า
รอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 0

- จ านวนค ารอ้ง 0 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้0 ค า
รอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 0ช าระคา่ขยายเขตพรอ้มคา่ธรรมเนยีมได ้ภายใน 30 นาท ี 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบ้รกิาร One Touch Service พืน้ทีน่อก- จ านวนค ารอ้ง 10 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้10 

ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 12

- จ านวนค ารอ้ง 42 ค ารอ้ง ด าเนนิการได ้42 

ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100เขตเมอืงไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 20 ของผูข้อใช ้บรกิารนอกเขตเมอืง

- รวมจ านวนค ารอ้ง ทัง้ส ิน้ 72 ค ารอ้ง 

ด าเนนิการได ้ทัง้ส ิน้ 72 ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ย

- รวมจ านวนค ารอ้ง ทัง้ส ิน้ 358 ค ารอ้ง 

ด าเนนิการได ้ทัง้ส ิน้ 358 ค ารอ้ง คดิเป็นรอ้ย- รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................- รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

6.3 รักษามาตรฐาน ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easyม.ค.-

ธ.ค.2561Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง

ศนูยร์าชการสะดวกแลว้

เป้าหมาย กฟฟ. ทกุแหง่ สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- ตดิตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ 
กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง ปี 2560

- ตดิตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ 
กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง ปี 2560เป้าหมายไตรมาส ......... แหง่    ด าเนนิการ

ได ้........ แหง่

เป้าหมายสะสม ......... แหง่    ด าเนนิการได ้

 ........ แหง่ไดแ้ก ่......................................... ไดแ้ก ่.........................................

- ตามหนังสอืเลขที ่....................ลว.
 .....................

- ตามหนังสอืเลขที ่....................ลว.
 .....................



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
6.4 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก  ม.ค.-

ม.ีค.2561(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 

กฟฟ. ทีย่ังไมผ่า่นการรับรอง

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่ังไมผ่า่นการรับรอง  - เป้าหมายไตรมาส ............... แหง่ ยืน่ค า
ขอ ............. แหง่   ผา่นการรับรอง .............

 แหง่

 - เป้าหมายสะสม............... แหง่ ยืน่ค าขอ
 ............. แหง่   ผา่นการรับรอง ............. แหง่

 - กฟส. ทีม่คีวามพรอ้มและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้  - เป้าหมายไตรมาส ............... แหง่ ยืน่ค า
ขอ ............. แหง่   ผา่นการรับรอง .............
 แหง่

 - เป้าหมายสะสม............... แหง่ ยืน่ค าขอ
 ............. แหง่   ผา่นการรับรอง ............. แหง่

6.5 งานบรหิารความคาดหวังของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ณ จดุบรกิารม.ค.-

ธ.ค.2561โดยพนักงาน Front Manager พรอ้มทัง้สรปุผลด าเนนิการ 

ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้รกิาร

เป้าหมาย รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอรม์รายงานที ่ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอรม์ ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอรม์ ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................

- รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ .......รายงาน 3 ครัง้.....- รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่ .......รายงาน 12 ครัง้.....

6.6 พัฒนาพนักงานบรหิารความคาดหวังของลกูคา้ม.ค.-ม.ิย. 2561

ทีม่าใชบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร (Front Manager)

เป้าหมาย จัดศกึษาดงูาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

Best Practise กฟข. ละ 1 ครัง้ -  จัดศกึษาดงูาน ที ่ .................................. จ านวน .............คน-  จัดศกึษาดงูาน ที ่ .................................. จ านวน .............คน

เมือ่วันที ่.................................. เมือ่วันที ่..................................

-  ตามหนังสอืเลขที ่ ................................... ลว...................-  ตามหนังสอืเลขที ่ ................................... ลว...................

6.7 พัฒนาการใหบ้รกิารเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกม.ค.-

ธ.ค.2561รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

- สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบั-  จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop.................. ราย-  จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop.................. ราย

ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านักงาน ไมต่ า่กวา่ รอ้ยละ 50 (ระดบั 5)จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ส านักงาน ................... ราย   คดิเป็นรอ้ยละ ............... ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shopจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ส านักงาน ................... ราย   คดิเป็นรอ้ยละ ............... ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop

- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะตอ้งไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop …………………………  บาท/บลิ- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop …………………………  บาท/บลิ
-  ตามหนังสอืเลขที ่ .................................. -  ตามหนังสอืเลขที ่ ..................................



กฟอ.บา้นฉาง

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2560) ประจ าไตรมาสที ่4/2561

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาสที ่4/2561
ผลการด าเนนิงานสะสม 

ไตรมาสที ่1-4/2561

ปญัหา

/

อปุสรร
6.8 เพิม่ประสทิธภิาพชอ่งทางการใหบ้รกิารดว้ย PEA ม.ค.-

ธ.ค.2561Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้รกิารรถยนต ์

PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้รกิารตามแผน

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

- น ารถออกใหบ้รกิารเฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่ 20 วันตอ่เดอืน - น ารถออกใหบ้รกิารเฉลีย่ ……………. วัน/เดอืน - น ารถออกใหบ้รกิารเฉลีย่ ……………. วัน/เดอืน

- จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Mobile Shop เฉลีย่  - จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ………………... ราย/เดอืน/คนั - จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ………………... ราย/เดอืน/คนั

ไมต่ า่กวา่ 3,500 ราย/เดอืน/คนั  - ตามหนังสอืเลขที ่………………………………………………… - ตามหนังสอืเลขที ่…………………………………………………

6.9 การรับค ารอ้งขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ม.ค.-

ธ.ค.2561พรอ้มช าระคา่ธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอรใ์หบ้รกิาร PEA Shop

เป้าหมาย สถานะเดอืน …….. - ..... 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ..... 2561

 - ตดิตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ ารอ่ง ไดแ้ก ่กฟอ.คล, ม.ค.-

ม.ีค.2561

 - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่………………………ลว………………………… - รายงานผล ตามหนังสอืเลขที ่…………………ลว………………………………

กฟจ.จบ., กฟจ.สค. รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1

 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เตมิ กฟข.ละ 3 แหง่เม.ย.-

ก.ย.2561
 - เป้าหมายไตรมาส........ แหง่   ขยายผล ................. แหง่ ไดแ้ก ่................................. - เป้าหมายสะสม........ แหง่   ขยายผล ................. แหง่ ไดแ้ก ่.................................

 ภายในไตรมาสที ่3  - ตามหนังสอืเลขที ่…………………………ลว……………………… - ตามหนังสอืเลขที ่…………………………ลว………………………

6.10 ขยายผลการใหบ้รกิารตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.ธ.ค.

2561PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุ จังหวัด

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน , ทกุ กฟส. สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ตัง้แตว่ันที ่1 ม.ค. 2561 พรอ้มรายงานผลทกุเดอืน  - กฟฟ. ชัน้ 1-3 เป้าหมายไตรมาส จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได ้............. แหง่ - กฟฟ. ชัน้ 1-3 เป้าหมายสะสม จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได ้............. แหง่

 - กฟส. เป้าหมายไตรมาส จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได ้............. แหง่ - กฟส. เป้าหมายสะสม จ านวน ............... แหง่ ด าเนนิการได ้............. แหง่

 - รายงาน ตามหนังสอืเลขที่
 .......................ลว......................

 - รายงาน ตามหนังสอืเลขที ่.......................
ลว......................


