
1.1 การส ารวจความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของกลุ่ม ม.ค.-ธ.ค.2560
ลูกค้าแต่ละประเภทโดยการจา้งที่ปรึกษาภายนอก
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560

 - ที่ปรึกษาภายนอกส ารวจพื้นที่ จ.ระยอง
 และ จ.ฉะเชงิเทรา แล้วเสร็จเดือนธันวาคม 2560 อยู่
ระหว่างสรุปผลส ารวจ

 - ที่ปรึกษาภายนอกส ารวจพื้นที่ จ.ระยอง
 และ จ.ฉะเชงิเทรา แล้วเสร็จเดือนธันวาคม 2560 อยู่
ระหว่างสรุปผลส ารวจ

1.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯและ 
กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่สอดคล้องตาม
บริบทขององค์กร และสามารถเทยีบเคียงกบัผลการส ารวจ
ประจ าป ี2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก

ม.ค.-ส.ค.2560

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2560 ด าเนนิการแล้วเสร็จไตรมาส 3/60 - ด าเนนิการแล้วตามหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ3) 

307/2560 ลว. 31 ม.ีค.2560 อนมุติั   รผก.(ภ3) ลว. 
19 เม.ย. 2560

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2560 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจ และบนัทกึผล 
ก าหนดส่ง 30 ม.ิย. 2560 แล้วตามหนงัสือที่ ก.2 กบล.
(ลส.)927/2560 ลว. 9 พ.ค. 2560

 - กฟก.1-3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 - ด าเนนิการแล้วเสร็จ ตามบนัทกึเลขที่ ก.2กบล.(ลส.)/
1745/2560 ลว. 26 ก.ค. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้ เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาด
ประจ าป ี2560

กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน
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กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการ
ที่ดีแกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า

2.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพทโ์ดย 
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไมเ่กนิ 15 วัน 
พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพงึพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2560
ตามประเภทบริการ ดังนี้ สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 -งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 744 ราย (ไมน่อ้ยกว่า  - ด าเนนิการได้สะสม …63.... ราย  - ด าเนนิการได้สะสม …252.... ราย
 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) จ านวน 252 ราย
 -งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 744  - ด าเนนิการได้สะสม …63.... ราย  - ด าเนนิการได้สะสม …252.... ราย
ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) จ านวน 252 
ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 36 ราย
(ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.) จ านวน 12 ราย

 - ด าเนนิการได้สะสม …3.... ราย  - ด าเนนิการได้สะสม …12.... ราย

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย
ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส อยู่ระหว่างด าเนนิการ รายงานส้ินไตรมาสที่ 4 ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 1.ด้านคุณภาพงานบริการ มค่ีาเฉล่ียอยู่ที่ 4.798
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 2.ด้านคุณภาพไฟฟา้และอปุกรณ์ มี่ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.907

 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31 ไตรมาสที1่ ตามหนงัสือที่ ก.2 กบล.(บธ.)790/2560 
ลว. 18 เม.ย. 2560

ไตรมาสที2่ ตามหนงัสือที่ ก.2 กบล.(บธ.)1651/2560 
ลว. 20 ก.ค. 2560

ไตรมาสที3่ ตามหนงัสือที่ ก.2 กบล.(บธ.)2496/2560 
ลว. 6 ต.ค. 2560
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กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560
และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพจิารณาจากร้อยละ
ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมเิตอร์และจา่ยไฟแล้วตามประเภท
บริการดังนี้

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30 -โทรส ารวจลูกค้ารวม 307 ราย -โทรส ารวจลูกค้ารวม 359 ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 
80

-ระดับความพงึพอใจด้านคุณภาพบริการ 4.532 คะแนน -ระดับความพงึพอใจด้านคุณภาพบริการ 4.534 คะแนน

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายไมน่อ้ยกว่า -ระดับความพงึพอใจด้านคุณภาพไฟฟา้และอปุกรณ์ -ระดับความพงึพอใจด้านคุณภาพไฟฟา้และอปุกรณ์
ร้อยละ 80 4.558 คะแนน 4.466 คะแนน
หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบา้นจดัสรร, อาคารชดุ อยู่ระหว่างสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2560
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ.
 - วิเคราะหแ์ละสรุปผลรายงานทกุเดือน
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กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน

2.2 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณียต์อบรับ
ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพงึพอใจและ
ความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจดัส่งแบบส ารวจใหผู้้ใชบ้ริการตาม
ประเภทบริการดังนี้

ม.ค.-ธ.ค.2560

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส  - อยู่ระหว่างด าเนนิการ รายงานส้ินไตรมาสที่ 4  - จ านวนการสุ่มตรวจ
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส    งานขอใชไ้ฟ 1542 ราย คิดเปน็ร้อยละ 11
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

   งานขอขยายเขตแรงต่ า 343 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100

   งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง 381 ราย คิดเปน็ร้อย
ละ 100
 - ผลคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย 4.34

 - ไตรมาสที1่ ตามหนงัสือเลขที่ ก.2 กบล.(บธ.)
1112/2560 ลว. 11 ม.ิย. 2560 
 - ไตรมาสที2่ ตามหนงัสือเลขที่ ก.2 กบล.(บธ.)
2081/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 
 - ไตรมาสที3่ ตามหนงัสือเลขที่ ก.2 กบล.(บธ.)
2724/2560 ลว. 8 พ.ย. 2560
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กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน

2.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ

ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2560
แบบแปน้กด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน ส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิว
ทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31   
     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด ม.ค.-ธ.ค.2560
(Smile Box) ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการ
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทกุแหง่ สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
กฟก.2 จ านวน    21 กฟฟ. อยู่ระหว่างด าเนนิการ 3 กฟฟ. ได้แก ่กฟอ.ปลด., 

กฟฟ.มตพ., กฟจ.ฉช.
- ขอใหส้ ารวจความต้องการของกล่องประเมนิความพงึ
พอใจ (Smile Box) ก2.กรท.(สบ.)5/2560 ลว.5 ม.ค. 
2560

เนื่องจากแผนกบริการลูกค้าอยู่คนละส่วน หรือคนละ
อาคารกบัแผนกบญัชี

- แจง้แนวทางการด าเนนิงานเกี่ยวกบัการติดต้ังกล่อง
ประเมนิความพงึพอใจเพิ่ม ก2.กรท.(ก.)268/2560 ลว.
30 ม.ีค. 2560

- สอบถามการด าเนนิการติดต้ังกล่องประเมนิความพงึ
พอใจ (Smile Box) ก2.กรท.(สบ.)484/2560 ลว.19 
ม.ิย. 2560

- ด าเนนิการได้ 18 กฟฟ. คงเหลือ 3 กฟฟ.

 - การกดประเมนิ 401,043 คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด 
500,528 คร้ัง คิดเปน็ร้อยละ 80.12 
 - ค่าเฉล่ีย ความพงึพอใจ 4.89
 (สถานะเดือน พ.ย. 2560)

 - การกดประเมนิ 1,856,672 คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด  
2,466,569 คร้ัง คิดเปน็ร้อยละ 75.27 
 - ค่าเฉล่ีย ความพงึพอใจ 4.89
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กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของ ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
ลูกค้าที่ร้องเรียนผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
เร่ืองตอบสนองและปดิขอ้ร้องเรียน

 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลกูค้า ดงัน้ี  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลกูค้า ดงัน้ี

ตามกลุ่มลูกค้าและประเภท ร้องเรียน ดังนี้             1) กลุ่ม
ลูกค้า

     - กลุ่มที่ 1 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน - ราย      - กลุ่มที่ 1 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน - ราย

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP ภายใน 5 วัน        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน      - กลุ่มที่ 2 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน - ราย      - กลุ่มที่ 2 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน - ราย

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย
 ภายใน 20 วัน      - กลุ่มที่ 3 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน - ราย      - กลุ่มที่ 3 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 6 ราย

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน 4 ราย
   ภายใน 25 วัน      - กลุ่มที่ 4 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 27 

ราย
     - กลุ่มที่ 4 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 133 
ราย

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน 2 ราย        ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน 13 ราย
 2) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งดว่น  2) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งดว่น

เปา้หมาย     ด าเนนิการได้ภายในก าหนด จ านวน - ราย     ด าเนนิการได้ภายในก าหนด จ านวน - ราย
- รายงานผลทกุไตรมาส      ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย      ด าเนนิการเกนิก าหนด จ านวน - ราย
- สามารถปดิขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขอ้ร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - รวมจ านวนาขอ้ร้องเรียน  27  เร่ือง  สามารถปดิ
ขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ ได้ 25 เร่ือง คิดเปน็ร้อยละ 
92.59

    - รวมจ านวนาขอ้ร้องเรียน 139 เร่ือง  สามารถปดิ
ขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ได้ 122  เร่ือง คิดเปน็ร้อยละ 
87.77

   (สถานะเดือน พ.ย. 60)
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กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 4/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสที่ 1-4/2560

แผนงาน / โครงการ / งาน

2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตาม
ขอ้มลูปอ้นกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ เม.ย.-ม.ิย.2560
เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพจิารณาจดัท าแผนพฒันาการให้
บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560 ด าเนนิการแล้วเสร็จไตรมาส 2/2560  - แผนด าเนนิงานตามกจิกรรมการปรับปรุง

กระบวนการท างาน/แผนปฏบิติั จากขอ้มลูเสียงลูกค้า 
ตามหนงัสือที่ กจท.(ภ3)771/2560 ลว. 31 พ.ค. 2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพงึพอใจและติดตามขอ้มลู ม.ค.-ธ.ค.2560
ปอ้นกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผลการ
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถงึผลการ
จดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มาพจิารณาจดัท าแผน
พฒันาการให ้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ทกุไตรมาส - ผลการส ารวจความพงึพอใจและติดตามขอ้มลู

ปอ้นกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3  สูงกว่า 4.31 จงึ
ไมม่กีารปรับปรุงกระบวนงาน

- ผลการส ารวจความพงึพอใจและติดตามขอ้มลู
ปอ้นกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3  สูงกว่า 4.31 จงึ
ไมม่กีารปรับปรุงกระบวนงาน

502261
Highlight



กฟก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าไตรมาสที่ 4/2560

ดา้นลกูค้า
CR1 พัฒนาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า

ปญัหา
/อุปสรรค

แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
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ไตรมาสที่ 4/2560
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แผนงาน / โครงการ / งาน

2.6 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP ม.ค.-ต.ค.2560
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัขอ้ และวิธีการจดั'ท า
ฐานขอ้มลู

ม.ค.-ม.ีค.2560 ด าเนนิการแล้วเสร็จไตรมาส 1/2560  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางตามหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ
3) 301/2560 'ลว. 30 ม.ีค. 2560

 - กฟก.2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึในฐานขอ้มลู เม.ย.-ก.ย.2560 - รายงานฐานขอ้มลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP ในพื้นที่ 
กฟก.2  ตามหนงัสือเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.)845/2560 27
 เม.ย. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2560

แผนงานที่ 3 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart ม.ค.-ธ.ค.2560

มาใชใ้นการนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และ
บริการ

Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ ่โดยการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน 
E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*  - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่จ านวน 2,054 ราย 

ด าเนนิการได้  1,512  คิดเปน็ร้อยละ 82 (ไมป่ระสงค์
ขอรับสมคัร 228 ราย)

 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่จ านวน 2,054 ราย 
ด าเนนิการได้  1,512  คิดเปน็ร้อยละ 82 (ไมป่ระสงค์
ขอรับสมคัร 228 ราย)

 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนลูกค้ารายใหญท่ั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

- ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม จ านวน 22,223 ราย 
ด าเนนิการได้ 18,329 คิดเปน็ร้อยละ 92  (ไมป่ระสงค์
ขอรับสมคัร 2,372 ราย)

- ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม จ านวน 22,223 ราย 
ด าเนนิการได้ 18,329 คิดเปน็ร้อยละ 92  (ไมป่ระสงค์
ขอรับสมคัร 2,372 ราย)

หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ  - รายงานตามหนงัสือเลขที่ ก.2 กรท.(สจ)962/2560  
ลว. 13 ธ.ค. 2560 (สถานะ พ.ย.)

 - รายงานตามหนงัสือเลขที่ ก.2 กรท.(สจ)962/2560  
ลว. 13 ธ.ค. 2560 (สถานะ พ.ย.)
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แผนงาน / โครงการ / งาน

3.2 พฒันาแนวทางการบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้
ทางอนิเตอร์เนต็  (PEA Customer Online Service)
เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 - ฝวธ.(ภ3) ศึกษาแนวทางและขออนมุติัแนวทางการขยายผล
โครงการฯ

ม.ค.-ม.ีค.2560 จ านวนค าร้องผ่านระบบเดือน ต.ค.-พ.ย. 2560 รวม78
 ค าร้อง

- อนมุติั ผวก. ลว. 17 ก.ค. 2560 อนมุติัใชร้ะบบรับค า
ร้องผ่านอนิเตอร์เนต็

 - จดัอบรมชี้แจงการใชง้านระบบบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้
ทางอนิเตอร์เนต็

เม.ย.-ม.ิย.2560 -ขยายผลทกุ กฟฟ. แล้ว

 - กฟก.1-3 ขยายผล กฟฟ. ทกุแหง่ และเร่ิมต้นใช้ เม.ย.-ม.ิย.2560 - จ านวน ค าร้องผ่านระบบอนิเตอร์เนต็รวม 436
งานโปรแกรมบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ทางอนิเตอร์เนต็ ค าร้อง
 - กฟก.1-3 สรุปผลด าเนนิการ ก.ค.-ธ.ค.2560

3.3 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการ ม.ค.-ธ.ค.2560
ใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care

เปา้หมาย สถานะเดอืน ต.ค. - ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2560
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการน าร่อง
โครงการ Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมทั้งขออนมุติัคู่มอื
และแนวทางการขยายผลโครงการฯ

ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟจ.ฉช. ด าเนนิการตามโครงการ Happy Care แล้ว 
มจี านวนลูกค้าที่เขา้ร่วมโครงการ จ านวน 38 ราย

กฟจ.ฉช. ด าเนนิการตามโครงการ Happy Care แล้ว 
มจี านวนลูกค้าที่เขา้ร่วมโครงการ จ านวน 38 ราย

 - กฟก.2 ขยายผล กฟข. ละ 1 แหง่ ก.ค.-ธ.ค.2560
 - กฟก.2 สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2560




