
1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของกลุ่ม ม.ค.-ธ.ค.2560

ลูกค้าแต่ละประเภทโดยการจ้างท่ีปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

ประชุมช้ีแจงแนวทางการส ารวจและ

แบบสอบถามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้

เก่ียวกับลูกค้าและการตลาด ประจ าปี 2560 

เม่ือวันท่ี 6 ต.ค. 60 (ตามหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ

3)693/60 ลว. 26 ก.ย. 60) ด าเนินการส ารวจ

พ้ืนท่ี จ.ระยอง และ จ.ฉะเชิงเทรา โดย บริษัท 

ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด

ประชุมช้ีแจงแนวทางการส ารวจและ

แบบสอบถามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้

เก่ียวกับลูกค้าและการตลาด ประจ าปี 2560 

เม่ือวันท่ี 6 ต.ค. 60 (ตามหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ3)

 693/60 ลว. 26 ก.ย. 60) ด าเนินการส ารวจ

พ้ืนท่ี จ.ระยอง และ จ.ฉะเชิงเทรา โดย บริษัท 

ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด

แผนงานท่ี 1 โครงการส ารวจเพ่ือ

การเรียนรู้ เก่ียวกับลูกค้าและ

ตลาดประจ าปี 2560

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯและ ม.ค.-ส.ค.2560

กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าท่ีสอดคล้องตาม

บริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียงกับผลการส ารวจ

ประจ าปี 2559 โดยท่ีปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2560 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60 - ด าเนินการแล้วตามหนังสือเลขท่ี กบว.(ภ3) 

307/60 ลว. 31 มี.ค.2560 อนุมัติ   รผก.(ภ3) 

ลว. 19 เม.ย. 60

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการส ารวจ และบันทึกผล

 ก าหนดส่ง 30 มิ.ย. 60 แล้วตามหนังสือเลขท่ี 

ก.2 กบล.(ลส.)927/60 ลว. 9 พ.ค. 60

 - กฟก.1-3 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ

ลูกค้า ประจ าปี 2560 ของ กฟก.2 (ตาม

หนังสือท่ี ก.2 กบล.(ลส.)1745/60 ลว. 26 ก.ค.

 60)

วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ

ลูกค้า ประจ าปี 2560 ของ กฟก.2 (ตามหนังสือ

ท่ี ก.2 กบล.(ลส.)1745/60 ลว. 26 ก.ค. 60)

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560 อยู่ระหว่างด าเนินการ
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

2.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์โดย

สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน

พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. ม.ค.-ธ.ค.2560

จ านวนตามประเภทบริการ ดังน้ี สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 744 ราย  - ด าเนินการได้ ..63..... ราย  - ด าเนินการได้สะสม ...189.... ราย

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.2 จ านวน    252 ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน  - ด าเนินการได้ ...63.... ราย  - ด าเนินการได้สะสม..189..... ราย

744 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.2 จ านวน    252 ราย

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการ

ให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้าจากการรับ

ฟังเสียงลูกค้า
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 36 ราย  - ด าเนินการได้ ....3... ราย  - ด าเนินการได้สะสม ...9.... ราย

(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

กฟก.2 จ านวน    12 ราย

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย

ให้ กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

1.ด้านคุณภาพงานบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.876 

2.ด้านคุณภาพไฟฟ้าและอุปกรณ์ ม่ีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี

 4.946 

- ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(บธ.)2496/60 ลว.

 5 ต.ค. 60

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

1.ด้านคุณภาพงานบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.876 

2.ด้านคุณภาพไฟฟ้าและอุปกรณ์ ม่ีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี

 4.946 

- ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(บธ.)2496/60 ลว.

 5 ต.ค. 60
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560

และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณาจากร้อยละ

ของจ านวนค าร้องท่ีติดต้ังมิเตอร์และจ่ายไฟแล้วตามประเภท สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

บริการดังน้ี  - น าร่อง กฟฟ.มตพ.  - น าร่อง กฟฟ.มตพ.

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30  - จ านวนการสุ่มตรวจ ก.ค./ส.ค. /ก.ย.  - จ านวนการสุ่มตรวจ ก.ค./ส.ค. /ก.ย.

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80    งานขอใช้ไฟ 52/ 76/ 75 ราย    งานขอใช้ไฟ 52/ 76/ 75 ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายไม่น้อยกว่า    งานขอขยายเขตแรงต่ า 0  ราย    งานขอขยายเขตแรงต่ า 0  ราย

ร้อยละ 80    งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง6/1/ 0 ราย    งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง6/1/ 0 ราย

หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจัดสรร, อาคารชุด  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ

งานบริการ 5.00/ 5.00/ 5.00

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ

งานบริการ 5.00/ 5.00/ 5.00

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ

 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 5.00/ 5.00/ 5.00 ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 5.00/ 5.00/ 5.00

 - วิเคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน

 - น าร่อง กฟส.ขล.  - น าร่อง กฟส.ขล.

 - จ านวนการสุ่มตรวจ ก.ค./ส.ค. /ก.ย.  - จ านวนการสุ่มตรวจ ก.ค./ส.ค. /ก.ย.

   งานขอใช้ไฟ 19/ 17/ 27 ราย    งานขอใช้ไฟ 19/ 17/ 27 ราย

   งานขอขยายเขตแรงต่ า 6/ 7 /0  ราย    งานขอขยายเขตแรงต่ า 6/ 7 /0  ราย

   งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง 0/0/ 1 ราย    งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง 0/0/ 1 ราย

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ

งานบริการ 4.44/ 4.583/ 4.571

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ

งานบริการ 4.44/ 4.583/ 4.571
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านคุณภาพ

ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 4.44/ 4.625/ 4.607 ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 4.44/ 4.625/ 4.607

2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์ตอบรับ ม.ค.-ธ.ค.2560

ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจและ ม.ค.-ธ.ค.2560

ความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจัดส่งแบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ

ตามประเภทบริการดังน้ี

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ของปริมาณค าร้องท้ังหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส อยู่ระหว่างด าเนินการสรุปผลหลังส้ินไตรมาส  - จ านวนการสุ่มตรวจ ม.ค. - มิ.ย. 60

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ภายใน 1 เดือน    งานขอใช้ไฟ 1891 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.33

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31    งานขอขยายเขตแรงต่ า 613 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 75.03

   งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง 441 ราย คิด

เป็นร้อยละ 49.28

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.37

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(บธ.)2081/2560

 ลว. 18 ส.ค. 2560
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน

ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2560

แบบแป้นกด (Smile Box)

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน ส้ินเดือนถัดไป

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิว

ท้ังหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31   

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด ม.ค.-ธ.ค.2560

(Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ

เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

กฟก.2 จ านวน    21 กฟฟ. ด าเนินการติดต้ังระบบ Smaile Box ครบถ้วน 21 

กฟฟ. ส าหรับ เคาน์เตอร์บริการช าระเงิน คงเหลือ 

เคาน์เตอร์ส าแผนกบริการลูกค้า 4 กฟฟ. ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ เน่ืองจาก

- ขอให้ส ารวจความต้องการของกล่องประเมินความพึง

พอใจ (Smile Box) ก2.กรท.(สบ.)5/2560 ลว.5 ม.ค.60

    1. กฟจ.ฉะเชิงเทรา ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละช้ันกัน

 /ผบค.ใช้คิวแบบเก่า

    2. กฟอ.ปลวกแดง ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละช้ันกัน

- แจ้งแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับการติดต้ังกล่อง

ประเมินความพึงพอใจเพ่ิมก2.กรท.(ก.)268/2560 ลว.

30 มี.ค.60

 - การกดประเมิน 1,476,350 คร้ัง จ านวนคิว

ท้ังหมด  1,991,715 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.12 

 - ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ 4.88

 - การกดประเมิน 514,846 คร้ัง จ านวนคิว

ท้ังหมด 694,026 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.18 

 - ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ 4.88
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

    3. กฟฟ.มาบตาพุด ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละอาคาร

กัน

    4. กฟฟ.บึง ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละห้องมีผนังทึบ

กัน/ ย้ายส านักงาน

- สอบถามการด าเนินการติดต้ังกล่องประเมินความพึง

พอใจ (Smile Box) ก2.กรท.(สบ.)484/2560 ลว.19 

มิ.ย.60

ด าเนินการติดต้ังระบบ Smaile Box ครบถ้วน 21 

กฟฟ. ส าหรับ เคาน์เตอร์บริการช าระเงิน คงเหลือ 

เคาน์เตอร์ส าแผนกบริการลูกค้า 4 กฟฟ. ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ เน่ืองจาก

2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของ ม.ค.-ธ.ค.2560

ลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการเร่ือง

ตอบสนองและปิดข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภท 

ร้องเรียน ดังน้ี

1) กลุ่มลูกค้า

   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีแข่งขันกับ SPP ภายใน 5 วัน

   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน

    1. กฟจ.ฉะเชิงเทรา ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละช้ันกัน

 /ผบค.ใช้คิวแบบเก่า

    2. กฟอ.ปลวกแดง ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละช้ันกัน

    3. กฟฟ.มาบตาพุด ผบป.กับ ผบค.อยู่คนละอาคาร
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอ่ืนๆ

   ภายใน 25 วัน

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

- รายงานผลทุกไตรมาส  1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า 

ดังน้ี

 1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า 

ดังน้ี

- สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง      - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด 

จ านวน - ราย

     - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน

 - ราย

  ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย

     - กลุ่มท่ี 2 ด าเนินการภายในก าหนด 

จ านวน - ราย

     - กลุ่มท่ี 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน

 - ราย

       ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย

     - กลุ่มท่ี 3 ด าเนินการภายในก าหนด 

จ านวน - ราย

     - กลุ่มท่ี 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน

 1 ราย

       ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย

     - กลุ่มท่ี 4 ด าเนินการภายในก าหนด 

จ านวน 19 ราย

     - กลุ่มท่ี 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน

 66 ราย

       ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 5 ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 12 ราย
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

 2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน

    ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน - ราย     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน - ราย

     ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย

    - รวมจ านวนาข้อร้องเรียน 24  เร่ือง  

สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ ได้ 19 เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ 79.16

รวมจ านวนาข้อร้องเรียน 79 เร่ือง  สามารถปิด

ข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ ได้ 67 เร่ือง คิดเป็นร้อย

ละ 84.81

     - อยู่ระหว่างด าเนินการ 4 เร่ือง      - อยู่ระหว่างด าเนินการ 4 เร่ือง

 (สถานะเดือน ส.ค. 2560)

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม

ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ เม.ย.-มิ.ย.2560

เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยท่ีปรึกษา

ภายนอก มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ/

ปรับปรุงกระบวนการท างาน
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ

ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60  - แผนด าเนินงานตามกิจกรรมการปรับปรุง

กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติ จากข้อมูลเสียง

ลูกค้า ตามหนังสือเลขท่ี                กจท.(ภ

3)771/2560 ลว. 31 พ.ค.2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตามข้อมูล 

ป้อนกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผลการประเมินความ

พึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียน

ตามข้อ 2.4 มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการให้ บริการ/ปรับปรุง

กระบวนการท างาน

ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

ให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส  อยู่ระหว่างด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

ไตรมาส 3

- ผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตามข้อมูล

ป้อนกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3  ไตรมาส 

1-2 สูงกว่า 4.31 จึงไม่มีการปรับปรุง

กระบวนงาน
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

2.6 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัด'ท า

ฐานข้อมูล

ม.ค.-มี.ค.2560 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางตามหนังสือเลขท่ี 

กบว.(ภ3) 301/2560 'ลว. 30 มี.ค. 2560

 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2560 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60 - รายงานฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP 

ในพ้ืนท่ี กฟก.2  ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.

(ลส.)845/2560 27 เม.ย. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2560 อยู่ระหว่างด าเนินการ
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

แผนงานท่ี 3 น าเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart ม.ค.-ธ.ค.2560

มาใช้ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และ

บริการ

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ จ านวน 1,665 ราย 

ด าเนินการได้  1,277  คิดเป็นร้อยละ 76 (ไม่

ประสงค์ขอรับสมัคร 203 ราย)

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ จ านวน 1,665 ราย 

ด าเนินการได้  1,277  คิดเป็นร้อยละ 76 (ไม่

ประสงค์ขอรับสมัคร 203 ราย)

แก้ไข

ข้อมูลไตร

มาส 2

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน

ลูกค้ารายใหญ่ท้ังหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม จ านวน 23,268 ราย 

ด าเนินการได้ 20,093 คิดเป็นร้อยละ 86  (ไม่

ประสงค์ขอรับสมัคร 2,628 ราย)

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม จ านวน 23,268 ราย 

ด าเนินการได้ 20,093 คิดเป็นร้อยละ 86  (ไม่

ประสงค์ขอรับสมัคร 2,628 ราย)

หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ  - รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กรท.(สจ)

817/2560  ลว. 11 ต.ค. 2560

 - รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กรท.(สจ)

817/2560  ลว. 11 ต.ค. 2560

ม.ค. - มิ.ย. 2560

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ จ านวน 1,106 ราย 

ด าเนินการได้  717  คิดเป็นร้อยละ 71 (ไม่

ประสงค์ขอรับสมัคร 98 ราย)

Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail 

หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม จ านวน 22,606 ราย 

ด าเนินการได้ 18,320 คิดเป็นร้อยละ 88  (ไม่

ประสงค์ขอรับสมัคร 1,888 ราย)

 - รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กรท.(สจ)

817/2560  ลว. 11 ต.ค. 2560

3.2 พัฒนาแนวทางการบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า

ทางอินเตอร์เน็ต  (PEA Customer Online Service)

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ศึกษาแนวทางและขออนุมัติแนวทางการขยายผล

โครงการฯ

ม.ค.-มี.ค.2560

 - จัดอบรมช้ีแจงการใช้งานระบบบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทาง

อินเตอร์เน็ต

เม.ย.-มิ.ย.2560

 - กฟก.1-3 ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง และเร่ิมต้นใช้ เม.ย.-มิ.ย.2560 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

งานโปรแกรมบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต ค าร้องท่ีขอผ่านระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะรวม

 293 ราย แบ่งเป็น ก.ค. 46 ราย ส.ค. 133 ราย

 ก.ย. 114 ราย

ค าร้องท่ีขอผ่านระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ

สะสมรวม 388 ราย

 - กฟก.1-3 สรุปผลด าเนินการ ก.ค.-ธ.ค.2560
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กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ปัญหา

/อุปสรรค
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560
แผนงาน / โครงการ / งาน

3.3 พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการ ม.ค.-ธ.ค.2560 293

ให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน าร่อง ม.ค.-มิ.ย.2560 - รอแนวทางการด าเนินงานจาก ฝวธ.(ภ3) - รอแนวทางการด าเนินงานจาก ฝวธ.(ภ3)

โครงการ Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมท้ังขออนุมัติ

คู่มือและแนวทางการขยายผลโครงการฯ

 - กฟก.2 ขยายผล กฟข. ละ 1 แห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560

 - กฟก.2 สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2560

 - จัดอบรมหลักสูตร "การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

 & โครงการ Happy Care" จ านวน 2 รุ่น

 รุ่นท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 3-4 ต.ค. 60

 รุ่นท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 5-6 ต.ค. 60

 - ขยายผลด าเนินการไตรมาสท่ี 4 

 จ านวน 2 แห่ง (กฟจ.รย., กฟอ.ปลด.)

 - จัดอบรมหลักสูตร "การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

 & โครงการ Happy Care" จ านวน 2 รุ่น

 รุ่นท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 3-4 ต.ค. 60

 รุ่นท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 5-6 ต.ค. 60

 - ขยายผลด าเนินการไตรมาสท่ี 4 

 จ านวน 2 แห่ง (กฟจ.รย., กฟอ.ปลด.)
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แผนงานท่ี 1 พัฒนาการ

ให้บริการท่ีส่งเสริม

1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ ม.ค.-ธ.ค.

2560

ภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

ท่ีคงค้างปี 2559 ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง

เป้าหมาย จ านวน  2 แห่ง

 - ด าเนินการแล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี1  - ด าเนินการปรับปรุงแล้ว จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 

กฟส.ขลุง และ กฟส.เพ

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม

มาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

ม.ค.-มิ.ย.

2560

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง

- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม

มาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

ม.ค.-มี.ค.

2560

 - ด าเนินการแล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี1  - ด าเนินการส ารวจแล้ว จ านวน 61 แห่ง 

(กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. และ กฟย.)

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด

เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี

เม.ย.-มิ.ย.

2560

- รายงานผลการด าเนินการส ารวจปรับปรุง 

Smart-back office ในพ้ืนท่ี กฟก.2 ตามบันทึก 

อก.กค.(ก2) ลว. 2 พ.ค. 60

ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

อยู่ระหว่างด าเนินการสรุปผลไตรมาส 3  - รายงานตามหนังสือท่ี ก.2 กบล.(บธ) 785/60 

ลว. 18 เม.ย. 60

ก.2กบล.(บธ.)/1622/60  ลว. 19 ก.ค. 60

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ ม.ค.-ธ.ค.

2560

มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

ค าร้องท่ีเข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี

 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม

ช าระ ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 95

 - จ านวนค าร้อง 5,777 ค าร้อง ด าเนินการได้  5,777 

ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ 100

 - จ านวนค าร้อง 17,149 ค าร้อง ด าเนินการได้ 

16,971 ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ 98.96

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้

 ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - จ านวนค าร้อง 1,208 ค าร้อง ด าเนินการได้   1,208

 ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ  100

 - จ านวนค าร้อง 5,341 ค าร้อง ด าเนินการได้   

5,195 ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ  92.27

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ

ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่

เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้

 ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - จ านวนค าร้อง 37 ค าร้อง ด าเนินการได้   ค าร้อง 37

 คิดเป็นร้อยละ 100

 - จ านวนค าร้อง 259 ค าร้อง ด าเนินการได้   ค า

ร้อง 259 คิดเป็นร้อยละ 100

- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service 

พ้ืนท่ีนอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ 

บริการนอกเขตเมือง

อยู่ระหว่างด าเนินการ

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ช้ัน 1-3 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

ทุกแห่ง ทุกไตรมาส อยู่ระหว่างด าเนินการสรุปผลไตรมาส 3  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย (SQA-P2)

1. ด้านการรับแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง   มี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 

2. ด้านการปฏิบัติงานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง มี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38

การให้บริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับ

บริการ Front Office และการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

(SQA-P2) พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(บธ.)/1178/2560 

ลว. 9 มิ.ย. 2560

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมา

 ใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)

ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ฝวธ.(ภ3) ขออนุมัติคู่มือและแนวทางการขยายผล ม.ค.-พ.ค.

2560

ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60 -  ขออนุมัติคู่มือและแนวทางการปฏิบัติ  ตาม

หนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3)327/60 ลว. 18 พ.ค. 60

 - กฟก.2 ขยายผล กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง มิ.ย.-ธ.ค.

2560

 - อบรมหลักสูตร "การบริหารความคาดหวังของลูกค้า

ท่ีมาใช้บริการ (Front Manager)" รุ่นท่ี1 วันท่ี 21 ส.ค.

 2560 และ รุ่นท่ี 2 วันท่ี 22 ส.ค. 2560 ตามหนังสือ

เลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)/1931/2560  ลว. 4 ส.ค. 60

 - ขออนุมัติให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ด าเนินการ 

ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)/1412/2560  

ลว. 3 ก.ค. 60

 - สรุปรายงานการประชุมการก าหนดแนวทางและ

การประเมินผลความส าเร็จของ Front Manager ตาม

หนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)/2121/2560 ลว. 22 ส.ค.

 60

สรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส  - รอสรุปผลการด าเนินงานส้ินไตรมาสท่ี 3
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
2.5 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวย ม.ค.-ธ.ค.

2560

ความสะดวก รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ

ให้บริการท่ี PEA Shop

เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop

สถานะเดือน ก.ค. 2560

สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

เปรียบเทียบกับท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า 

ร้อยละ 60

 -จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 180,803 ราย  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop  

1,583,259  ราย

 -จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน 167,978 ราย  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน  1,680,717

  ราย

 - คิดเป็นร้อยละ  107.63  - คิดเป็นร้อยละ  94.2

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)/3007/2560 ลว.

 16 ส.ค.2560

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)/3900/60 

ลว. 9 ต.ค. 60

สถานะเดือน ส.ค. 2560

 -จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 171,188 ราย

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน 193,395 ราย

 - คิดเป็นร้อยละ  88.52 

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)/3488/2560 ลว.

 11 ก.ย.2560
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
สถานะเดือน ก.ย. 2560

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 170,623 ราย

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน 200,257 ราย

 - คิดเป็นร้อยละ  85.20 

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)/3900/2560 ลว.

 9  ต.ค.2560

2.6 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA

Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile ม.ค.-ธ.ค.

2560

Shop และน าออกให้บริการตามแผน

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 24 วัน/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 25 วัน/เดือน

- จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ 6,902 ราย/เดือน/คัน  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ 7,104 ราย/เดือน/คัน

ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)3007/2560 ลว. 

16 ส.ค.2560

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)3900/60 ลว.

 9 ต.ค. 60
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
สถานะเดือน ส.ค. 2560

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 26 วัน/เดือน

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ 7,491 ราย/เดือน/คัน

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)3488/2560 ลว. 

11 ก.ย.2560

สถานะเดือน ก.ย. 2560

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 24 วัน/เดือน

 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ 7,228 ราย/เดือน/คัน

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบญ.(ตป.)3900/2560 ลว. 9

  ต.ค.2560
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

4 คร้ังต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการ ก.ค.  5   คร้ัง  - ไตรมาสท่ี 1   รวม    9 คร้ัง

 - น ารถออกให้บริการ ส.ค.  7  คร้ัง  - ไตรมาสท่ี 2   รวม   12 คร้ัง

 - น ารถออกให้บริการ ก.ย.  3  คร้ัง  - ไตรมาสท่ี 3   รวม   15 คร้ัง

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย  5  คร้ัง/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย  4  คร้ัง/เดือน

 - รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กอก.(สส.)326/2560

 ลว. 22 ก.ย. 60

 - รายงานตามหนังสือท่ี ก.2 กอก.(สส.)230/60 

ลว. 30 มิ.ย. 60

ก.2 กอก.(สส.)326/60 ลว. 22 ก.ย. 60

    2.6.2 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร

ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพ้ืนท่ี

เมืองใหญ่/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี

 หรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม และน าออก

ให้บริการตามแผน
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์ 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

ท่ีดีกับลูกค้า     3.1.1 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.

2560

        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน

(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง

           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง

ภายในปีละ 1 คร้ัง

           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  จ านวน  39  ราย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 3 ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 35 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 100

 -บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าจ านวน 3 ราย  -บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าจ านวน 35 ราย คิด

เป็นร้อยละ 100

    (ไม่ประสงค์ด าเนินการ 1 ราย)

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย จ านวน 36 ราย คิด

เป็นร้อยละ 97.4

    (ไม่ประสงค์ด าเนินการ 2 ราย)

 - รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ลส.)

   814/2560 ลว. 24 เม.ย. 2560
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560

    3.1.2 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.60

       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา

จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง

       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายในปีละ

 1 คร้ัง

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

เป้าหมาย  จ านวน  52  ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 8 ราย  -บริการตรวจหาจุดร้อน สะสมจ านวน 48 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 92.3

 -บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าจ านวน 8 ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า สะสม 48 ราย

  คิดเป็นร้อยละ 92.3

 - รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ลส.)

   814/60 ลว. 24 เม.ย. 60

    3.1.3 ลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ SPP ม.ค.-ธ.ค.60

โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท

             ให้บริการรายการ 1-7

กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท

             ให้บริการรายการ 1-5

กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท

             ให้บริการรายการ 1-2
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
รายละเอียดการให้บริการ ดังน้ี

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า

2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า

3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ

   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

5) การส่องกล้องความร้อน

6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  จ านวน 40 ราย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท ให้บริการ

รายการ 1-7

 - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 

ให้บริการรายการ 1-7

   ด าเนินการได้ 6 ราย    ด าเนินการได้สะสม 15  ราย

 - กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ

 1-5

 - กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการ

รายการ 1-5

   ด าเนินการได้ 6 ราย    ด าเนินการได้สะสม 19 ราย

 - กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  ให้บริการ

รายการ 1-2

 - กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  

ให้บริการรายการ 1-2

   ด าเนินการได้ -  ราย    ด าเนินการได้สะสม 6 ราย
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - การตรวจสอบรายได้ท้ัง กลุ่ม 1-3  - การตรวจสอบรายได้ท้ัง กลุ่ม 1-3

   ด าเนินการได้ 12  ราย    ด าเนินการได้สะสม 40  ราย

คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละสะสม 100

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ

Key Account Management (KAM)

     3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-มี.ค.

2560

(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  จ านวน  617  ราย ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2/60  - ด าเนินการจัดท าฐานข้อมุลลูกค้า KAM  และ

บันทึกลงในโปรแกรม BIC-SAP แล้วเสร็จ

 - อบรมการใช้โปรแกรม BIC-SAP

ตามหนังสือ ท่ี ก.2กบล.(ลส.)/1354/60  ลว. 27 

มิ.ย. 60
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า

ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม 

BIC-SAP

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน 

KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - เย่ียมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน 143 คร้ัง/ปี  - เย่ียมเยือนแบบเข้าพบสะสม จ านวน  807 

คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 100

 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน 602 คร้ัง  - จ านวนการติดต่อส่ือสารสะสม จ านวน 2,400 คร้ัง

ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี  คิดเป็นร้อยละ 97.25 เฉล่ีย 3.89 คร้ัง

ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส  - รผก.(ภ3)  เย่ียมเยือนลูกค้า 1  ราย ได้แก่ บ.โตโยต้า

 มอเตอร์(บ้านโพธ์ิ) ณ วันท่ี 16 ส.ค. 60

 - รผก.(ภ3)  เย่ียมเยือนลูกค้าสะสม 2 ราย คิด

เป็นร้อยละ 100

     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด

วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/

ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการ

แข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP

28



ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.  - อข. เย่ียมเยือนลูกค้า 3  ราย ได้แก่ 

   1. บจก.สยามลวดเหล็กสตีล สังกัด กฟอ.บคย.

   2. บจก.อัมบูรายา สังกัด กฟฟ.มพย.

   3. บจก.สยามเด็นโซ่ ฯ สังกัด กฟอ.พนท.

 - อข.  เย่ียมเยือนลูกค้าสะสม 9 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 100

 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้า 95 ราย  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้าสะสม 402

 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.76

    3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.

2560

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน

นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการ

แข่งขันกับ SPP

เป้าหมาย จ านวน 800 ราย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ด าเนินการได้  122  ราย  - ด าเนินการได้สะสม 665 ราย คิดเป็นร้อยละ 

83.13
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.

2560

ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย จ านวน 19 แห่ง สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมี

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ในรูปแบบ 

Executive และร่วมแข่งขันกีฬาเช่ือมสัมพันธ์ ประจ าปี

 2560 ของ กฟก.2 ในวันศุกร์ท่ี 25 สิงหาคม 2560 

ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ลส.)1647/2560 ลว. 19 

ส.ค. 60 จ านวน กฟฟ. 19 แห่ง จ านวนกิจการ 50 แห่ง

 จ านวนลูกค้า 100 คน

 - แต่งต้ังคณะท างานจัดประชุมสัมมนาฯแล้วตาม

หนังสือ ท่ี ก.2 กบล.(ลส.) 851/60 ลว. 27 เม.ย. 

60

 - จัดประชุมสัมมนาผู้ใชไฟฟ้าธุรกิจอุตสาหกรรมใน

พ้ืนท่ี จ.ชลบุรี ร่วมกับ จ.ฉะเชิงเทรา ในรูปแบบ 

Cluster ประจ าปี 2560 ของ กฟก.2 ในวันพฤหัสบดีท่ี

 7 กันยายน 2560 ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ลส.)

2189/2560 ลว. 29 ส.ค. 60 จ านวน กฟฟ. 12 แห่ง 

จ านวนกิจการ 157 แห่ง จ านวนลูกค้า 254 คน

 - จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ.

 ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ใน

รูปแบบ Executive และร่วมแข่งขันกีฬาเช่ือม

สัมพันธ์ ประจ าปี 2560 ของ กฟก.2 ในวันศุกร์ท่ี 

25 สิงหาคม 2560 ตามหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.

(ลส.)1647/60 ลว. 19 ส.ค. 60 จ านวน กฟฟ. 19

 แห่ง จ านวนกิจการ 50 แห่ง จ านวนลูกค้า 100 

คน
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - จัดประชุมสัมมนาผู้ใชไฟฟ้าธุรกิจอุตสาหกรรม

ในพ้ืนท่ี จ.ชลบุรี ร่วมกับ จ.ฉะเชิงเทรา ในรูปแบบ

 Cluster ประจ าปี 2560 ของ กฟก.2 ในวัน

พฤหัสบดีท่ี 7 กันยายน 2560 ตามหนังสือเลขท่ี 

ก.2 กบล.(ลส.)2189/2560 ลว. 29 ส.ค. 60 

จ านวน กฟฟ. 12 แห่ง จ านวนกิจการ 157 แห่ง 

จ านวนลูกค้า 254 คน
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)

    3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ

แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS

ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่

'สะสม ณ เดือน ก.ค. 2560

ลูกค้า จ านวน 50,217 ราย

ด าเนินการได้ 30,553 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.05

สะสม ณ เดือน ส.ค. 2560

ลูกค้าจ านวน 58,182 ราย

ด าเนินการได้ 38,267 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.65

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) จ านวน 

58,182 ราย ด าเนินการได้ 38,267 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 74.65
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ

'สะสม ณ เดือน ก.ค. 2560

ลูกค้า จ านวน 92,160 ราย

ด าเนินการได้ 70,234 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.33

สะสม ณ เดือน ส.ค. 2560

ลูกค้าจ านวน 121,249 ราย

ด าเนินการได้ 93,351 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.36

 - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ (ปี2560) จ านวน 

121,249 ราย ด าเนินการได้ 93,351 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 84.36

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 10  ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม

'สะสม ณ เดือน ก.ค. 2560

ลูกค้า จ านวน 684,902 ราย

ด าเนินการได้ 139,133 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.31

สะสม ณ เดือน ส.ค. 2560

ลูกค้าจ านวน 684,902 ราย

ด าเนินการได้ 159,695 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.32

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม จ านวน 684,902

ด าเนินการได้ 159,695 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.32

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กรท.(สบ)749/60 ลว. 19

 ก.ย. 60 (สถานะเดือน ส.ค. 60)
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - สัดส่วนจ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 90

เดือน ก.ค. 2560

จ านวนข้อความท่ีส่งท้ังหมด 282,959 ข้อความ

จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ 252,907 ข้อความ

คิดเป็นร้อยละ 89.38

เดือน ส.ค. 2560

จ านวนข้อความท่ีส่งท้ังหมด 646,594 ข้อความ

จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ 582,190 ข้อความ

คิดเป็นร้อยละ 88.67

 - จ านวนข้อความท่ีส่งท้ังหมด สะสมจ านวน 

646,594 ราย จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ จ านวน

 582,190 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.67

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่

ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กรท.(สบ)749/60 ลว. 19 ก.ย.

 60 (สถานะเดือน ส.ค. 60)

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กรท.(สบ)749/60 ลว. 19

 ก.ย. 60 (สถานะเดือน ส.ค. 60)

    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าท่ี

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ

ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน

34



ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

/เย่ียมเยือนทุกไตรมาส  - รอสรุปผลด าเนินการส้ินไตรมาสท่ี 3  - มีการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลแก่

ลูกค้ารายใหญ่/หน่วยงานท้องถ่ิน

ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)/814/60 ลว. 24 

เม.ย. 60

ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)1585/60 ลว. 17

 ก.ค. 60

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/

หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการ

ติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การ

ขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวาง

แผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน มี.ค.

2560

 - ด าเนินการแล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1  - ตามหนังสือเลขท่ี กบว.(ภ3)216/2560 ลว. 28

 ก.พ. 2560

  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส 

พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ 

กิจกรรม ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาส

 - รอสรุปผลด าเนินการส้ินไตรมาสท่ี 3  - รายงานสรุปผลข้อมูลเสียงลูกค้าจากกิจกรรม

สร้างความสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ตามหนังสือ

เลขท่ี ก.2 กบล.(ลส.) 814/2560 ลว. 24 เม.ย. 

2560

เลขท่ี ก.2 กบล.(ลส.) 1585/2560 ลว. 17 ก.ค. 

2560

3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 

ตามคู่มือ CRM)
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ม.ค.-ธ.ค.

2560

 ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และ

ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี

ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อม

จัดท า

รายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า

     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี

ไฟฟ้า

ม.ค.-ธ.ค.

2560

ท่ีจ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

แผนงานท่ี 4 ยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

นิคมอุตสาหกรรม

4.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน 

และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ 

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
 - ด าเนินการได้ 10  แห่ง คือ 1.นิคมฯโรจนะ (สฟฟ.

บ้านค่าย2) 2.นิคมฯระยองท่ีดิน (สฟฟ.หนองละลอก) 

3.นิคมฯป่ินทอง (สฟฟ.ป่ินทอง1) 4.นิคมฯเหมราช

ชลบุรี(บ่อวิน) (สฟฟ.บ่อวิน1, สฟฟ.บ่อวิน2) 5.นิคมฯ

ป่ินทอง(โครงการ3) (สฟฟ.บ่อวิน2) 6.นิคมฯแหลมฉบัง

 (สฟฟ.อ่าวไผ่, สฟฟ.แหลมฉบัง1, สฟฟ.แหลมฉบัง2) 

7.นิคมฯเอเชีย (สฟฟ.ระยอง2) 8.สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด

 (สฟฟ.ปลวกแดง2, สฟฟ.ปลวกแดง3, สฟฟ.อีสเทิร์นซี

บอร์ด) 9.นิคมฯอมตะซิต้ี (สฟฟ.ปลวกแดง4, สฟฟ.

อมตะซิต้ี) 10.นิคมฯเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด (สฟฟ.

เหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด)

ตามหนังสือท่ี 

ก2 กบล.(วฟ.)/1440/2560 ลว. 4 ก.ค. 2560

ก2 กบล.(วฟ.)/1648/2560 ลว. 20 ก.ค. 2560

 - ด าเนินการได้สะสม 18 แห่ง คือ 1.นิคมฯมาบ

ตาพุด(สฟฟ.มาบตาพุด1, สฟฟ.มาบตาพุด3, 

สฟฟ.ระยอง3) 2.นิคมฯเหมราชตะวันออก(สฟฟ.

มาบตาพุด2) 3.นิคมเกตเวย์ซิต้ี(สฟฟ.หัวส าโรง) 

4.นิคมเวลโกรว์ (สฟฟ.บางสมัคร1, สฟฟ.บาง

สมัคร2, สฟฟ.บางสมัคร3(ช่ัวคราว)) 5.นิคมฯที 

เอฟ ดี (สฟฟ.บางวัว1) 6.นิคมฯผาแดง (สฟฟ.

ระยอง3) 7.นิคมฯอมตะนคร(ชลบุรี)(สฟฟ.บางปะ

กง, สฟฟ.ชลบุรี3) 8.นิคมฯอมตะนคร(พานทอง)

(สฟฟ.พานทอง1,2, สฟฟ.อมตะนคร1, สฟฟ.

อมตะนคร 2,3 (ช่ัวคราว)) 9.นิคมฯโรจนะ (สฟฟ.

บ้านค่าย2) 10.นิคมฯระยองท่ีดิน (สฟฟ.หนอง

ละลอก) 11.นิคมฯป่ินทอง (สฟฟ.ป่ินทอง1) 12.

นิคมฯเหมราชชลบุรี(บ่อวิน) (สฟฟ.บ่อวิน1, 

สฟฟ.บ่อวิน2) 13.นิคมฯป่ินทอง(โครงการ3) 

(สฟฟ.บ่อวิน2) 14.นิคมฯแหลมฉบัง (สฟฟ.อ่าวไผ่,

 สฟฟ.แหลมฉบัง1, สฟฟ.แหลมฉบัง2) 15.นิคมฯ

เอเชีย (สฟฟ.ระยอง2)
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
16.สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด (สฟฟ.ปลวกแดง2, 

สฟฟ.ปลวกแดง3, สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด) 17.

นิคมฯอมตะซิต้ี (สฟฟ.ปลวกแดง4, สฟฟ.อมตะ

ซิต้ี) 18.นิคมฯเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด (สฟฟ.เหม

ราชอีสเทิร์นซีบอร์ด)

ตามหนังสือท่ี

ก2 กบล.(วฟ.)/675/2560 ลว. 30 มี.ค. 2560

ก2 กบล.(วฟ.)/852/2560 ลว. 27 เม.ย. 2560

ก2 กบล.(วฟ.)/1146/2560 ลว. 5 มิ.ย. 2560

ก2 กบล.(วฟ.)/1440/2560 ลว. 4 ก.ค. 2560

ก2 กบล.(วฟ.)/1648/2560 ลว. 20 ก.ค. 2560
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
     4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าตัวแทน

ประเภทกิจการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ 

อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมีส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป

อาหาร)

ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 - ด าเนินการแล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 2  - ด าเนินการติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้าแล้ว

จ านวน 2 บริษัท คือ 

1.บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 2.

บริษัท บริษัท ซิน เคอ หยวน สตีล จ ากัด

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าราย

เล็กมาก (VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่ม

อุตสาหกรรม

ม.ค.-ธ.ค.

2560

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

 ด าเนินการแล้วเสร็จ 1 แห่ง ได้แก่

  - บ.กัลฟ์ เจพี เอ็นเอ็นเค จ ากัด

 - ด าเนินการติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้าและ

สรุปรายงานผลการตรวจวัดฯ ส่งให้ผู้ใช้ไฟ

เรียบร้อยแล้ว จ านวน 2 แห่ง คือ

1.บ. ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม จ ากัด

2.บ.กัลฟ์ เจพี เอ็นเอ็นเค จ ากัด
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
แผนงานท่ี 5 งานบูรณาการ

ฐานข้อมูลลูกค้า

5.1 งานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือใช้ในการก าหนด ม.ค.-ธ.ค.

2560

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และการสนับสนุน รวมถึง - รอแนวทางจาก ฝวธ.(ภ3) - รอแนวทางจาก ฝวธ.(ภ3)

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเหมาะสม  สามารถ

ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย

ม.ค.-มี.ค.

2560

เม.ย.-มิ.ย.

2560

- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดความเช่ือมโยงฐานข้อมูลลูกค้าตาม

กลุ่มกับข้อก าหนดด้านผลิตภัณฑ์, พ้ืนท่ี, ค่าไฟฟ้า เพ่ือ

คัดเลือกรายช่ือลูกค้าน าไปจัดท าแผนงานสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมาย

- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบ

สารสนเทศ (ฝพท.) กรองข้อมูลลูกค้าตามข้อก าหนด

ความเช่ือมโยงฐานข้อมูลลูกค้าตามท่ีก าหนดจัดส่งให้

คณะท างาน SEPA หมวด 3
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ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสท่ี 1-3/2560

ปัญหา

/อุปสรรค

กฟก.2

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 3/2560
ก.ค.-ก.ย.

2560

ต.ค.-ธ.ค.

2560

แผนงานท่ี 6 การยกระดับ

คุณภาพบริการ

- การย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม

ช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาเตอร์ให้บริการ PEA 

Shop

ก.ย.–ธ.ค. 

2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2560

   น าร่อง กฟจ.จันทบุรี โดยสามารถเปิดให้บริการได้

ภายในไตรมาสท่ี 4/2560

 - ประชุมหารือการยกระดับคุณภาพบริการ ตามการ

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ด้านลูกค้า ประจ าปี 2560 

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เม่ือวันท่ี 29 ก.ย. 60 

(ตามบันทึกเลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)2391/60 ลว. 25 ก.ย.

 60)

 - ประชุมหารือการยกระดับคุณภาพบริการ ตาม

การปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ด้านลูกค้า ประจ าปี 

2560 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เม่ือวันท่ี 29

 ก.ย. 60 (ตามบันทึกเลขท่ี ก.2กบล.(ลส.)

2391/60 ลว. 25 ก.ย. 60)

  - เร่ิมด าเนินการวันท่ี 16 ต.ค. 60 

ณ PEA Shop สาขาโลตัส จ.จันทบุรี

- ฝวธ.(ภ3) น ารายช่ือลูกค้าเป้าหมายไปจัดท าแผน

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าปี 2561 ตามความเหมาะสม

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานข้อมูลลูกค้าท่ีได้น ามาก าหนด

จ านวนและรายช่ือลูกค้าเป้าหมายท่ีจะต้องน าไปจัดท า

แผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าส่งให้ สายงานการไฟฟ้า

ภาค 1-4 และ กฟก.1,2,3 น าไปจัดท าแผนงาน
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