
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.500 5.500
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจ้างท่ีปรึกษาภายนอก (งบ กวป.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1 กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2) - -

1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าท่ี
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดยท่ีปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึก กฟอ.บา้นฉาง เม.ย.-ม.ิย.2560 กฟอ.บา้นฉาง  (2) 0.044 0.044
ผลการส ารวจ
 - กฟก.1-3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

กฟอ.บา้นฉาง - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ 2.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ

15 วัน พร้อมท้ังวิเคราะหค์วามพึงพอใจและ
ความคิดเหน็จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 252 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน
252 ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย
ให ้กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2)  (2) 0.008 0.008
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่      2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ.
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ช้ัน 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา

จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องท่ีติดต้ังมเิตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. (กฟฟ.มตพ., กฟส.ขลุง) กฟฟ.มตพ., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),  (2) 0.020 0.020

กฟส.ขลุง กฟฟ.มตพ.,
กฟส.ขลุง

 - วิเคราะห ์และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟฟ.มตพ., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
กฟส.ขลุง กฟฟ.มตพ.,

กฟส.ขลุง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),  (2) 0.012 0.012
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.บา้นฉาง
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพึงพอใจ
แบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด 
(Smile Box)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3  (รวม PEA Shop) ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟอ.บา้นฉาง - -
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน ม.ค.-ธ.ค.2559 - -
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) 
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการ
เป้าหมาย   กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ (จ านวน 21 กฟฟ.) กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2) - -

 - ส ารวจแจ้งความต้องการแปน้กด (Smile Box) ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการ 
ของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแหง่

กฟอ.บา้นฉาง ม.ค. 2560 กรท.(ก2) - -

 - ขออนมุติัแผนด าเนนิงาน และงบประมาณ กฟอ.บา้นฉาง ก.พ.-ม.ีค.2560 กรท.(ก2) - -

     2.3.3 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) 
ส าหรับเคานเ์ตอร์ช าระเงินใหค้รบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3
เปา้หมาย        กฟอ.สอด.      กฟอ.สอด. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ท่ีร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตาม
กลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีแข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), - -
  - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน กฟอ.บา้นฉาง
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  - สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ 2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า
และตลาดประจ าป ี2559 โดยท่ีปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), - -
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560 ฝวธ.(ภ3)

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตามข้อมลูปอ้นกลับ ตาม
ข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผลการประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่า
ค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพิจารณา
จัดท าแผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), - -
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค. 2559 ผลส.กบล.(ก2)
 - รายงานการจัดท าผลการปรับปรุง ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ 2.6 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง เม.ย.-ก.ย.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
   (ตามแนวทางของ ฝวธ.)  (กฟจ.ฉช., ชบ., รย., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
   กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., พสค.)
 - ปรับปรุงฐานข้อมลู SPP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
แผนงานท่ี 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมท่ี 3.1 ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ และ
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมท่ีส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ด าเนนิการส ารวจ และ
รายงานทุกไตรมาส

กฟอ.บา้นฉาง เม.ย.-ม.ิย.2560 กฟอ.บา้นฉาง - -

 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละประเมนิประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
กฟอ.บา้นฉาง

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือ

โทรสารแบบอตัโนมติั
เป้าหมาย กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2), - -
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100* กฟอ.บา้นฉาง
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ท้ังหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ   *ไมร่วมลูกค้าท่ีไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ท้ังหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน
(SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอยีดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง่ กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2), - -

กฟอ.บา้นฉาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานท่ี 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์ กฟภ.

เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการน าร่องโครงการ 
Happy Touch พร้อมท้ังศึกษาแนวทางและขออนมุติัแนวทางการขยายผล
โครงการฯ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- กฟก.2 ขยายผล กฟฟ. ท่ีม ีผวต. และ กฟจ. รวม จ านวน 10 แหง่ กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง ก.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง - -
(กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ., กฟจ.รย.,  กฟอ.ศรช., กฟอ.ปลด., บปก., กฟจ.ฉช.,
 กฟฟ.มตพ., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.)
- กฟข. สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4 กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง ก.ย.- ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการใหบ้ริการ
บ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการน าร่องโครงการ 
Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมท้ังขออนมุติัคู่มอืและแนวทางการขยาย
ผลโครงการฯ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แหง่ (กฟจ.รย.) กฟจ.รย. ก.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.รย. - -
 - กฟข. สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4 กฟจ.รย. ก.ย.- ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

กฟจ.รย.
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