
แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการที่
ส่งเสริม

1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ ม.ค.-ธ.ค.2560

ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
ทีค่งค้างปี 2559 ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง
เป้าหมาย จ านวน  2 แห่ง สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - ปรับปรุงแล้ว จ านวน ....... แห่ง ได้แก่ ........  - ปรับปรุงแล้ว จ านวน ....... แห่ง ได้แก่ ........
 - อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน...... แห่ง ได้แก.่......  - อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน...... แห่ง ได้แก.่......

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตามมาตรฐาน
ที ่กฟภ. ก าหนด

ม.ค.-มิ.ย.2560

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม ม.ค.-มี.ค.2560  - ด าเนินการส ารวจแล้ว จ านวน ....... แห่ง  - ด าเนินการส ารวจแล้ว จ านวน ....... แห่ง
มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนดเป้าหมายให้
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี

เม.ย.-มิ.ย.2560  - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. ............... - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. ...............

ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............  - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............

กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า
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แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ

2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ ม.ค.-ธ.ค.2560

มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง  - จ านวนค าร้อง ....... ค าร้อง
พืน้ทีน่อกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......    ด าเนินการได้ ....... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ .......
บริการนอกเขตเมือง  - รวมจ านวนขอค าร้อง ทัง้หมด ....... ค าร้อง  - รวมจ านวนขอค าร้อง ทัง้หมด ....... ค าร้อง

   ด าเนินการได้ทัง้หมด...... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ......    ด าเนินการได้ทัง้หมด...... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ......
 - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. ...............   - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. .............

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
ทุกแห่ง ทุกไตรมาส  - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. ...............   - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. ...............
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การให้บริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ 
Front Office และการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง (SQA-P2) พร้อมทัง้
สรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการ



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่า ม.ค.-ธ.ค.2560

ใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
 - ฝวธ.(ภ3) ขออนุมัติคู่มือและแนวทางการขยายผล ม.ค.-พ.ค.2560  - ฝวธ.(ภ3) ขออนมุัติคู่มือและแนวทางการขยายผล ตามหนงัสือเลขที่ ....................................... ลว. ................................ - ฝวธ.(ภ3) ขออนมุัติคู่มือและแนวทางการขยายผลตามหนงัสือเลขที่....................... ลว. ..............

 - กฟก.2 ขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง มิ.ย.-ธ.ค.2560  - รายงานสรุปผลด าเนนิการ ตามหนงัสือเลขที่ ................. ลว. ...........  - รายงานสรุปผลด าเนนิการ ตามหนงัสือเลขที่ ................. ลว. ...........

สรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวย ม.ค.-ธ.ค.2560

ความสะดวก รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการ

ให้บริการที ่PEA Shop

เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
เปรียบเทียบกับทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop ………….. ราย  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop ………….. ราย
ร้อยละ 60  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ ส านักงาน ............... ราย  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ ส านักงาน ............... ราย

 - คิดเป็นร้อยละ .............  - คิดเป็นร้อยละ .............
 - รายงานตามหนังสือเลขที ่................................... ลว. ................................. - รายงานตามหนังสือเลขที ่................................... ลว. .................................

2.6 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA

Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile ม.ค.-ธ.ค.2560

Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .............. วัน/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .............. วัน/เดือน

- จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ .............. ราย/เดือน/คัน  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ .............. ราย/เดือน/คัน

ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน  - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. ...............   - ขออนุมัติตามหนังสือเลขที ่............. ลว. .............
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
4 คร้ังต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .............. คร้ัง/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .............. คร้ัง/เดือน

 - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............  - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

ทีดี่กับลูกค้า     3.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2560

           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน

(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง
ภายในปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  39  ราย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน ....... ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน ....... ราย
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า จ านวน ....... ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า จ านวน ....... ราย
    (ไม่ประสงค์ด าเนินการ ....... ราย)     (ไม่ประสงค์ด าเนินการ ....... ราย)
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย จ านวน ....... ราย  - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย จ านวน ....... ราย
    (ไม่ประสงค์ด าเนินการ ....... ราย)     (ไม่ประสงค์ด าเนินการ ....... ราย)
 - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............  - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............
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    2.6.2 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์
โดย PEA Mobile Brand Image ในพืน้ทีเ่มืองใหญ/่
อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี หรือพืน้ทีอ่ืน่ๆ ตาม
ความเหมาะสม และน าออกให้บริการตามแผน



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
    3.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2560

       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายในปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  จ านวน  52  ราย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
 - บริการตรวจหาจุดร้อน สะสมจ านวน ....... ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน สะสมจ านวน ....... ราย
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า สะสมจ านวน......ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า สะสมจ านวน......ราย
    (ไม่ประสงค์ด าเนินการ ....... ราย)     (ไม่ประสงค์ด าเนินการ ....... ราย)
 - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............  - รายงานตามหนังสือเลขที ่.................. ลว. .............

    3.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP ม.ค.-ธ.ค.2560

โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปัญหาคุณภาพ

ไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 40 ราย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท ใหบ้ริการรายการ 1-7  - กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท ใหบ้ริการรายการ 1-7

   ด าเนนิการได้ ....... ราย    ด าเนนิการได้ ....... ราย

 - กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ใหบ้ริการรายการ 1-5  - กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ใหบ้ริการรายการ 1-5

   ด าเนนิการได้ ....... ราย    ด าเนนิการได้ ....... ราย

 - กลุ่มที่ 3  มีรายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท  ใหบ้ริการรายการ 1-2  - กลุ่มที่ 3  มีรายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท  ใหบ้ริการรายการ 1-2

   ด าเนนิการได้ ....... ราย    ด าเนนิการได้ ....... ราย

 - การตรวจสอบรายได้ทั้ง กลุ่ม 1-3  - การตรวจสอบรายได้ทั้ง กลุ่ม 1-3

   ด าเนนิการได้ ....... ราย    ด าเนนิการได้ ....... ราย

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
Key Account Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2560

(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  5  ราย สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560 สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560

 - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในBIC-SAP จ านวน..5..ราย  - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในBIC-SAP จ านวน..5..ราย

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 

เป้าหมาย สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560 สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM  - เย่ียมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน ...5... คร้ัง/ปี  - เย่ียมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน ...5... คร้ัง/ปี
ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน ..10... คร้ัง  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน ..10... คร้ัง
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี     เฉล่ียไม่น้อยกว่า ..2.. คร้ัง/ราย/ปี     เฉล่ียไม่น้อยกว่า ..2.. คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP 
พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560

ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560 สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส  - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ....... ราย  - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ....... ราย
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.  - อข.        เย่ียมเยือนลูกค้า ....... ราย  - อข.        เย่ียมเยือนลูกค้า ....... ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้า...8...ราย  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้า...8...ราย

    3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2560

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน

นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการ

แข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย จ านวน 800 ราย สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560 สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560

 - ด าเนินการได้ ..2.... ราย  - ด าเนินการได้ ..2.... ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP 
พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
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     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
ทีม่ีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 19 แห่ง สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - ด าเนินการได้ ....... แห่ง  - ด าเนินการได้ ....... แห่ง

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560

ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560 สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ป ี2560) จ านวน ...544..... ราย  - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ป ี2560) จ านวน ...544..... ราย

 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*    ด าเนนิการได้ ..103... ราย คิดเปน็ร้อยละ ...18.93.......    ด าเนนิการได้ ..103... ราย คิดเปน็ร้อยละ ...18.93.......

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึน้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) จ านวน .....849..... ราย  - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) จ านวน .....849..... ราย

ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม (สถานะ ธ.ค. 2559)    ด าเนนิการได้ ...538.... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....63.36......    ด าเนนิการได้ ...538.... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....63.36......

รวมจ านวน 68,490 ราย ประกอบด้วย  - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (สถานะ ธ.ค. 2559) - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (สถานะ ธ.ค. 2559)

   ด าเนนิการได้ ..1405... ราย คิดเปน็ร้อยละ .....8.17......    ด าเนนิการได้ ..1405... ราย คิดเปน็ร้อยละ .....8.17......

   

ม.ค.-ธ.ค.2560
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    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของ
หมายเลขโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560 สถานะเดือน ..ม.ค. - ม.ีค. 60... 2560
 - จ านวนข้อความทีส่่งทัง้หมดสะสมจ านวน..8244..ราย  - จ านวนข้อความทีส่่งทัง้หมดสะสมจ านวน..8244..ราย
   จ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จ จ านวน..7315...ราย    จ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จ จ านวน..7315...ราย

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์    คิดเป็นร้อยละ ..88.73..    คิดเป็นร้อยละ ..88.73..
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส  - ตามหนังสือเลขที ่................. ลว. ....................  - ตามหนังสือเลขที ่................. ลว. ....................

ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560
/เย่ียมเยือนทุกไตรมาส  - มีการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้ข้อมูลแก่  - มีการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้ข้อมูลแก่

ลูกค้ารายใหญ่/หน่วยงานท้องถิน่ ลูกค้ารายใหญ่/หน่วยงานท้องถิน่
   ตามหนังสือเลขที ่....................................... ลว. ................................   ตามหนังสือเลขที ่....................................... ลว. ................................

ม.ค.-ธ.ค.2560
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    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของ
หมายเลขโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน

 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน
ท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน 
เพือ่ให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบ
ไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560

เป้าหมาย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี2559 ภายในเดือนมี.ค.2560  - ด าเนินการสรุปข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ปี 2559 - ด าเนินการสรุปข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ปี 2559
   ตามหนังสือเลขที ่...................... ลว. ....................    ตามหนังสือเลขที ่...................... ลว. ....................

  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส พร้อมกับ  - รายงานสรุปผลข้อมูลเสียงลูกค้าจากกิจกรรม  - รายงานสรุปผลข้อมูลเสียงลูกค้าจากกิจกรรม

การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ กิจกรรม สร้างความสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์
ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาส    ตามหนังสือเลขที ่...................... ลว. .....................    ตามหนังสือเลขที ่...................... ลว. .....................

ม.ค.-ธ.ค.2560

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และ

ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2560

ทีจ่่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - ด าเนินการได้ ....... แห่ง  - ด าเนินการได้ ....... แห่ง

     4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2560

กิจการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ 
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แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีน่ิคม
อุตสาหกรรม

4.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน และเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย

3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560
ปิโตรเคมีส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - ด าเนินการได้ ....... แห่ง  - ด าเนินการได้ ....... แห่ง

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2560

 (VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

 - ด าเนินการได้ ....... แห่ง  - ด าเนินการได้ ....... แห่ง

แผนงานที ่5 งานบูรณาการ
ฐานข้อมูลลูกค้า

5.1 งานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ใช้ในการก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2560

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และการสนับสนุน รวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเหมาะสม  สามารถ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังรายกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย สถานะเดือน ......... - .......... 2560 สถานะเดือน ......... - .......... 2560

ม.ค.-มี.ค.2560 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

เม.ย.-มิ.ย.2560

ก.ค.-ก.ย.2560 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดความเชือ่มโยงฐานข้อมูลลูกค้าตามกลุ่มกับ

ข้อก าหนดด้านผลิตภัณฑ์, พืน้ที่, ค่าไฟฟ้า เพือ่คัดเลือกรายชือ่

ลูกค้าน าไปจัดท าแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

(ฝพท.) กรองข้อมูลลูกค้าตามข้อก าหนดความเชือ่มโยง

ฐานข้อมูลลูกค้าตามทีก่ าหนดจัดส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด

 3

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ด้น ามาก าหนดจ านวน
และรายชือ่ลูกค้าเป้าหมายทีจ่ะต้องน าไปจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้าส่งให้ สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 และ 
กฟก.1,2,3 น าไปจัดท าแผนงาน
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาสที ่1/2560
ผลการด าเนินงานสะสม 

ไตรมาสที ่1/2560

ต.ค.-ธ.ค.2560
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- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ด้น ามาก าหนดจ านวน
และรายชือ่ลูกค้าเป้าหมายทีจ่ะต้องน าไปจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้าส่งให้ สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 และ 
กฟก.1,2,3 น าไปจัดท าแผนงาน
- ฝวธ.(ภ3) น ารายชือ่ลูกค้าเป้าหมายไปจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าปี 2561 ตามความเหมาะสม



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

30

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค

 - ฝวธ.(ภ3) ขออนมุัติคู่มือและแนวทางการขยายผลตามหนงัสือเลขที่....................... ลว. ..............

 - รายงานตามหนังสือเลขที ่................................... ลว. .................................
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (สถานะ ธ.ค. 2559)
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค

 - จ านวนข้อความทีส่่งทัง้หมดสะสมจ านวน..8244..ราย

   ตามหนังสือเลขที ่....................................... ลว. ................................
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค

 - ด าเนินการสรุปข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ปี 2559
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กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค

41



กฟอ.บ้านฉาง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่1/2560

ด้านลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
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