
                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว (สิงหาคม 2562)



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดันผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี
‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดันผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 โป่งน้ าร้อน2 2 จุดผ่อนปรนบ้านแหลม 6 ส.ค. 2562 ‒ VT=111.37 ‒ 22.27 √ ‒
2 โป่งน้ าร้อน2 3 จุดผ่อนปรนซับตารี 1 ส.ค. 2562 ‒ VT=109.79 ‒ 21.95 √ ‒
3 โป่งน้ าร้อน2 3 จุดผ่อนปรนบ้านสวนส้ม 30 ส.ค. 2562 ‒ VT=109.35 – 21.87 √ ‒
4 โป่งน้ าร้อน2 5 จุดผ่อนปรนบ้านผักกาด 21 ส.ค. 2562 ‒ VT=108.02 – 21.60 √ ‒

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว (เดือน สิงหาคม 2562)



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 380โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418โวลท์
‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอสอยดาว  สิงหาคม2562)

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้บัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) ‒ ‒

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) ‒ ‒

2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ‒ ‒

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ‒ ‒

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 98% 98%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 33382 33410
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) ‒ ‒

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 7777 7796
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) ‒ ‒
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกวา่ 95% 95% 95%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 41159 41206
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) ‒ ‒

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ‒ ‒

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  ‒ ‒

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ‒ ‒

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  ‒ ‒

             เกินกวา่ 10 นาที
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3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพือ่ปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า ‒ ‒
              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ‒ ‒
        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) ‒ ‒

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา ‒ ‒

              ที่แจ้งไว ้(ราย)

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ‒ ‒

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) ‒ ‒

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 17 105
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 43 42
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒ มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒ มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 2 2
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
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3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 3 4
        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 8 9
        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ‒ ‒
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ‒ ‒
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ‒ ‒
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 100% 100% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม) 
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ‒ ‒ จึงจ าเปน็ต้องจ่ายเงินคืนใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ 
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ‒ ‒
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3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟอ.สอยดาว

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 417 584
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 442 130
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัทีจ่่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% 85% 85%

     ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ‒ ‒


