
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว (กรกฎาคม 2561)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดันผลการวัดแรงดัน ณ จดุในระบบจ าหน่าย
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท)์ ด้านแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี
1 โป่งน้ าร้อน2 2 จดุผ่อนปรนบ้านแหลม 1 ก.ค. 2561 ‒ VT=112.04 ‒ 22.40 √ ‒
2 โป่งน้ าร้อน2 3 จดุผ่อนปรนซับตารี 15 ก.ค. 2561 ‒ VT=110.43 ‒ 22.08 √ ‒
3 โป่งน้ าร้อน2 3 จดุผ่อนปรนบ้านสวนส้ม 13 ก.ค. 2561 ‒ VT=110.87 ‒ 22.17 √ ‒
4 โป่งน้ าร้อน2 5 จดุผ่อนปรนบ้านผักกาด 3 ก.ค. 2561 ‒ VT=107.77 ‒ 21.55 √ ‒

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรอืมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์
‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

 

สถานทีว่ดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว (กรกฎาคม 2561)

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2



5 - 15

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) ‒

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) ‒

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 95%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ ‒

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ ‒

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 98%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 32642
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) ‒

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 7685
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) ‒
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 95%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 40327
        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) ‒

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ ‒

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  ‒

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟา้เขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ ‒

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  ‒

             เกินกว่า 10 นาที
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพือ่ปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจง้ดับไฟ 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า ‒
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) ‒
        การปฏิบัติงาน 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้  (ราย) ‒

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา ‒

              ทีแ่จง้ไว้ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ‒

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) ‒
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 14
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 50
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ‒ มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ‒
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ‒ มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) ‒

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 17
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) ‒
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) ‒
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) ‒
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 4
        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) ‒

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 6
        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย) ‒
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ‒
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) ‒
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ‒
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ‒
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 100% ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม) 
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ‒ จงึจ าเปน็ต้องจา่ยเงินคืนใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ 
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ ‒
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 536
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) ‒
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 175
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) ‒

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ‒
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ‒
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

กฟอ.สอยดาว
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสอยดาว  เขต ก.2

3.5 การจา่ยเงินค่าปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 85%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) ‒
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) ‒


